URZAD MIASTA LODZI
t0dz, dnia 11.08.2021 r.

DSR-ZP-11.271.51.2021

Wykonawcy uczestnicz acy w post epowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j Dz. U. z 2021 r poz. 1129) Zamawiajgcy — Miasto £6dz,
Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104 przekazuje zapytanie od Wykonawcy
dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) i udziela wyjasnien
dotyczgcych postepowania na Obstug e bankow g bud zetu miasta todzi oraz
obstuga depozytéw rzeczowych i warto  $ciowych w okresie od 1 stycznia
2022 r. do 31 grudnia 2025 roku

Pytanie 235

Prosimy o dopuszczenie zmian umowy z Wykonawcg w zakresie dotyczgcym POB
w stosunku do zapisow SWZ, jezeli ze wzgledu na przepisy prawa powszechnego
(np. przepisy BHP) nie bedzie mozliwe otwarcie w lokalu wskazanym przez
Zamawiajgcego dwodch stanowisk pracy.

Odpowied z 235

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy z Wykonawcg w zakresie dotyczgcym POB w
stosunku do zapiséw SWZ. Jezeli ze wzgledu na przepisy prawa powszechnego (np.
przepisy BHP) nie bedzie mozliwe otwarcie w lokalu wskazanym przez Zamawiajgcego
dwaoch stanowisk pracy, Zamawiajgcy pozostawia wymaog jednego stanowiska pracy.

Pytanie 236

Prosimy dopuszczenie, aby wskaznik zaoferowany przez Wykonawce w ofercie do
korekty WIBID ON dla oprocentowania rachunku mégt by¢ réwny zero.

Odpowied z 236
Zamawiajgcy hie wyraza zgody, aby we wskazniku zaoferowanym przez Wykonawce w
ofercie, wskaznik WIBID ON dla oprocentowania rachunku byt réwny zero.

Pytanie 237

Prosze o wskazanie, z ktorym systemem FK majg zosta¢ zintegrowane terminale
POS oraz przekazanie protokotu integracji i protokotu kasowego dla tego systemu.
W przypadku braku mozliwosci przekazania na tym etapie postepowania protokotu
integracji dla wtasciwego systemu Zamawiajgcego prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy bedzie aktywnie wspotpracowat z Wykonawcg w zakresie integracii

. terminali POS z systemami Zamawiajgcego oraz dokona dostosowan, jezeli okazg
H sie one bezwzglednie konieczne w procesie integraciji.
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Odpowied z 237

Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie integracji pomiedzy systemem ZFM (Axapta
2012) a terminalami POS. Zamawiajgcy udostepni protokdt integracji bankowi po
rozstrzygnieciu postepowania przetargowego. Zamawiajgcy potwierdza, iz bedzie
aktywnie wspotpracowat z Wykonawcg w zakresie wykonania integracji terminali POS z
systemem finansowym. Jezeli bedzie taka konieczno$¢ to Zamawiajgcy dotozy wszelkich
staran w celu dostosowania systemu Zamawiajgcego do komunikacji z terminalami POS,
jednak oczekiwaniem Zamawiajgcego jest wykorzystanie w pierwszej kolejnosci obecnie
dziatajgcej integracji pomiedzy systemem finansowym a terminalami POS.

Pytanie 238
W zwigzku z trescig odpowiedzi na pytanie 195 w zakresie koniecznosci integraciji

z konkretnymi modelami terminali prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w
Swietle zapisOw zatgcznika nr 1c pkt 8.13 nie jest zobowigzany do udostepnienia
Zamawiajgcemu konkretnych modeli terminali, a wzmianka o modelach terminali
Vx520 i Desk3200 jest wytgcznie informacjg pomocniczg opisujgcg rozwigzania, z
ktorych Zamawiajgcy korzysta w chwili obecnej.

Odpowied z 238

Zamawiajgcy potwierdza, iz wymienione w Zalgczniku nr 1c terminale kart platniczych
opisujg rozwigzania aktualnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
preferuje udostepnienie wskazanych modeli terminali.

Pytanie 239

Prosimy o odstgpienie od koniecznosci prezentowania przez Wykonawce godzin
realizacji operacji bankowych (uznania/obcigzenia rachunku) na potwierdzeniach
operacji. Na potwierdzeniu operacji bankowych widoczna jest data operacji. Na
wniosek Klienta mozliwe jest udostepnienie zindywidualizowanego raportu
prezentujgcego godzine realizacji operacji. [Dotyczy Zatgcznik nr 1¢c Szczegdtowy
opis przedmiotu zaméwienia po zmianach z dnia 27.07.2021r. pkt 2.4]

Odpowied z 239

Zamawiajgcy wyraza zgode na odstgpienie od koniecznosci prezentowania przez
Wykonawce godzin realizacji operacji bankowych (uznania/obcigzenia rachunku) na
potwierdzeniach  operacji. Na wniosek Klienta mozliwe jest udostepnienie
zindywidualizowanego raportu prezentujgcego godzine realizacji operacji

Pytanie 240

Prosimy o odstgpienie od obowigzku prezentacji godziny realizacji konkretnych
czynnosci przez uzytkownika w Systemie w przypadku udostepnienia
Zamawiajgcemu  mozliwosci  ograniczenia do  zdefiniowanego  przez
Zamawiajgcego przedziatlu czasowego realizacji czynnosci przez konkretnego
uzytkownika oraz zapewnienia mozliwosci weryfikacji uzytkownikow realizujgcych
czynnosci dla konkretnego procesu. [Dotyczy Zatgcznik nr 1c Szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia po zmianach z dnia 27.07.2021r. pkt 3.6 i odpowiedzi na
H pytanie nr 160]
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Odpowied z 240

Zamawiajgcy wyraza zgode na odstgpienie od obowigzku prezentacji godziny realizacji
konkretnych czynnosci przez uzytkownika w Systemie w przypadku kiedy Wykonawca
udostepnieni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zastosowania ograniczenia do zdefiniowanego
przez Zamawiajgcego przedziatu czasowego realizacji czynnosci przez konkretnego
uzytkownika oraz zapewnieni mozliwos¢ weryfikacji uzytkownikéw realizujgcych czynnosci
dla konkretnego procesu.

Pytanie 241

Prosimy o akceptacje wymogow dot. liczby znakéw:
a. 30 znakéw dla nazwy rachunkow
b. 70 znakéw dla dtugosci nazwy jednostki,
jezeli Wykonawca udostepnia dodatkowe pole na umieszczenie adresu
jednostki (w celu fatwiejszej identyfikacji jednostki) oraz na wniosek
Zamawiajacego udostepni raport z rozszerzong nazwg rachunku i nazwg
jednostki (do 120 znakow).

Odpowied z 241
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, przyjmujgc zastosowanie:
a) 30 znakéw dla nazwy rachunkow
b) 70 znakéw dla diugosci nazwy jednostki,
jezeli Wykonawca udostepni dodatkowe pole na umieszczenie adresu jednostki (w celu

tatwiejszej identyfikacji jednostki) oraz na wniosek Zamawiajgcego udostepni raport z
rozszerzong nazwa rachunku i nazwg jednostki (do 120 znakéw).

Pytanie 242
[Dotyczy Zalgcznik nr 1c Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia po zmianach z

dnia 27.07.2021r. pkt 3.6 i 3.10]

Prosimy o potwierdzenie, ze spetnienie warunkow opisanych w pkt 5.2 w Zatgcznik
nr 1c Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia po zmianach z dnia 27.07.2021r.
ma charakter fakultatywny (w kontekscie odpowiedzi na pytanie 209
dopuszczajgcej model szkolen zaproponowany przez jednego z wykonawcow).
Kluczowe jest przeprowadzenie szkolenia wdrazajgcego dla uzytkownikow
(opisanego aktualnie w pkt 5.1.). Obowigzek przeprowadzenia cyklicznych szkolen
w okresie obowigzywania umowy rodzi dodatkowe koszty po stronie Wykonawcy,
ktorych ponoszenie wydaje sie niezasadne w przypadku uzytkownikow regularnie
korzystajgcych z Systemu.

Odpowied z 242

Zamawiajgcy potwierdza, ze kluczowe jest przeprowadzenie szkolen wdrazajgcych dla
uzytkownikéw systemu. Przeprowadzanie szkolen cyklicznych w okresie obowigzywania
umowy ma charakter fakultatywny.

Pytanie 243

Czy Zamawiajgcy uzna warunek opisany w pkt 3.5 Zatgcznika nr 1¢c Szczego6towy
H opis przedmiotu zamowienia po zmianach z dnia 27.07.2021r. za spetniony, jezeli

Qas’ro bedzie sktadato sie z co najmniej 8 znakéw oraz bedzie nastepowata
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dodatkowa weryfikacja na podstawie hasta dynamicznego generowanego z
tokena?

Odpowied z 243

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, zeby hasto skladalo sie z co najmniej 8 znakoéw
oraz nastepowata dodatkowa weryfikacja na podstawie hasta dynamicznego
generowanego z tokena.

Pytanie 244

Czy Zamawiajgcy udostepni na potrzeby otwarcia POB w budynku przy
ul. Smugowe] 26a i 30/32 pomieszczenie po Poczcie Polskiej zamiast
pomieszczenia zajmowanego obecnie przez Bank obstugujacy Miasto? Prosimy
dodatkowo o podanie powierzchni lokalu oraz stawek czynszu.

Odpowied z 244

Zamawiajgcy nie udostepni na potrzeby otwarcia POB w budynku przy ul. Smugowej 26a i
30/32 pomieszczenia po Poczcie Polskiej. Zamawiajgcy udostepni lokal obecnie
zajmowany przez Getin Noble Bank SA o powierzchni 15 m2.

Obowigzujgca stawka czynszu miesiecznego wynosi 31,73 zt netto/m2,

oraz zryczaitowane koszty dodatkowe w skali miesigca 130,50 zt netto + 23% VAT
(media + odbiér odpaddw).

Wynajmujgcemu przystuguje prawo corocznej waloryzacji stawek czynszu stosownie do
poziomu inflacji okreslonego wskaznikiem wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtoszonym w komunikacie Prezesa GUS w pierwszym kwartale roku za rok ubiegty.
Zamawiajgcy informuje, ze stawki podane w odpowiedziach do pytah 27 oraz 73 sg
stawkami miesiecznymi.

Pytanie 245

Ze wzgledu na koniecznos¢ analizy przez Wykonawce odpowiedzi udzielonych
przez Zamawiajgcego prosimy o wydtuzenie terminu skfadania ofert do dnial6
sierpnia 2021r.

Odpowied z 245
Zamawiajgcy wydtuza termin skladania i otwarcia ofert do 20 sierpnia 2021 r.

Pytanie 246

(Ad. 9f.) Prosimy Zamawiajgcego o0 potwierdzenie, ze zlecenia przeksiegowania
srodkow pozostatych rachunku zamknietej karty przedptaconej na rachunek nowo
wydanej karty bedg mogty by¢ zlecane przez Zamawiajgcego poprzez bankowos$é
internetowg na podstawie pliku z uzgodniong z Wykonawcg strukturg?
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Odpowied z 246

Zamawiajgcy wyraza zgode, na zlecanie przez Zamawiajgcego przeksiegowania srodkow
pozostatych na rachunku zamknietej karty przedptaconej na rachunek nowo wydanej
karty, poprzez bankowosc¢ internetowg na podstawie pliku wygenerowanego z systemu
dziedzinowego Zamawiajgcego, kompatybilnego z systemem bankowosci internetowej, z
uzgodniong z Wykonawcg strukturg.

Pytanie 247

(Ad. 9f.) Prosimy Zamawiajgcego o oszacowanie srednio miesiecznej ilosci zlecen
przeksiegowan srodkow z karty przedptaconej na karte przedptacong w sytuacji
zamkniecia karty?

Odpowied z 247

llos¢ zlecen przeksiegowan srodkéw z karty przedptaconej w sytuacji zamkniecia karty na
nowg karte przedptacong jest uzalezniona od Wnioskodawcow, ktorzy postugujg sie
kartami. Obecnie ilos¢ zlecen dot. przeksiegowan $rodkéw z utraconej karty na
nowowydang Kkarte sredniomiesiecznie wynosi 0k.100 szt. Nastepujg takze
przeksiegowania $rodkéw z karty, ktora zostata zamknieta na indywidualny rachunek
bankowy Wnioskodawcy z powodu zmiany formy wypfaty - Sredniomiesiecznie ok.10
zlecen.

Pytanie 248

(Ad. 9b.) Prosimy Zamawiajgcego o0 potwierdzenie, ze w przypadku
jednorazowego zamowienia puli kart przedptaconych powyzej 4 tysiecy sztuk
termin realizacji zamoOwienia bedzie uzgadniany indywidualnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg?

Odpowied z 248

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku jednorazowego zamowienia puli kart
przedptaconych powyzej 4 tysiecy sztuk, termin realizacji zamoéwienia bedzie uzgadniany
indywidualnie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg jednak z zastrzezeniem, ze nie
bedzie dtuzszy niz 14 dni.

Pytanie 249

(Ad. 2.24.) W przypadku koniecznosci odblokowania uzytkownika - zapewniajgc
wysokie standardy bezpieczenstwa rekomendujemy odblokowanie konta
uzytkownika poprzez autoryzowany kontakt telefoniczny zablokowanego
uzytkownika ze specjalistg wsparcia systemu bankowosci internetowej lub poprzez
wystanie nowego hasta dostepu do systemu wiadomoscig SMS na wskazany w
systemie bankowosci elektronicznej zaufany numer telefonu komérkowego
uzytkownika. Prosimy Zamawiajgcego 0 zaakceptowanie przedstawionego
sposobu dziatania systemu ?

|-_/ Odpowied Z 249
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wysylanie hasta dostepu do systemu na telefon
uzytkownika poprzez wiadomos¢ SMS.

Pytanie 250

(Ad. 3.6). Po zalogowaniu do systemu kazdy z uzytkownikédw moze definiowac
kolejnos¢ prezentowania szablonow importu na rozwijanej liscie dostepnych
szablonéw. Szablon oznaczony do prezentowania na pierwszej pozycji jest
prezentowany w oknie z rozwijana listg jako ,domysiny”.

Prosimy Zamawiajgcego o0 akceptacje takie spos6b ustawiania domysinych
szablonéw importu i tym samym rezygnacje z wymogu ustawiania domys$inych
formatoéw importéw odgoérnie przez Wykonawce ?

Odpowied z 250

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane sposobu prezentowania szablonéw bez
domysinych ustawieh formatéw importu.

Pytanie 251
(Ad.3.6) W systemie jest mozliwos¢ wpisania tylko 26 znakow na nazwe wilasng

rachunku.
Prosimy Zamawiajgcego 0 potwierdzenie, ze zgadza sie na ustawienie
prezentowania informacji maksymalnie do 26 znakow nazwy rachunku ?

Odpowied z 251
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na prezentacje nazwy rachunku maksymalnie do 26
znakéw.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, przyjmujgc zastosowanie:

a) 30 znakdéw dla nazwy rachunkow

b) 70 znakow dla dlugosci nazwy jednostki,
jezeli Wykonawca udostepni dodatkowe pole na umieszczenie adresu jednostki (w celu
latwiejszej identyfikacji jednostki) oraz na wniosek Zamawiajgcego udostepni raport z

rozszerzong nazwg rachunku i nazwag jednostki (do 120 znakdéw).

Pytanie 252

(Ad.3.10). Standardowo system bankowosci elektronicznej prezentuje 40 znakow z
nazwy klienta (podmiotu). Dodatkowo spis jednostek, do ktorych uzytkownik
posiada podglad jest wyswietlany w formie rozwijanej listy i istnieje mozliwosc
przetgczania sie pomiedzy jednostkami.

Prosimy Zamawiajgcego 0 potwierdzenie, ze zgadza sie na ustawienie
prezentowania informacji maksymalnie do 40 znakdéw oraz przyjmuje taki schemat
dziatania i prezentowania danych w systemie?

Odpowied z 252
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na prezentacje nazwy klienta do 40 znakdw.

Pytanie 253
H (Ad. 3.18) System bankowosci internetowej Wykonawcy obstuguje pliki w zakresie
wylgcznie  polskich  znakéw diakrytycznych. Dodatkowo w  przypadku
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zagranicznych / SEPA jest ograniczenie stosowania takze polskich znakéw — w
przypadku wystgpienia takich znakéw w pliku importu wykonywana jest konwersja
na akceptowalng notacje z ogdlnym komunikatem o usunieciu polskich

znakow diakrytycznych. Prosimy Zamawiajgcego o akceptacje przedstawionego
rozwigzania ?

Odpowied z 253

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 254

(Ad.3.19) Uzytkownik moze wyeksportowa¢ wycigg w formacie CSV a nastepnie
zaimportowa¢ taki plik do programu Excel. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze przedstawione rozwigzanie spetnia wymaog eksportu wyciggow w
formacie XLS ?

Odpowied z 254

Zamawiajgcy wyraza zgode pod warunkiem, iz sposob konstrukcji pliku CSV bedzie
oddzielony znakiem ,:” lub znakiem alternatywnym ,|” tak aby program Excel nie miat
problemow z jego prawidtowym zaimportowaniem.

Pytanie 255
(Ad. 4.10) Prosimy Zamawiajgcego 0 uzupetnienie tego wymogu 0 ponizszy zapis:
przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wilasng siec
teleinformatyczng oraz stacje robocze przed oprogramowaniem ziosliwym i
dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i
wszelkie kody identyfikacyjne w sposob uniemozliwiajgcy przechwycenie ich przez
osoby nieuprawnione. Transakcje autoryzowane (opatrzone kompletem
wynikajgcych ze schematu akceptacji podpisow elektronicznych) uznawane sg za
prawnie wigzgce dla Klienta i Banku.
Z punktu widzenia Wykonawcy zapis w pierwotnym brzmieniu (bez uzupetnienia o
proponowang tres¢) jest grozny dla jego interesow. Jezeli do systemu wesztaby
osoba nieautoryzowana to =zapewne wskutek tego, Zze Kktos ze strony
Zamawiajgcego udostepnit np. kody autoryzacyjne. W takiej sytuacji za takie
transakcje Wykonawca nie odpowiada, bo jest to nienalezyte wykonanie umowy
przez Zamawiajgcego (w rozumieniu art. 471 kodeksu cywilnego), ktére moze
spowodowa¢ ogromne szkody. Zatem bez uzupetnienia pierwotnego brzmienia
zapisu Wykonawca odpowiada za wszystkie zawinione dziatania Zamawiajgcego,
na co Wykonawca nie moze sie zgodzic.

Odpowied z 255
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci pkt. 4.10 w zal. 1c.

Pytanie 256
. Prosimy Zamawiajgcego 0 potwierdzenie czy systemy finansowo-ksiegowe
zamawiajgcego (w tym jednostek organizacyjnych) umozliwiajg modyfikacje i
H dostosowanie plikow wymiany danych (importu/eksportu) tak aby mozliwa byfa ich
. )Z Wspotpraca z systemem bankowym Wykonawcy?
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Odpowied z 256

Zamawiajgcy nie moze potwierdzi¢, ze wszystkie systemy finansowo — ksiegowe
umozliwiajg dostosowanie plikbw wymiany (importu/eksportu) tak, aby mozliwa byta ich
wspotpraca z systemem bankowym Wykonawcy. Niemniej Zamawiajgcy deklaruje
wspéiprace w zakresie uzgodnienia formatu plikébw w poszczegoélnych przypadkach na
etapie okresu wdrozenia.

Pytanie 257

Prosimy Zamawiajgcego o informacje czy Zamawiajgcy zaakceptuje udostepnienie
mu przez Wykonawce oprogramowania wspomagajgcego system bankowosci
elektronicznej — w tym np. oprogramowania umozliwiajgcego przeksztatcanie
plikow wymiany danych do formatéw znanych i akceptowanych przez systemy
wykonawcy i zamawiajgcego.

Odpowied z 257

Zamawiajgcy deklaruje wspélprace w zakresie uzgodnienia formatu plikbw i innych
rozwigzan w poszczegolnych przypadkach na etapie okresu wdrozenia.

Pytanie 258
Ad. 2.13. Bank posiada rozwigzanie oparte o jeden rachunek biezgcy wyznaczony

przez Klienta do obstugi wadiow (rachunek sum depozytowych).

Ustuga umozliwia w szczegolnosSci:

- wyliczanie odsetek od kazdego pojedynczego depozytu wptaconego na rachunek
Klienta (zastosowanie wariantu opartego o Formularz zlecenia),

- mozliwos¢ petlnej automatyzacji procesu wymiany plikbw pomiedzy systemem
finansowo — ksiegowym Klienta, a systemem bankowosci elektronicznej Banku
(zastosowanie wariantu opartego o Rozwigzanie automatyczne),

- obstuge depozytow z wptatami/wyptatami czesciowymi,

- tworzenie raportow zawierajgcych dane identyfikacyjne wptacajgcego, informacije
0 odsetkach zgodnie z danymi przekazanymi w pliku wsadowym,

- automatyczne generowanie plikbw umozliwiajgcych zwrot depozytow poprzez
import pliku zlecenia przekazania srodkow w systemie bankowosci elektronicznej.
Rachunek sum depozytowych moze mie¢ ustawione oprocentowanie state, ktore
nie jest oparte o indeksy.

Prosimy Zamawiajgcego o0 potwierdzenie czy zaproponowane rozwigzanie jest
akceptowalne ?

Odpowied z 258

Zamawiajgcy oczekuje otwarcia/ prowadzenia odrebnego rachunku sum depozytowych
dla kazdego tytutu wptat np. wadidw, zabezpieczeh. Odrebnie dla kazdej jednostki
organizacyjnej ktora korzysta lub bedzie korzystata z ustugi rachunku sum depozytowych.
Zamawiajgcy nie moze odnies¢ sie do rozwigzania zastosowania Formularza zlecenia czy
Rozwigzania automatycznego poniewaz Wykonawca nie przedstawit tych rozwigzan.
Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie oparte o tworzenie indywidualnych rachunkow

- wirtualnych dla kazdej wptaty na rachunek biezacy sum depozytowych.
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Pytanie 259

W zwigzku z tym, ze zalgcznik ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf” zawiera
rozwigzania oferowane w Getin Noble Bank SA i typowe dla tego banku, a
szczegoOtowe rozwigzania w zakresie importu/eksportu plikow do systemow innych
bankéw moga sie od nich réznic¢, prosimy o:

1.potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnienie formatu plikow do
importu/eksportu do/z systemow F-K Zamawiajgcego z Wykonawcg wybranym w
postepowaniu na etapie wdrozenia, przy czym Zamawiajgcy dotozy staran w celu
dostosowania do najefektywniejszego rozwigzania zaprezentowanego przez
Wykonawce, jezeli zakres informacji wymaganych przepisami prawa
powszechnego zostanie zachowany,

2.potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z niektorych formatow
plikbw, jezeli Zamawiajgcy na etapie wdrozenia zaakceptuje alternatywne
rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce,

3.potwierdzenie, ze formatem wiodgcym do importu/eksportu plikéw bedzie
standard rynkowy w postaci formatu Elixir,

4.wydtuzenie do 30 marca 2022r. wdrozenia przez Wykonawce na potrzeby
Zamawiajgcego niestandardowych formatéw importu/eksportu plikow, o ile okazg
sie niezbedne,

Wykonawca informuje, ze System Wykonawcy obstuguje wszystkie
standardowe/rynkowo akceptowalne formaty plikow i pozwala na zdefiniowanie
whasnych standardow plikow. Wykonawcy nie mogg sie w 100% dostosowac¢ do
rozwigzan innego banku. Zamawiajgcy réwnoczesnie wskazat, ze o udzielenie
zamowienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy prowadzgcy w ostatnich trzech latach
obstuge co najmniej jednej jednostki samorzadu terytorialnego w dochodach
rocznych nie mniejszych niz 1 mid z, co w naszej opinii daje gwarancje
Zamawiajgcemu wspotpracy z bankiem posiadajgcym doswiadczenie w obstudze
najwazniejszych klientbw segmentu samorzgdowego i w zakresie formatow plikbw
— obstugi w standardach akceptowanych przez rynek.

Odpowied z 259

1. Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnienie formatu plikbw do importu/eksportu do/z
systeméw F-K Zamawiajgcego z Wykonawcg wybranym w postepowaniu na etapie
wdrozenia, przy czym Zamawiajgcy dotozy staran w celu dostosowania do
najefektywniejszego rozwigzania zaprezentowanego przez Wykonawce, jezeli zakres
informacji wymaganych przepisami prawa powszechnego zostanie zachowany,

2. Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z niektorych formatow plikéw, jezeli Zamawiajgcy
na etapie wdrozenia zaakceptuje alternatywne rozwigzanie przedstawione przez

Wykonawce,
- 3. Zamawiajacy potwierdza, ze formatem wiodgcym do importu/eksportu plikow bedzie
H standard rynkowy w postaci formatu Elixir jednak Wykonawca nie moze wykluczaé innych
formatow np. Telekonta,
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4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydiuzenie do 30 marca 2022 wdrozenia przez
Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego innych niezbednych formatéw importu/eksportu
plikdéw, ktére uniemozliwitby rozpoczecie eksploatacji systemu od 01.01.2022 w celu
prawidtowej realizacji zadan.

Pytania zadane przez Wykonawcow i odpowiedzi udziel one przez
Zamawiaj gcego stanowi g integraln g czesé SWZ.

z up. Prezydenta Miasta todzi
/podpis nieczytelny/
Roman Cie slak
DYREKTOR
Wydziatu Zamowie n Publicznych
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