URZAD MIASTA LODZI
DSR-ZP-11.271.51.2021 t6dz, dnia 21.07.2021 r.

Wykonawcy uczestnicz gcy w post epowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego

Dzialajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) Zamawiajgcy — Miasto £6dz,
Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104 przekazuje zapytanie od Wykonawcy dotyczgce
tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) i udziela wyjasnien dotyczacych
postepowania na Obstuga bankowa bud zetu miasta todzi oraz obstuga depozytow
rzeczowych i warto sciowych w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudn ia 2025
roku.

Pytanie 1
Prosimy o wyrazenie zgody, aby umowe na obstuge bankowg w imieniu catego Miasta i

jednostek organizacyjnych podpisat Prezydent zgodnie z umocowaniem. Bedzie to jedna
umowa z odpowiednim zalgcznikiem z listg wszystkich rachunkow, jedna umowa
zwigzana z kartami z wyszczegolnieniem, ktérych jednostek dotyczy ta umowa, jedna
umowa na wplaty i wyptaty gotowkowe otwarte etc. Dodatkowo standardowo
dyrektorzy/kierownicy i wskazane osoby z jednostek majg pethomocnictwo do dziatania w
imieniu swojej jednostki, wiec wszelkie dokumenty takie jak karty wzoréw podpiséw itp., w
trakcie obstugi podpisujg petnomocnicy z danej jednostki. Zaproponowane rozwigzanie nie
zwieksza dokumentacji po stronie Miasta a sprawia, ze hie ma koniecznosci zawierania
kilkuset dodatkowych tak samo brzmigcych umow z kazdg jednostkg. Aktualnie z naszymi
klientami podpisujemy umowy tylko w takim schemacie.

Odpowied z 1
Zamawiaj acy informuje, ze umow ¢ na obstug e bankow g w imieniu calego miasta
i jednostek organizacyjnych podpisze Pani Prezydent zgodnie z Istotnymi

postanowieniami  umowy  stanowi gcymi  zatacznik do  SWZ. Umowy

z wyszczegolnieniem rachunkéw bankowych dla poszcze golnych jednostek UML

podpisuje réwnie z Pani Prezydent. Miejskie jednostki organizacyjne p  odpisuj g

samodzielnie umowy z bankiem na obstug € rachunkéw z wyszczegdlnieniem

rachunkéw bankowych.

Pytanie 2

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja przelewéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych

odbywa¢ sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektroniczne;.

Przelewy w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Odpowied z 2

Zamawiaj acy potwierdza, ze realizacja przelewow zaréwno krajowych jak i

zagranicznych odbywa € sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system

bankowo $ci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej rea lizowane bylyby

jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Pytanie 3

Prosimy o podanie doktadnej listy jednostek organizacyjnych objetych postepowaniem.

Odpowied z 3

Lista jednostek organizacyjnych obj etych post epowaniem stanowi zat gcznik 1b do

SWzZ. W trakcie trwania umowy liczba obstugiwanych j  ednostek mo ze ulegaé

zmianom.

Pytanie 4

Prosimy o podanie sredniomiesiecznego salda na rachunku biezgcym (bez lokat) Miasta i
Y Urzedu w podziale na poszczegolne miesigce roku 2020 i 2021.
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Zamawiaj acy przedstawia salda na rachunku bie zacym ( bez lokat) Miasta i Urz edu

na koniec poszczegolnych miesi ecy.

Zestawienie sald na
Wyszczegdlnienie rachunkach bie zacych organu i
urzedu
1 2
2020
styczen 228 081 760,40
luty 297 675 545,40
marzec 201 836 428,30
kwiecien 16 400 196,36
maj 13 613 229,62
czerwiec 14 530 721,55
lipiec 12 423 693,39
sierpien 17 949 927,56
wrzesien 15 841 606,63
pazdziernik 40 717 273,64
listopad 143 959 306,35
grudzien 365 808 321,44
2021
styczen 231 013 244,24
luty 337 366 912,65
marzec 326 538 785,54
kwiecien 154 340 306,86
maj 213 271 063,02
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Prosimy o podanie sredniomiesiecznej sumy sald na wszystkich pozostatych rachunkach
w walucie PLN (bez lokat) Miasta, Urzedu i jednostek organizacyjnych w podziale na
poszczegdblne miesigce roku 2020 i 2021.

Odpowied 2 5
Dane przedstawione w poni zszej tabeli nie ujmuj g sald sum depozytowych.

Zestawienie srodkéw pieni_eznych bud zetu Miasta todzi na koniec
mies gca w 2020 i 2021 roku na pozostatych rachunkach org  anu,
urzedu miasta i jednostek organizacyjnych.

Wyszczegdlnienie Wydziat Bud zetu
1 2
2020
styczen 17 018 201,43
luty 19 996 865,34
marzec 24 751 657,26
kwiecien 56 715 587,41
maj 89 220 859,82
czerwiec 39 957 983,29
lipiec 74 696 316,09
sierpien 66 199 028,12
wrzesien 47 530 393,92
pazdziernik 35 792 028,50
listopad 30 343 262,24
grudzien 21 054 850,72
2021
styczen 44 699 463,89
luty 39 875 445,57
marzec 52 105 201,49
kwiecien 40 022 651,98
maj 44 867 916,15

Pytanie 6

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane w
walucie PLN np. rachunki dotacji, projektéw unijnych itp.?., Jesli tak, prosimy o podanie
sredniego salda utrzymywanego na rachunkach nieoprocentowanych

Odpowied z 6

Zamawiaj acy b edzie posiadat nieoprocentowane rachunki VAT. Pozost  ale rachunki .
w tym rachunki projektéw, dotacji mog g podlega € oprocentowaniu.

Pytanie 7
Prosimy o podanie salda lokowanego w walucie PLN na lokatach krétko i

dlugoterminowych.

Odpowied z 7

Zamawiaj acy w 2021 r. lokowat wolne  $rodki w wysoko $ci od 15 min zt do 80 min
zt na okresy dwu tygodniowe- miesi  eczne.
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URZAD MIASTA t0DBtanie 8
Prosimy o podanie sredniego salda utrzymywanego na rachunkach sum depozytowych
Odpowied z 8
Zamawiaj acy podaje saldo srodkéw na rachunkach sum depozytowych na dzie n
31.12 .2020 r. 40 226 534, 26 zi.

Pytanie 9

Prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach w poszczegdéinych
walutach obcych w roku 2020 i 2021.

Odpowied z 9

Zamawiaj acy podaje dane dotycz 3ace sredniego salda na rachunkach organu w EUR

w 2020 roku wynosito 80.000,00

w 2021 roku wynosito 198.000,00

Pytanie 10

Prosimy o podanie maksymalnego deklarowanego salda $rodkéw na rachunkach na
ostatni dzien roku kalendarzowego w trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia w celu
uwzglednienia w kalkulacji kosztow.

Odpowied z 10

Zamawiaj acy nie jest w stanie zadeklarowa ¢ salda $rodkow na rachunkach na
ostatni dzie i roku kalendarzowego w trakcie realizacji niniejsze ~ go zaméwienia. W
odpowiedzi na pyt. 11 Zamawiaj acy podaje jakie byly salda $rodkéw na koniec 2019

oraz 2020 roku. Saldo na 31.12.2021 r. nie powinno  by¢€ nizsze niz ok. 100 min zt.

Pytanie 11
Prosimy o podanie lgcznego salda srodkédw na rachunkach na ostatni dzien roku

kalendarzowego 2019 i 2020.

Odpowied 211

Zamawiaj acy podaje dane dotycz gce tacznego salda srodkéw na rachunkach na
dzien: :

31.12.2019. - 486.636.826,56 zt

31.12.2020r. - 434.632.674,17 zt.

Pytanie 12
Prosimy o podanie maksymalnej sredniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych

(wychodzgcych) przelewéw w podziale na Elixir, experess elixir i Sorbnet oraz
wewnetrzne.

Odpowied 2 12
Zamawiaj gcy dysponuje danymi dotycz gcymi liczby zrealizowanych transakcj i

Liczba transakcji

2020-01-31 2020-02-29 2020-03-31 2020-04-30 2020-05-31 2020-06-30

Przychodzace 125153 121051 121 260 76 161 67 483 80715
Pozostate 1086 1296 1867 1490 2029 2038
Przelew przychodzacy 92592 84432 89338 57392 48 170 56 298
Przelewy wewnetrzne 19 268 23 258 22774 16 775 16 617 17 396
Przelewy zagraniczne 2 7 6 4 5 4
Wohtaty gotéwkowe na rachunek 12 205 12 058 7 275 500 662 4979
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Obcigzenie kartg
Pozostate

Przelewy wewnetrzne
Przelewy zagraniczne

Przelewy zewnetrzne

Wyptaty gotéwkowe z rachunku

2742 2989 4546 3272 3608 4 666

29 635 34530 34 642 31021 30525 31054
2 5 7 3 5

162 082 168 271 198 159 170 444 184 944 201 859

502 486 395 226 279 435

Pozostate 1925

Przelew przychodzacy 57611 51071 68 357 80513 71008 74782
Przelewy wewnetrzne 18 043 16 738 20436 20953 18 742 27 275
Przelewy zagraniczne 5 1 4 7 6 22
Wohtaty gotéwkowe na rachunek 6893 6541 7775 6 869 5687 6220

Obcigzenie karta

Pozostate 4326 4196 5073 5410 4921 5967

Przelewy wewnetrzne 30725 31340 33334 33862 31065 41523

Przelewy zagraniczne 6 7 4 8 4 9

Przelewy zewnetrzne 205 070 195 884 196 104 193 675 180476 229233 ‘
Wyptaty gotéwkowe z rachunku 401 408 473 421 348 582 ‘

Pytanie 13

Prosimy o podanie maksymalnej $redniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych
przelewdw zagranicznych wychodzgcych w podziale na SEPA i poza SEPA.

Odpowied z 13

Zamawiaj acy informuje, ze w okresie od 1.01.2020 do 31.12 .2020 r. zrealizo wat 60
przelewdw zagranicznych .

Pytanie 14
Prosimy o podanie maksymalnej ilosci rachunkéw w podziale na rachunki w PLN, VAT,

rzeczywiste rachunki sum depozytowych, rachunki walutach obcych (w podziale na
waluty).

Odpowied z 14

Zamawiaj acy na dzie n 30.03 2021 posiadat nast epujace rachunki bankowe:

- og6tem 3 827 sztuk, w tym:

- VAT- 442 sztuk

- walutowe — 32 (w euro)

- rachunki sum depozytowych — 8 sztuk

Pytanie 15
Prosimy o informacje, w jakich walutach bedg prowadzone rachunku sum depozytowych.
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Zamawiaj gcy informuje, ze rachunki sum depozytowych s g prowadzone w plin.

Pytanie 16

Prosimy o zgode na zmiane zasad oprocentowania rachunkéw w walucie PLN z
oprocentowania zmiennego na oprocentowanie state lub dopuszczenie, aby na etapie
realizacji umowy zostato ustawione dla Zamawiajgcego oprocentowanie state, ktére w
kazdym momencie obstugi bedzie wyzsze niz oprocentowanie wynikajgce ze zmiennegj
formuty.

Odpowied z 16

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian € zasad oprocentowania rachunkow w pin z
oprocentowania zmiennego na oprocentowanie state an i na dopuszczenie, aby na
etapie realizacji umowy zostatlo ustawione dla Zamaw  iajgcego oprocentowanie
state, ktére w ka zdym momencie obstugi b edzie wyzsze niz oprocentowanie
wynikaj gce ze zmiennej formuty.

Pytanie 17
Prosimy o zgode na zmiane zasad oprocentowania rachunkéw sum depozytowych w

walucie PLN z oprocentowania zmiennego na oprocentowanie state

Odpowied z 17
Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian € zasad oprocentowania rachunkéw sum

depozytowych w pln z oprocentowania zmiennego na op rocentowanie state.

Pytanie 18

Dotyczy zapisu pkt 1l 1 f) OPZ — prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za
spetnienie warunku poprzez dostarczenie ustugi/narzedzia polegajacego na prowadzeniu
zautomatyzowanego rejestru sum depozytowych i dostarczaniu raportu o odsetkach w
systemie bankowosci elektronicznej.

Odpowied z 18

Zamawiaj acy dopuszcza prowadzenie zautomatyzowanego rejest ru sum
depozytowych pod warunkiem prowadzenia go w podzial e na poszczegolne wptaty.
Zamawiajacy dopuszcza przyj ecie raportu odsetek w systemie bankowo  Sci
elektronicznej pod warunkiem automatycznego podziat u kwot odsetek na
kontrahentow/wptaty.

Pytanie 19

Dotyczy ustugi konsolidacji: zwracamy sie z prosbg o wyrazenie zgody, aby konsolidacja
byla wykonywana w sposob fizyczny tj. na koniec dnia salda rachunkoéw podlegajgcych
konsolidacji umieszczane bedg na jednym rachunku skonsolidowanym i od tego salda
bedzie naliczane odpowiednio oprocentowanie w przypadku salda dodatniego i odsetki do
pobrania w przypadku salda ujemnego. Efekt dla Zamawiajgcego bedzie taki sam. Przed
rozpoczeciem nastepnego dnia salda z rachunku skonsolidowanego bedg powracaty
doktadnie w takie] samej wysokosci na odpowiednie rachunki. Konsolidacja fizyczna jest
produktem o zdecydowanie wiekszej przejrzystosci rachunkowej i ksiegowej. W przypadku
konsolidacji wirtualnej salda pozostajg na rachunkach a kapitalizacja nie jest zgodna z
fizycznymi saldami klienta, co moze prowadzi¢ do braku przejrzystosci ksiegowan.
Natomiast w przypadku konsolidacji fizycznej naliczone i pobrane odsetki sa
odzwierciedleniem salda rachunku skonsolidowanego, co w naszej opinii jest najbardziej
przejrzyste ksiegowo i rachunkowo. Pragniemy zauwazy¢, ze z konsolidacji fizycznej
korzystajg najwieksze jednostki Samorzadu Terytorialnego. Widzimy takze w ostatnim
czasie odchodzenie od stosowania konsolidacji wirtualnej w praktyce rynkowej.

Odpowied z 19
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URZAD MIASTA LODZbmawiaj gcy nie wyra za zgody na to aby konsolidacja byta wykonywana w sp 0s6b
fizyczny, pozostajemy przy konsolidacji wirtualnej.

Pytanie20
Dotyczy ustugi konsolidaciji:

a) prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku korzystania z konsolidacji wirtualnej
pobieranie odsetek od salda ujemnego i naliczenie odsetek od salda dodatniego
bedzie nastepowac tego samego dnia tj. pierwszego dnia roboczego nastepnego
miesigca za caly poprzedni miesigc. Ustawienie procesu w powyzszy sposob
zagwarantuje przejrzystos¢ i utatwi ksiegowos¢ zwigzang z konsolidacjg sald.
Kapitalizacja bedzie wtedy obejmowac caty miesigc - taka formuta pozwoli na
poznanie odsetek naleznych/kosztéw odsetkowych za caly poprzedni miesigc.

B) Dodatkowo w sytuacji gdzie mamy konsolidacje nie ma mozliwosci realizowania
naliczenia odsetek od sald dodatnich/ pobrania odsetek od sald ujemnych w innych
terminach skoro te sala sie konsolidujg. Bedzie to niezgodne ze sztukg i zasadami
dziatania tego produktu. W takiej sytuacji Bank powinien bowiem naliczy¢é odsetki
dodatnie i pobraC odsetki ujemne tego samego dnia poprzez ksiegowanie na
rachunku Miasta. W takiej sytuacji nie ma mozliwosci wystawiana w zakresie
kredytu noty etc. i pobierania odsetek kredytowych po odpowiedzi Zamawiajgcego.
Pobranie odsetek kredytowych jest realizowane na podstawie umowy,
Zamawiajgcy zna wartosci wykorzystanego kredytu a w raporcie z konsolidaciji
moze zweryfikowa¢ wykorzystanie po konsolidacji, Zamawiajgcy znha ponad to
formute oprocentowania a Bank pobierajac odsetki ze wskazanego w umowie
rachunku robi to na podstawie umowy, gdzie warto$¢ pobrania wynika z warunkow
kredytu. Prosimy, wiec o potwierdzenie aprobaty dla wskazanego procesu.

Odpowied z 20

a/ Zamawiaj gcy informuje, ze naliczanie odsetek od salda ujemnego czy salda
dodatniego na rachunku skonsolidowanym nast  epuje codziennie wg. zasad
okreslonych w OPZ cz esci Il pkt. 3. Odsetki od salda dodatniego podlegaj a
kapitalizacji na koniec ka zdego miesi gca. Odsetki od wykorzystanego kredytu w
rachunku bie zacym tez powinny by ¢ naliczone przez bank na koniec ka zdego
miesi gca.

b/ Zzamawiaj gcy informuje, ze Bank nie ma prawa samodzielnie pobiera ¢ odsetek od
ujemnego salda rachunku skonsolidowanego czyli sald a wykorzystanego kredytu w
rachunku bie zgcym. Zamawiaj acy nie daje pelnhomocnictwa Wykonawcy do
pobierania odsetek od kredytu w rachunku bie  zacym z rachunku bie zacego.
Zamawiaj acy zobowi gzuje sie ptacié odsetki od kredytu w rachunku bie zacym
zgodnie z zapisami OPZ w cz esci lll pkt. 4 .

Pytanie 21
Dotyczy ptatnosci masowych:

a/ prosimy o podanie - jakie formaty plikbw obstuguje Panstwa system w zakresie
ptatnosci masowych,

b/ prosimy o udostepnienie przyktadowego pliku z ptatnosciami (z zaszyfrowanymi
danymi) w celu zapoznania sie wykonawcy z jego struktura;

¢/ prosimy o podanie liczby rachunkéw rzeczywistych, dla ktérych ma zostaé¢ uruchomiona
ustuga ptatnosci masowych;

d/ prosimy o podanie ilosci jednostek, dla ktérych ustuga ta bedzie wymaga;
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URZAD MIASTALOR nrosimy o podanie maksymalnej rocznej iloéci transakcji przychodzacych w ramach
ustugi ptatnosci masowych;
f/ Zamawiajgcy zapisat, ze ,Wykonawca zapewni otwarcie rachunkéw wirtualnych”. Czy
Zamawiajgcy uzna za spelnienie tego wymogu, jezeli Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wzorzec rachunku wirtualnego wg., ktérego Zamawiajgcy bedzie maogt
samodzielnie generowaé rachunki wirtualne.
Odpowied z 21
a/W zakresie ptatno sci masowych obstugiwane s g nastepujace formaty plikdw:

XML, Elixir, CSV.

b/Zamawiaj gcy przeka ze przyktadowe pliki z ptatno $ciami masowymi w formie
zanonimizowanej.

¢/ na dzie n dzisiejszy dla Wydziatu Finansowego liczba rzeczyw istych rachunkéw ,
dla ktorych ma zosta € uruchomiona ustuga ptatno  $ci masowych wynosi 7 sztuk

d/ na dzie n dzisiejszy z ustugi ptatno $ci masowych korzysta Wydziat Finansowy.
Planowane jest wdro zenie ustugi w ZDIT ( dwa rachunki), szacowana liczb a
transakcji przychodz acych w roku ok. 40 tys. sztuk

e/ Liczba transakcji przychodz gcych w ramach ustugi ptatno $ci masowych dla
Wydzialu Finansowego szacowna jest na 1 000 000 szt  uk,

f) Tak, Zamawiaj acy uzna za spetnienie tego warunku je zeli Wykonawca przeka ze
Zamawiaj gcemu  wzorzec rachunku wirtualnego na podstawie ktd rego b edzie
mozna wygenerowa ¢ w systemach F-K UMt rachunki indywidualne.

Pytanie 22

Dotyczy zapisow pkt Il 7 ¢) zalgcznika OPZ — prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
uzna za spetnienie opisanego w tym punkcie wymogu przy zapewnieniu realizacji
transakcji ztozonych maksymalnie do godziny 17.30-18.00 tj. w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

Odpowied z 22

Zamawiajacy uzna za spelnienie opisanego w tym punkcie wymog u przy
zapewnieniu realizacji transakcji zto  zonych maksymalnie do godziny 17.30-18.00 tj.

w godzinach pracy Zamawiaj acego.

Pytanie 23

Dotyczy lokowania srodkow:

a/ z uwagi na aktualng sytuacje rynkowa, w ktorej lokaty na rynku sg dostepne w sposob
ograniczony w zaleznosci od mozliwosci prosimy o potwierdzenie, ze zakladanie lokat
terminowych i automatycznego lokowania na lokatach jednodniowych jest mozliwoscig a
nie wymogiem i Zamawiajgcy dopuszcza brak ofert na lokaty;

b/ prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne lokaty, jesli takie bedg zakltadane mogg by¢
zakladane na podstawie stalego upowaznienia do zakladania lokat na podstawie
dyspozycji telefonicznej lub poprzez system bankowo$ci elektronicznej, bez udzialu
placowki bankowe;j.

Odpowied z 23
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URZAD MIASTALOD4] 7amawiaj gcy potwierdza, ze zakladanie lokat terminowych i automatycznego

5>

lokowania na lokatach jednodniowych jest mo  zliwo$cia a nie wymogiem i
Zamawiaj gcy dopuszcza brak ofert na lokaty.

b/ Zamawiaj gcy potwierdza, ze ewentualne lokaty, je $li takie b edgq zaktadane mog g
by ¢ zakladane na podstawie statego upowa znienia do zaktadania lokat na podstawie
dyspozycji telefonicznej lub poprzez system bankowo $ci elektronicznej, bez udziatu
placowki bankowej.

Pytanie 24
Dotyczy kart ptatniczych obcigzeniowych/debetowych:

a/ prosimy o podanie maksymalnej liczby kart ptatniczych wymaganych w ramach
zaméwienia z podzialem na debetowe i kredytowe;

b/ w przypadku kart kredytowych prosimy o podanie tgcznego limitu kart;

¢/ prosimy o potwierdzenie, ze operacje kartami kredytowymi/debetowymi dotyczg tylko
operacji bezgotowkowych. Jesli miatyby by¢ realizowane transakcje gotéwkowe prosimy o
podanie maksymalnych ilosci wyptat w roku w ramach zamoéwienia.

Odpowied z 24

a) Na dzien dzisiejszy Zamawiaj acy korzysta z 7 kart obci gzeniowych oraz 6 kart
debetowych , ka zda z limitem 5 tys. zt dla operacji bezgotowkowych . Liczba kart
moze ulec zwi ekszeniu , nie jeste §my w stanie poda ¢ maksymalnej liczby.

b) Nie wyst epuj g karty kredytowe. £ gczny limit kart obci gzeniowych wynosit 142.000
dla 7 kart. W przypadku konieczno $ci zwiekszenia liczby kart obci azeniowych
tgczny limit wzro $nie.

¢) Operacje kartami dotycz g wytacznie transakcji bezgotowkowych.

Pytanie 25
Dotyczy kart przedptaconych:

a/ prosimy o podanie maksymalnej liczby kart przedptacanych wymaganych w ramach
zamowienia,

b/ prosimy o podanie maksymalnych ilosci wyptat kartami przedptaconymi w roku w
ramach zamowienia.

Odpowied z 25

a/ Zamawiaj gcy nie mo ze poda ¢ maksymalnej liczby kart przedptaconych w ramach
zamoéwienia. Liczba kart przedptaconych aktywnych na dzien 1 stycznia 2020 r.
wynosita 16 399 sztuk. W okresie od 1 stycznia 201 7 r. do 31.12.2019 r. zamkni eto
21 475 sztuk kart przedptaconych .

b/ Zamawiajacy nie moze podaé maksymalnych ilo sci wyptat kartami
przedptaconymi w roku w ramach zamowienia.

Uzytkownik powinien mie € mozliwo$¢ wyptaty $Srodkéw przy u zyciu Kkarty
przedptaconej w ka zdym miesi gcu w nieograniczonej ilo $ci do wysoko $ci
dost epnych srodkow.

Pytanie 26
Dotyczy terminali POS:

a) prosimy o podanie maksymalnej tgcznej wartosci realizowanych transakcji poprzez
terminale w ujeciu rocznym;

b) prosimy o potwierdzenie, ze wymagana maksymalna ilos¢ terminali w catym
okresie obstugi nie przekroczy zadeklarowanej ilosci 62 sztuk oraz o podanie ilosci
terminali oczekiwanych do uruchomienia od 01 stycznia 2021r. oraz podanie
harmonogramu uruchomienia pozostatych terminali.
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URZAD MIASTAEODZL ¢y dotyczy zapisu pkt 11111 i) OPZ — czy nalezy rozumieé, ze Zamawiajgcy wyrazi
zgode na zawarcie jednego tréjstronnego porozumienia pomiedzy Zamawiajgcym,
wykonawcg (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakciji
dokonywanych w terminalach ptatniczych, w ktérym Zamawiajgcy bedzie
wystepowat w roli Akceptanta kart ptatniczych. Ww. porozumienie/umowa jest
wymagana regulacjami Miedzynarodowych Organizacji Pfatniczych VISA |
MasterCard.

d) dotyczy zapiséw pkt Ill. 11 f) OPZ — Zamawiajgcy wymaga, aby zestawy terminali
POS oferowane przez Wykonawce wspotpracowaly z narzedziami informatycznymi
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego. Prosimy o informacje, z jakiego rodzaju
narzedziami informatycznymi powinny wspétpracowa¢ oraz potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy bedzie aktywnie wspoipracowat z Wykonawcg i Agentem
Rozliczeniowym w temacie wdrozenia tego wymogu.

e) prosimy o potwierdzenie, ze terminale POS bedg uzytkowane w miejscu gdzie
pracownik Zamawiajgcego ma dostep do systemu FK i odpowiednio oznaczy w
systemie zaptate konkretnego kontrahenta. Terminale POS sg, bowiem przypiete
do wskazanego rachunku rzeczywistego, nie ma technicznej mozliwosci, aby
terminal obstugiwat setki czy tysigce rachunkéw wirtualnych. Taka funkcjonalnosc
moze by¢ zapewniona jedynie poprzez potgczenie ptatnosci w terminalu z
odznaczeniem ptatnosci w systemie FK Zamawiajgcego.

f) dotyczace wymogu podawania daty obcigzenia rachunkéw klienta na wyciggu:
Zgodnie z ustawg o elektronicznych instrumentach ptatniczych (ustawa EIP) w
rozliczeniu transakcji dokonanej karta ptatniczg uczestniczg nastepujgce podmioty:
posiadacz karty - bank wydawca karty - agent rozliczeniowy - akceptant. Zgodnie z
art. 61a ordynacji podatkowej ustawodawca dopuscit, pod pewnymi warunkami,
mozliwos¢ zaptaty podatkéw kartg ptatniczg. W tym przypadku organ podatkowy
przyjmuje na siebie role akceptanta, stosownie do zapisow ustawy EIP. Zwracamy
w powyzszym kontekscie uwage, ze obechie zaden z agentdw rozliczeniowych (a
tym bank prowadzgcy rachunek organu podatkowego) nie ma mozliwosci
przekazania informacji o dacie obcigzenia rachunku karty Kontrahenta i ujecia jej

na wyciggu.

Data obcigzenia rachunku karty nie jest przekazywana przez bank prowadzgcy
rachunek karty do agenta rozliczeniowego, gdyz jest objeta tajemnicg bankowa.
Tylko i wylgcznie Bank prowadzacy dany rachunek klienta/kontrahenta karty ma
informacje o dacie obcigzenia tego rachunku Zamawiajgcy w razie potrzeby
uzyskania informacji o dacie obcigzenia rachunku karty kontrahenta winien zwrécic
sie bezposrednio do tego kontrahenta z prosbg o wyjasnienia lub do banku
prowadzacego dany rachunek karty kontrahenta, na podstawie odrebnych
przepisow. Wykonawca obstugujacy terminale POS ma jedynie dostep do daty i
godziny autoryzacji transakcji, czyli zgody banku wydawcy karty na obcigzenie
rachunku karty lub daty dokonania zaptaty poprzez terminal POS, (ktére podawane
sg w dedykowanym raporcie z transakcji), nie ma natomiast informacji, ktérego
dnia nastgpito obcigzenie rachunku kontrahenta/klienta i nie moze tej informacji
umiesci¢ na wyciggu. Prosimy o wykres$lenie przedmiotowego wymogu.

Odpowied z 26

a/ Zamawiaj acy nie jest w stanie poda ¢ maksymalnejt acznejwarto $ci realizowanych

transakcji poprzez terminale w uj  eciu rocznym;

b/ Liczba terminali w catym okresie obstugi nie pr zekroczy zadeklarowanej ilo  $ci 62

sztuk. Harmonogram uruchamiania terminalib  edzie uzgodniony z Wykonawc g przy
- podpisywaniu umowy.

H 10
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URZAD MIASTA O 7amawiaj gcy nie przewiduje podpisywania umowy trojstronne;.
d/Zamawiaj gcy wymaga aby zestawy POS przekazane przez Wykonawc €
umo zliwialy realizacj e potaczen zaréwno poprzez sie € Ethernet, jak i sie ¢ GSM.
Dotykowo terminale musz g umozliwia ¢ wykonanie integracji mi edzy wszystkimi
systemami Finansowo-Ksi egowymi Zamawiaj gcego przy pomocy protokotu TCP/IP.

W chwili obecnej systemy F-K Zamawiaj acego wspoOipracuj g z terminalami kart
ptatniczych Verifone Vx520 i Desk3200. Wykonawca zo bowigzany bedzie do
dostarczenia terminali umo zliwiaj gcych wspoilprac € z posiadanymi przez
Zamawiaj gcego systemami, przy jednoczesnym uwzgl ednieniu posiadanych ju z
rozwi gzan technologicznych przez Jednostki Organizacyjne.

Zamawiaj acy potwierdza, i z bedzie aktywnie wspotpracowat z Wykonawc g w celu
wdro zenia i uruchomienia ustugi terminali ptatniczych PO S.

e)Zamawiaj acy potwierdza, i z terminale POS b eda uzytkowane w miejscu w ktérym,
pracownik Zamawiaj gcego ma dost ep do systemu FK i odpowiednio oznaczy w
systemie zaptat e konkretnego kontrahenta.

f) Zamawiaj gcy zgadza si @ na wykre slenie wymogu podawania obci gzenia rachunku
klienta na wyciagu.

Pytanie 27
Dotyczy Punktéw Obstugi Bankowej przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26a i 30/32
a) prosimy o potwierdzenie, ze w BOP dokonywane bede tylko i wylgcznie transakcije
gotéwkowe otwarte i bezgotowkowe za pomocg terminali POS;

b) prosimy o potwierdzenie, ze transakcje gotéwkowe dokonywane bedg tylko i
wylgcznie w formie otwartej w walucie PLN;

c) prosimy o potwierdzenie, ze w BOP dokonywane bede tylko i wylgcznie transakcije
na rzecz Urzedu i jego jednostek organizacyjnych;

d) prosimy o podanie maksymalnej rocznej wartosci wptat w podziale na banknoty i
bilon;

e) prosimy o podanie maksymalnej rocznej wartosci wyptat w podziale na banknoty i
bilon;

f) prosimy o podanie informacji o powierzchni lokali w poszczegdéinych POB;

g) prosimy o informacje w zakresie obowigzujgcej stawki czynszu, jaki Wykonawca
bedzie musiat ponosi¢ w zwigzku z prowadzeniem ww. placowek oraz w zakresie
pozostatych, dodatkowych kosztow stalych zwigzanych w funkcjonowaniem
placéwek w siedzibie Zamawiajgcego, ktére powinien skalkulowaé Wykonawca

h) jakie sg oczekiwane godziny pracy w BOP.

Odpowied z 27

a/ Zamawiajgcy nie potwierdza, ze w BOP dokonywane b ede tylko i wyt gcznie
transakcje gotdwkowe otwarte i bezgotowkowe za pomo cg terminali POS;

b/ Zamawiaj gcy nie potwierdza, ze transakcje gotdbwkowe dokonywane b  eda tylko i
wytacznie w formie otwartej w walucie PLN.

v i
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URZAD MIASTALOD 7amawiaj gcy potwierdza, ze w BOP dokonywane b ede tylko i wyt gcznie
transakcje narzecz Urz edu i jego jednostek organizacyjnych.
d/_e/ Zamawiaj gcy nie dysponuje danymi dotycz gcymi maksymalnych rocznych
warto $ci wpfat i wyptat w podziale na banknoty i bilon.
f/ Zamawiaj gcy podaje powierzchnie lokali:

POB Sienkiewicza 5 8,00 mkw.

POB Smugowa 26a i 30/32 15,00 mkw.

g/ Zamawiaj gcy informuje o obowi gzujacych stawkach czynszu.

Obowi gzujgca stawka czynszu oraz dodatkowe koszty stale w pos  zczegdlnych
lokalizacjach wynosz a:

POB Sienkiewicza 5 stawka 37,03 zt n etto/m2, zryczattowane koszty
dodatkowe 90,20 zt netto + 23% VAT (media + odbi  6r odpaddw)
POB Smugowa 26a i 30/32 stawka 31,73 zl netto/m 2, zryczaltowane koszty
dodatkowe 130,50 zt netto + 23% VAT (media + odbié r odpaddw)

Wynajmuj gcemu przystuguje prawo corocznej waloryzacji stawek czynszu
stosownie do poziomu inflacji okre  $lonego wska znikiem wzrostu cen towaréw i

ustug konsumpcyjnych ogloszonym w komunikacie Preze sa GUS w pierwszym
kwartale roku za rok ubiegty.

h/ Zamawiaj gcy oczekuje pracy w BOP w godzinach pracy Urz  edu tj. w poniedziatki,

srody, czwartki, pi atki w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz we wtorki w g  odzinach
9:00 do 17:00.

Pytanie 28

Dotyczy zapiséw pkt Ill. 6 OPZ ,Realizowanie wszystkich wplat na rachunki
Zamawiajgcego i wyptat z tych rachunkow w kazdej formie, w tym takze w formie czekow
elektronicznych (autowyptata) w POB oraz placéwkach bankowych”. Czy Zamawiajgcy
uzna za spehienie tego wymogu przy wykorzystaniu czekéw elektronicznych, jako
narzedzia do wyptat gotowki. Dyspozycje wyptaty sktadane poprzez system

bankowosci elektronicznej sg powszechnie stosowng formg wyptaty gotowkowej. Wyptata
odbywataby sie m.in. za okazaniem dowodu osobistego.

Odpowied z 28

Zamawiaj acy uznaje za spelnienie tego wymogu przy wykorzysta  niu czekéw
elektronicznych, jako narz edzia do wyptat gotowki.

Pytanie 29
Dotyczy pkt. Ill. 6 f) OPZ

a/ w zakresie anulowania blednie wprowadzonej wyptaty poprzez czek: prosimy o
potwierdzenie, iz niniejszy wymag nie dotyczy sytuacji, w ktérej Zamawiajacy wprowadzi
wszystkie wymagane pola i zlecenie pojdzie do realizacji. Zlecenie zostanie automatycznie
anulowane jedynie w przypadku braku poprawnie wprowadzonych jakichkolwiek
wymaganych przez Bank danych.

Odpowied z 29

Zamawiaj acy potwierdza, ze Zlecenie zostanie automatycznie anulowane jedynie w
przypadku braku poprawnie wprowadzonych jakichkolwi ek wymaganych przez
Bank danych tj. przed przekazaniem e- czeku do rea  lizaciji.

|._/ 12
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URZAD MIASTA tODBL1anie 30
Dotyczy zapisow pkt Ill. 6 f) Opisu Przedmiotu Zamdéwienia — Zamawiajgcy oczekuje
realizacji czekéw elektronicznych przez okres min. 10 dni bez koniecznosci blokady
srodkéw na rachunku Zamawiajgcego. Prosimy o odstgpienie od wymogu braku blokady —
Bank realizujgc dyspozycje wyptaty srodkéw wazng przez tak dtugi okres czas i w takiej
ilosci placéwek musi mie¢ zapewnione pokrycie srodkéw tak, aby w dacie wyptaty nie
okazato sie, ze wyplata nie moze zosta¢ realizowana z powodu braku $rodkéw na
rachunkach Zamawiajgcego. Dodatkowo taki proces pozwala na udostepnienie
wyptacajgcemu mozliwosci dokonania wyptaty w dowolnej placowce a nie w jednej
wskazanej podczas zlecania wypfaty. Taka elastycznosé jest duzym utatwieniem i
przewaga natomiast, aby mogta by¢ realizowana jest niezbedne pobranie kwoty wyptaty w
momencie jej zlecenia.

Odpowied z 30

Zamawiaj acy nie zgadza si e na pobranie srodkéw z rachunku bankowego przed
realizacj g czeku przez kontrahenta. Wydatek nast epuje z chwil g pobrania $rodkéw
przez kontrahenta a nie w momencie awizowania czeku

Pytanie 31

Dotyczy obstugi poza kolejnoscig: prosimy o usuniecie zapisu z uwagi na fakt, ze obstuga
poza kolejnoscig wplywa negatywnie na proces obstugi wszystkich klientdéw, ktory
prowadzony jest zawsze w sposOb zapewniajacy najwyzszg, jakos¢ swiadczonych ustug.
W placéwkach nie jest wskazane traktowanie w rozny sposob klientow, gdyz wptywa to na
dezorganizacje pracy stanowisk kasowych. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze transakcje
gotéwkowe od dluzszego czasu wykazujg trend spadkowy, co wplywa takze pozytywnie
na szybkosc¢ obstugi.

Odpowied z 31

Zamawiaj acy rezygnuje z ustugi dokonywania wptat gotbwkowych poza kolejno scig(
pkt. 6¢)

Pytanie 32

Dotyczy wyptat w walucie obcej:

a/ prosimy o podanie ilosci jednostek korzystajgcych z tej ustugi, podanie ich adreséw do
podjazdu konwojentéw, czestotliwosci podjazdow

b/ prosimy o podanie walut, w jakich dokonywane bedg wyplaty;

c/ prosimy o podanie maksymalnej rocznej ilosci i wartosci wyptat w podziale na
poszczegodlne waluty;

d/ prosimy o informacje, czy wyptaty obejmujg tylko banknoty czy rowniez bilon. Jesli
wystepuje bilon to prosimy o podanie udziatu procentowego w ogolnej kwocie wyptat i w
jakiej walucie? Przy czym zwracamy uwage, ze bilon walutowy z uwagi na niskie
zapotrzebowanie na rynku jest czesto nie osiggalny, wiec rekomendujemy wyptaty
zamkniete walutowe w banknotach.

e/ prosimy o potwierdzenie, ze zobowigzanie Wykonawcy dotyczy ogodlnej kwoty bez
szczegotowej specyfikacji nominatow banknotow i bilonu.

Odpowied z 32

a) Zamawiajacy informuje, i z w zakresie UML nale zy wskaza € jedng placowk e:
Wydziat Ksi egowo $ci ul. Zachodnia 47, £6d z. Czestotliwo §¢ podjazdéw: zale znie od
potrzeb , nie cz esciej ni z raz w tygodniu.

b) Zamawiaj acy informuje, i z wyptata walut nast epuje zale znie od potrzeb - {j
stu zbowych wyjazdow zagranicznych przedstawicieli Zamaw iajgcego. Jednocze $nie
informujemy, i z w zakresie UML w latach 2018-2021 dokonywano wypla t w
nast epuj acych walutach: EUR, USD, GBP, NOK, DKK, JPY, AUD.
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URZAD MIASTALORZY 7amawiaj gcy informuje, ze w zakresie UML w latach 2018-2021 zrealizowano
wyptaty na kwoty + acznie:

EUR - 61.540,

USD - 3255,

GBP - 1580,

NOK - 16800,

DKK - 2000,

JPY -40.000

AUD - 2130.

d) Wyptaty obejmuj g wytacznie banknoty.

e) Zamawiajacy informuje , ze mozliwo $€ szczegdtowej specyfikacji nominatdw
banknotéw stosowana jest wyt acznie w przypadku jednoczesnej wyptaty waluty do
wielu osob.

Pytanie 33

Dotyczy wyrzutni nocnej — prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje w
miejsce wyrzutni nocnej udostepnienie catlodobowego Centrum Deponowania Gotéwki,
ktére rowniez dziata w oparciu o wplaty zamkniete i umozliwia deponowanie gotowki w
sposob szybki i bezpieczny. Rozwigzanie takie usprawni dalsze czynnosci dokonywane ze
srodkami przekazanymi przez Zamawiajgcego, np. liczenie, sortowanie gotéwki.
Odpowied z 33

Zamawiaj acy akceptuje zaproponowane rozwi gzanie aby w miejsce wyrzutni hocnej

Wykonawca udost epnit catlodobowe Centrum Deponowania Gotéwki, ktore réwnie z
dziata w oparciu o wptaty zamkni ete i umo zliwia deponowanie gotowki.
Pytanie 34

Dotyczy placéwek bankowych:

a/ prosimy o potwierdzenie, ze w placéwkach bankowych dokonywane bede tylko i
wytgcznie transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe poprzez terminale POS;

b/ prosimy o potwierdzenie, ze w transakcje gotéwkowe dokonywane bedg tylko i
wylgcznie w walucie PLN;

¢/ prosimy o informacje, czy w placowkach dokonywane bedg zarowno wptaty zamkniete
jak i otwarte.

Odpowied z 34

a/Zamawiaj acy nie potwierdza, ze w placéwkach bankowych dokonywane b ede
tylko i wyt acznie transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe poprzezt  erminale POS;

b/ Zamawiaj gcy nie potwierdza, ze transakcje gotbwkowe dokonywane b eda tylko i

wytacznie w walucie PLN;

c/ Zamawiaj acy potwierdza, ze w placéwkach dokonywane b eda zaréwno wptaty

zamkni ete jak i otwarte.

Pytanie 35
Dotyczy wyptat gotowkowych w placowkach bankowych:

a/ prosimy o potwierdzenie, ze wyptaty gotowkowe dokonywane bede w formie otwartej;

b/ prosimy o podanie rocznej maksymalnej liczby wyplat realizowanej w placéwkach
zaréwno na rzecz Zamawiajgcego, jednostek jak i oséb trzecich np. wyptaty z MOPS?

¢/ prosimy o podanie maksymalnej ilosci wyptat o wartosci pojedynczej wyptaty do kwoty
5.000,00 zt i maksymalnej ilosci wyptat o wartosci pojedynczej wyptaty przekraczajgcej

5.000,00 zt.
Odpowied z 35
" Zamawiajacy dysponuje danymi odno$nie wyptat gotowkowych w nastepujgcym uktadzie:
L/ 14
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URZAD MIASTA LOE)ZrlJeraCje 2019-06-30 | 2019-07-31 | 2019-08-31] 2019-09-30 201310 |2019-11-30 | 2019-12-31
\Wyptaty gotéwkowe z rachunku/ §6) 859 680 534 685 780 823 852
\Wyptaty gotéwkowe z rachunku w pin|3 388 990 | 2402 162 | 1865016 329849p 2709 7310283252 |3 205118
Operacje 2020-01-31 | 2020-02-29 | 2020-03-31] 2020-04-30 202315 |2020-06-30 | 2020-07-31
\Wyptaty gotéwkowe z rachunku/ #6) [502 486 395 226 279 435 401
\Wyptaty gotowkowe z rachunku w pin|1 695091 | 1718226 | 1216659 679 842 762 680 061 7 |1 058 899

2020-08-31 | 2020-09-30 | 2020-10-31] 2020-11-30 202812

\Wyptaty gotéwkowe z rachunku/ #6) {408 473 421 348 582
\Wyptaty gotéwkowe z rachunku w pin|2 507 599 | 1784865 | 916 455 1001339 1822766

Pytanie 36
Dotyczy wptat zamknietych w placéwkach bankowych:

a/ prosimy o podanie maksymainej ilosci wptat zamknietych dokonywanych w roku;

b/ prosimy o podanie maksymalnego rocznego wolumenu dokonywanych wptat w podziale
na banknoty i bilon;

¢/ prosimy o podanie mozliwej czestotliwosci wptat w tygodniu, przedzialu godzin oraz
informacje, ktéra jednostka realizuje najwiecej wptat zamknietych;

d/ prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie dysponowat wkasnymi bezpiecznymi
kopertami w celu dokonania wplat;

e/ prosimy o wyrazenie zgody, aby transakcje wptat zamknietych byty realizowane zamiast
w placowkach bankowych w catodobowym Centrum Deponowania Gotéwki, ktére réwniez
dziata w oparciu o wptaty zamkniete i umozliwia deponowanie gotowki w sposéb szybki i
bezpieczny. Rozwigzanie takie usprawni dalsze czynnosci dokonywane ze srodkami
przekazanymi przez Zamawiajgcego, np. liczenie, sortowanie gotéwki. Placowki bankowe
bylyby dedykowane do obstugi wptat otwartych, co zgodnie z naszym doswiadczeniem
wplywa na efektywnosé obstugi zas wplaty zamkniete bylyby obstugiwane w miejscu
najlepiej do tego przygotowanym i wyspecjalizowanym. Ponad to, wartosci wskazane w
SIWZ za 2019r. z uwagi na nieduzy wolumen zdecydowanie mogg by¢ obstuzone w CDG.
Odpowied z 36

a/b/c/ Zamawiaj acy dysponuje jedynie danymi dotycz gcymi wplat zamkni etych
dokonanych w 2019 roku: 517 sztuk ot gcznejwarto $ci 5 066 037, 26 zi.

d/ Zamawiaj gcy nie potwierdza,
kopertami w celu dokonania wptat;

ze bedzie dysponowat witasnymi bezpiecznymi

e/Zamawiaj gcy akceptuje dokonywanie wptat zamkni
Deponowania Gotowki oraz w POB przy ul. Sienkiewicz
oraz 32/36.

Pytanie 37
Dotyczy wptat otwartych w placowkach bankowych:

a/ prosimy o podanie maksymalnej rocznej tacznej ilosci wplat (w szt.) w placéwce
wykonawcy zaréwno wilasnych Zamawiajgcego, jednostek jak i 0sob trzecich.

Odpowied z 37

Zamawiaj acy dysponuje
siedmiu POB w 2019 roku:

etych w catodobowym Centrum
a 5 oraz ul. Smugowej 26 a

srednig liczb g transakcji miesi ecznych dokonanych w

- —w gotéwce 808 sztuk o warto $ci 57 869 zt
15
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URZAD MIASTA EODZL o vt 3 804 sztuk o warto $ci 47 923 zi .

Srednio miesi eczna liczba transakcji dokonanych w 2019 r.
w POB , przy ul. Sienkiewicza 5 :

—w gotéwce 47 sztuk o warto $ci 2 632 zt

—kartq 50 sztuk o warto $ci 2 226 z

w POB przy ul. Smugowej 26 a i 32/ 36:

—w gotéwce 379 o warto $ci 38 302 zt.

—Kartg 125 o warto $ci 22 457 zi.
Pytanie 38

Prosimy o podanie ilosci wyptat z tytutu wszelkiego rodzaju zasitkow w skali rok oraz formy
ich wyptat realizowanych obecnie:, jaki udziat poprzez prepaid; jaki udziat w formie
przelewdw lub gotowki lub innej formie.

Odpowied z 38

Zamawiaj gcy przedstawia dane dotycz agce ilosci wyptat zrealizowanych przez
Centrum Swiadcze i Socjalnych w 2020 roku w podziale na formy wyplat.

Forma Wyptaty llo §¢ wyptat Udziatl procentowy
e-czek 252 [0,01%

przekaz pocztowy 5544 10,29%

konto bankowe 1712 650 |[89,39%

karta przedptacona 197 505 |10,31%

Razem 1915951 [100,00%

Pytanie 39

Dotyczy zapisdw w zakresie mozliwosci zmiany w tracie obstugi lokalizacji Optatomatéw i
Punktow Obstugi Bankowej — biorgc pod uwage, ze koszty instalacji, podtgczenia
urzadzen ponosi wykonawca a na etapie skladania oferty nie ma mozliwosci oszacowania
ilosci zmian lokalizacji, prosimy o potwierdzenie, ze kazde takie dziatanie bedzie podlegato
indywidualnym negocjacjom. Bank sktadajgc oferte w przetargu winien mie¢ bowiem petne
informacje dot. zakresu obstugi i mozliwosci wyceny, niedopuszczone jest okreslanie
przedmiotu zamowienia w sposob generujgcy nieznane, nieskonczone koszty.

Odpowied z 39
Zamawiaj gcy musi mie € mozliwo §¢ zmiany lokalizacji Optatomatow oraz Punktow

Obstugi Bankowej w trakcie trwania umowy z uwagi na to, ze w planach miasta jest
realokacja siedziby Urz edu Miasta. B edzie to zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi, przeniesieniem siedzib jednostek organizacyjnych do nowej

siedziby. Wykonawca b edzie poinformowany o planowanych zmianach z du  zym
wyprzedzeniem.

Pytanie 40
Dotyczy zapiséw pkt Ill. 16 OPZ z uwagi na fakt, ze przedmiot Zamowienia musi by¢
doktadnie okreslony prosimy o potwierdzenie, ze katalog czynnosci pt. "Pozostate ustugi”
obejmuje:

H 16
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URZAD MIASTALOREY stawienie zaswiadczenia bankowego/ zaswiadczenia o otwarciu / prowadzeniu /

5

zamknieciu rachunku bankowego, pisemne potwierdzenie dokonania przez Bank przelewu
krajowego, pisemne potwierdzenie wplywu na rachunek Klienta, pisemne potwierdzenie
dokonania przelewu krajowego/zagranicznego/swift,

wystawienie opinii bankowej.

Odpowied z 40

Zamawiaj acy potwierdza, ze w OPZ w katalogu czynno $ci , Pozostate ustugi,
mieszcz g sie ustugi: wystawienie za $wiadczenia bankowego/ za s$wiadczenia o
otwarciu / prowadzeniu / zamkni eciu rachunku bankowego, pisemne potwierdzenie
dokonania przez Bank przelewu krajowego, pisemne po  twierdzenie wpltywu na
rachunek Klienta, pisemne potwierdzenie dokonania p rzelewu
krajowego/zagranicznego/swift, wystawienie opinii b ankowej ale réwnie z raporty
dot. wykorzystania kredytu w rachunku bie  zgcym, stanu $rodkéw na rachunku
skonsolidowanym, stanu  srodkéw na pozostatych rachunkach, ilo  $ci operacji w
POB, ilosci operacji dokonywanych przy u 2zyciu POS, ilo $ci transakcji w
optatomatach, ilo $ci zrealizowanych przelewow krajowych, zagranicznyc h, warto $ci
zrealizowanych przelewow krajowych i zagranicznych, ilosci oraz warto Sci
dokonywanych wptat gotowkowych w POB i inne. Dyspon ujac takimi informacjami
Zamawiaj acy ma mo zliwo $§¢ dokonania wilasnych analiz a poza tym b  edzie mégt
wykorzysta € dane w kolejnym post epowaniu na obstug € bankow 3.

Pytanie 41

Dotyczy eksportu plikow z ptatnosciami z systemu Zamawiajgcego do systemu banku:

a) prosimy o doprecyzowanie, jakie formaty plikbw obstuguje system Zamawiajgcego w
ramach eksportu plikéw z ptatnosciami;

b) prosimy o podanie doktadnej nazwy/wersji modutu systemy finansowo-ksiegowego, z
ktorego/ktorych eksportowane beda pliki;

c) prosimy o udostepnienie przykiadowego pliku z ptatnosciami (z zaszyfrowanymi
danymi) w celu zapoznania sie wykonawcy z jego struktura.

Odpowied z 41
a)Systemy Zamawiaj gcego obstuguj @ nastepujace formaty plikow: XML, Elixir,

Linowy, Telekonto, VideoTele

b)Poni zej lista systemOw Zamawiaj gcego, z ktérych dokonywany jest eksport
plikow:

- Swiadczenia rodzinne, Sygnity S.A,

- AgemaHR, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Agema, AgemaHR Sp. Z. 0.0

- Ft-Place?, Fortech

- Syriusz STD, Sygnity S.A

- Personel, Lsi Software S.A

- Xpertis ERP, Asseco Business Sloutions
- Plotka, Sputnik Software

- ZFM, Asseco

- ZZL, Sputnik Software

- Macrologic ERP, Asseco

- Comarch ERP OPTIMA, Comarch

- Saturn HR, Zeto Kielce

- Progman, Wolters Kluwer

17
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URZAD MIASTA £EODZ{/y|can, Vulcan SP. Z. 0. 0
- Vulcan Optivum, Vulcan SP. Z. 0. 0
- Ksiegowo $¢ Niepodatkowa (KN) modut GM, Sputnik Software

b) Zamawiaj gcy informuje, i z wszystkie formaty plikow w jakich odbywa si e
eksport/import z systeméw F-K Zamawiaj agcego musz g byé zgodne z zataczonag
specyfikacj g: ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf".

Pytanie 42

Dotyczy importu plikbw z systemu bankowosci elektronicznej do systemu Zamawiajgcego:
a) jakie pliki Zamawiajgcy zamierza importowac?,

b) prosimy o doprecyzowanie, jakie formaty plikbw obstuguje system w ramach importu,

c) prosimy o udostepnienie przyktadowego pliku importowanego do systemu
Zamawiajgcego (z zaszyfrowanymi danymi) w celu zapoznania sie wykonawcy z jego
struktura.

Odpowied z 42

a)Zamawiaj gcy zamierza importowa ¢ pliki z ptatno $ci masowych, ptatno $ci
zwyktych, ptatno $ci z Kas Automatycznych.

b)W zaleznosci od Systemu F-K Zamawiaj acego obstugiwane s g wybrane rodzaje
formatow plikéw: XML, Elixir, Liniowy.

c)Zamawiaj acy informuje, i z wszystkie formaty plikow w jakich odbywa si e
eksport/import z systemu F-K Zamawiaj acego, musz g byé zgodne z zataczona
specyfikacj a: ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf "~

Pytanie 43

Dotyczy zapisow pkt Il 5 e) OPZ — ,Dostarczenie oraz pelna obstuga Systemu
bankowosci elektroniczne]” — prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z ustawodawstwem
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy nieautoryzowana transakcja nastgpita
wskutek umys$inego dziatania Zamawiajgcego albo w wyniku naruszenia, co najmniej
jednego z obowigzkéw Zamawiajgcego, o ktorych mowa w art. 42 ustawy o ustugach
ptatniczych.

Odpowied z 43

Zamawiaj acy potwierdza, ze Bank nie ponosi odpowiedzialno $ci w sytuacji, gdy
nieautoryzowana transakcja nast gpita wskutek umy $lnego dziatania Zamawiaj gcego
albo w wyniku naruszenia, co najmniej jednego z obo  wigzkéw Zamawiaj gcego, 0

ktérych mowa w art. 42 ustawy o ustugach ptatniczyc h.

Pytanie 44

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie z wybranym
Wykonawcg dodatkowych umow produktowych wymaganych wewnetrznymi procedurami
banku oraz zapisami ustaw chociazby ustawg z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o
elektronicznych instrumentach pfatniczych czy tez Ustawg Prawo Bankowe.
Postanowienia ww. umoéw (np. na karty kredytowe, rachunku bankowego, kredytu,
terminale, obstuga gotéwkowa itp.) bedg zgodne ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zamowienia oraz oferta.

Odpowied z 44

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na podpisanie umow produktowych z wybranym
Wykonawc g, z uwagi na to, ze nie wskazano o jakich Wykonawcoéw chodzi.
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URZAD MIASTA tODZI

Pytanie 45

Dotyczy zapiséw zalgcznika 1 C pkt 3.13. Prosimy o potwierdzenie, ze spetnieniem
wymogow Zamawiajgcego w tym zakresie bedzie udostepnienie przez Wykonawce jednej
Z wymienionych metod autoryzacji przelewow np. poprzez token mobilny

Odpowied z 45

Zamawiaj acy potwierdza, i z spelnieniem wymogoéw w zakresie metod autoryzacji
przelewéw mo ze by¢ ,token mobilny”.

Pytanie 46
Prosimy o podanie liczby uzytkownikbw bankowosci elektronicznej zaréwno

wprowadzajgcych ptatnosci, autoryzujgcych jak i majgcych opcje podgladu.
Odpowied Z 46
Liczba u zytkownikéw bankowo $ci elektronicznej wynosi na dzie n 12.01.2021 r.

wynosit 1 659. Stan ten ulega zmianom z uwagi na  rotacje, reorganizacije, itp.

Pytanie 47

Prosimy o dopuszczenie, aby komunikacja miedzy Zamawiajgcym a wykonawcg odbywata
sie poprzez dedykowany modut w bankowosci elektronicznej Ewnioski, ktéry pozwala na
przekazywanie wnioskow miedzy stronami m.in. dotyczacych otwierania nowego
subkonta, wykazu oséb uprawnionych do kontaktow itp. Taki sposéb komunikacji jest
najefektywniejszg i najbezpieczniejszg formg. Wszystkie dokumenty s3g, bowiem
autoryzowane zgodnie ze sciezkg autoryzacji, sg zabezpieczone, sg przekazywane do
banku online, dzieki czemu proces zmian/modyfikacji odbywa sie zdecydowanie
sprawniej. Dziatanie w systemie jest intuicyjne, zdecydowanie przyspiesza termin realizacji
dyspozycji. Wnioski papierowe dopuszczone bylyby w sytuacjach awaryjnych Ilub
uzasadnionych, brakiem mozliwosci ztozenia wniosku elektronicznie.

Odpowied z 47

Zamawiaj gcy dopuszcza aby komunikacja mi edzy Zamawiaj acym a Wykonawc g
odbywala si e poprzez dedykowany modut w bankowo $ci elektronicznej Ewnioski,
ktory pozwala na przekazywanie wnioskéw miedzy stro nami m.in. dotycz gcych
otwierania nowego subkonta, wykazu os6b uprawnionyc h do kontaktow itp.

Pytanie 48

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli
zezwalajgce] wykonawcy na wypowiedzenie umowy w terminie 4 mies. z waznych
przyczyn, za ktore uznawato sie bedzie wystgpienie zmian legislacyjnych i rynkowych (np.
wprowadzenie dodatkowych optat, podatkéw etc.) powodujgcych wzrost kosztow
Swiadczenia ustug objetych przedmiotem zaméwienia, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
na etapie sktadania ofert.

Odpowied z 48

Zamawiajacy nie zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli ze zwalajacej
wykonawcy na wypowiedzenie umowy w terminie 4 mies. Z waznych przyczyn, za
ktére uznawato si e bedzie wyst gpienie zmian legislacyjnych i rynkowych (np.
wprowadzenie dodatkowych opfat, podatkéw etc.) powo dujgcych wzrost kosztow
swiadczenia ustug obj etych przedmiotem zamdwienia, ktérych nie mo  zna byto
przewidzie € na etapie sktadania ofert.

Pytanie 49

H 19

|} [ ] .
n
Urzad Miasta todzi ]
Departament Obstugi i Administracji
Wydziat Zaméwie h Publicznych ul. ks. I. Skoru  pki 21 tel.: +48 42 638 48 88 w ww.uml.lodz.pl

90-532 todz tel.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
KREUJE



URZAD MIASTALODZL mawiajgcy wskazat w dokumentacji przetargowej ustugi, ktére majg byé $wiadczone

4
)

bez optat i prowizji. Prosimy wiec o jednoznaczne podanie maksymalnych ilosci tych
transakcji. Przedmiot zamowienia powinien by¢ bowiem podany doktadnie, rzetelnie i musi
pozwala¢ na kalkulacje oferty w tym kosztéw obstugi. Wykonawcy nie moga, bowiem
kalkulowa¢ ofert na podstawie danych o transakcyjnosci, kt6ra nastepnie na etapie
realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie odbiegata od podanych w SIWZ. Zamawiajgcy w
tym zakresie zgodnie z ustawg jest zobowigzany do okreslenia przedmiotu zamoéwienia
dokfadnie i rzetelnie tak, aby wykonawcy posiadali wszelkie dane do przygotowania oferty
i oszacowania kosztow i przychodow. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze
transakcyjnos¢ przekraczajgca o ponad 20% ilosci i wartosci podane w SIWZ bedzie
traktowana jako ustugi poza przetargiem, za ktore bank moze nalicza¢ optaty i prowizje
zgodnie z tabelg Banku lub jesli Zamawiajgcy nie akceptuje takiego rozwigzania
dopuszczenie prawa wypowiedzenia przez bank umowy na obstuge bankowg z 3
miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Odpowied z 49

Zamawiaj acy nie akceptuje proponowanego rozwi gzania, polegaj acego na tym, ze
transakcyjno $€ przekraczaj gca o ponad 20% ilo $ci i warto $ci podanych w SIWZ
bedzie traktowana jako ustugi poza przetargiem, za kt Ore bank mo ze nalicza ¢
optaty i prowizje zgodnie z tabel a Banku. Zamawiaj gcy nie dopuszcza prawa
wypowiedzenia przez bank umowy na obstug ¢ bankow g z 3 miesi gcznym okresem
wypowiedzenia.

Pytanie 50
Prosimy o usuniecie ograniczenia podwykonawstwa dla ustug realizowanych przez Banki

na zasadach okreslonych w art. 6a. - 6d. Ustawy Prawo bankowe. W odniesieniu do
ustug bankowych, podzlecanie przez banki podmiotom zewnetrznym, niektorych
czynnosci bankowych, jest powszechne i w zakresie uregulowanym Prawem bankowym,
w pemni akceptowalne (art. 6a.- 6d. Ustawy z dn. 29.08.1997 r. Prawo bankowe - tzw.
outsourcing bankowy). Gdyby specyfika przedmiotu zaméwienia, skiadajgcego sie z
szeregu czynnosci bankowych (w rozumieniu ustawy Prawo bankowe), nie zezwalata na
powierzanie/podzlecanie ich podmiotom zewnetrznym, ustawodawca nie dopuscitby takiej
mozliwosci w Prawie bankowym. Ustugi zlecane na zasadach prawa bankowego
podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, sg Scisle wyspecjalizowane i bank
ponosi za nie odpowiedzialnos¢. Jesli zatem sam ustawodawca nie widzi przeszkéd w
podwykonawstwie czynnosci bankowych, w tym takze dotyczacych np. obstugi
gotéwkowej to trudno uznac¢ stanowisko Zamawiajgcego ograniczajgce podwykonawstwo
(outsourcing) z uwagi na specyfike ustug bankowych/przedmiotu zamoéwienia, za
usprawiedliwione. W zwigzku z tym wnosimy o usuniecie pkt IV 7.1 OPZ w czeéci obstugi
bankowej w punktach obstugi bankowe;.

Odpowied z 50

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian e zapiséw OPZ w zakresie utworzenia i
obstugi bankowej w POB .

Pytanie 51
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URZAD MIASTAEODBLosimy o potwierdzenie dopuszczalnoéci przediozenia takze innego dokumentu np.
Odpis z Rejestru Handlowego wraz z Oswiadczeniem na wykazanie spetnienia warunku
opisanego w pkt 9.3.1 SIWZ (tj. uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej). Zgodnie z art. 178 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe bank, ktory rozpoczat dziatalnos¢ przed dniem wejscia w zycie ustawy i
nie posiada zezwolenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego na utworzenie banku, jest
upowazniony do wykonywania czynnosci bankowych ustalonych w statucie w zakresie, w
jakim nie sprzeciwiajg sie temu przepisy ustawy.

Odpowied z 51

Zamawiaj acy potwierdza, ze dopuszcza przedio zenie tak ze innego dokumentu np.
Odpisu z Rejestru Handlowego wraz z wyci agiem ze Statutu z ktérego b edzie
wynikalo upowa znienie do wykonywania czynno $ci bankowych w zakresie w

zakresie, w jakim nie sprzeciwiaj @ sie temu przepisy ustawy Prawo Bankowe.

Pytanie 52

Dotyczy zapiséw pkt 1V.14 1) i 4) OPZ - wymogu zatrudniania pracownikéw na podstawie
umowy O prace oraz przedstawiania listy pracownikow zatrudnionych przez Wykonawce/
podwykonawce wykonujgcych czynnosci: Prosimy o dopuszczenie, aby spetnieniem
wymogu opisanego w SIWZ w tym zakresie bylo oswiadczenie Wykonawcy, iz doradcy
bankowi dedykowani dla Zamawiajgcego sg zatrudnieni na podstawie umowy o prace. Nie
jest mozliwym przedstawienie wykazu zawierajgcego wszystkie osoby, wykonujgce
czynnosci obstugi wskazane przez Zamawiajgcego. Uprzejmie zwracamy uwage, iz np.
czynnosci operacyjne zwigzane 2z obstugg rachunkéw bankowych i systemow
informatycznych sg wykonywane w Banku przez dedykowane zespoty produktowe
sktadajgce sie z wielu pracownikow i nie sposob ich wszystkich wykazac¢, pracownicy
wykonujacy czynnosci operacyjne nie sg przypisani do konkretnego klienta.

Odpowied z 52

Zamawiaj acy akceptuje spetnienie wymogu opisanego w SIWZ dot  yczagcego
zatrudniania pracownikow na podstawie umowy 0 prac e aby w tym zakresie byto
oswiadczenie Wykonawcy, i z doradcy bankowi dedykowani dla Zamawiaj gcego S a
zatrudnieni na podstawie umowy o prac €.

Pytanie 53

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby udzielenie kredytu
odnawialnego w rachunku biezgcym, w kazdym kolejnym roku byto uzaleznione od:

a/ przedtozenia pozytywnych opinii RIO dotyczgcych budzetu na dany rok budzetowy;

b/ uzyskania przez Zamawiajgcego pozytywnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej
przeprowadzonej przez Bank (jest to zgodne z art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku— Prawo bankowe).

Odpowied Z 53
a/ /Zamawiaj gacy wyra za zgod e, aby udzielenie kredytu odnawialnego w rachunku

biezacym, w ka zdym kolejnym roku bylo uzale znione od przedio zenia opinii RIO
dotycz gcej bud zetu na dany rok bud zetowy.

b/ Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zapis, ktéry uzale znia udzielenie kredytu

odnawialnego w rachunku bie zgacym od uzyskania przez Zamawiaj gcego
pozytywnego wyniku oceny zdolno  $ci kredytowej przeprowadzonej przez Bank.

Pytanie 54
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URZAD MIASTALODBLosimy o potwierdzenie, ze jako zabezpieczenie Kredytu w Rachunku Biezgcym
Zamawiajgcy podpisze weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg w wysokosci 120%
kredytu?

Odpowied z 54
Zamawiaj acy potwierdza, ze jako zabezpieczenie kredytu w rachunku bie zacym
podpisze weksel in blanco wraz z deklaracj a wekslow g w wysoko $ci 120 % kredytu,

przy czym Skarbnik miasta podpisze jedynie deklarac  je wekslow a.

Pytanie 55

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podpisze oswiadczenie o poddaniu sie
egzekucji naleznosci wynikajacych z umow kredytowych stosownie do tresci przepisu art.
777 8 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego w formie aktu notarialnego do wysokosci
120 % aktualnej kwoty udzielonego kredytu.

Odpowied z 55

Zamawiaj acy nie podpisze o $wiadczenia o poddaniu si € egzekucji

naleznosci wynikaj acych z umow kredytowych stosownie do tre  $ci przepisu art. 777
8§ 1 pkt 5 Kodeksu post epowania cywilnego w formie aktu notarialnego do
wysoko $ci 120 % aktualnej kwoty udzielonego kredytu.

Pytanie 56

Prosimy o potwierdzenie, ze

a) jezeli stopa procentowa WIBOR 1M osiggnie wartos¢ ujemna, strony bedg przyjmowac,
Ze wynosi ona zero;

b) jezeli oprocentowanie kredytu rozumiane, jako suma marzy i stopy procentowej WIBOR
1M osiggnie wartos¢ ujemng, Strony bedg przyjmowac, ze wynosi ona zero.

Odpowied z 56

Zamawiaj qcy potwierdza, ze:

a) jezeli stopa procentowa WIBOR 1M osi agnie warto $¢ ujemna, strony b eda
przyjmowa €, ze wynosi ona zero;

b) jezeli oprocentowanie kredytu rozumiane, jako suma mar  zy i stopy procentowej

WIBOR 1M osi agnie warto $¢ ujemn a, Strony b eda przyjmowa €, ze wynosi ona zero.

Pytanie 57

Prosimy o informacje, jakie jest planowane wykorzystanie kredytu w okresie
obowigzywania umowy.

Odpowied z 57
Zamawiajacy nie mo ze podaé planowanego wykorzystania kredytu w okresie

obowi gzywania umowy. Zamawiaj gcy umie $cit informacj e na temat wykorzystania
kredytu w rachunku bie zgcym w 2019 i 2020 roku w Danych Bazowych
stanowi gcych zat. 1a.

Pytanie 58

Prosimy o informacje na temat poszczegdllnych kredytéw/pozyczek/obligacji, ktére
skfadajg sie na catkowite aktualne zadtuzenie Zamawiajgcego wraz z informacjg na temat:
(Kredytodawca, rodzaj finansowania, data zapadalnosci, Kwota pierwotna kredytu oraz
stan na 30/06/2021).

Odpowied z 58
Zamawiaj acy przekazuje informacj e na temat zadlu zenia na 30/06/2021 r. —

zestawienie w zat gczeniu.
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URZAD MIASTA tODZI

Pytanie 59
Czy Zamawiajgcy korzysta z wykupu wierzytelnosci (faktoring, forfaiting)? Jesli tak, to

prosba o podanie rocznych obcigzen z tytulu rat kapitatowo-odsetkowych w 2019r, za
2020 oraz planowane na przyszie lata.

Odpowied Z 59
Zamawiaj acy nie korzysta z wykupu wierzytelno  $ci.

Pytanie 60

Czy Zamawiajgcy udzielit poreczen na rzecz innych podmiotoéw — jesli tak prosimy o ich
wyszczegOlnienie z informacja o kwocie, terminie ich zapadalnosci oraz dodaniem
krotkiego opisu, czego dotyczyly poreczenia.

Odpowied z 60

Zamawiaj acy nie udzielit por eczen na rzecz innych podmiotow

Pytanie 61
Czy Zamawiajgcy posiada zobowigzanie pozabilansowe. Je$li tak prosimy o podanie ich

szczegotow.

Odpowied z 61
Stan zobowi gzan warunkowych na dzie n 30.06.2021

Rodzaj Kontrahent Kwota
zastaw na udziatach i akcjach £ SI SA 77 630 000
Port Lotniczy 313588 15
umowy wsparcia MOz 294 450 00
MPK 30 749 560
EXPO 16 287 000
Port Lotniczy 98 915 850
hipoteki MCM” Batuty” 8 167 000
MCM Gorna 900 000
MCM Polesie 3883000
MCM Widzew 715 000
MCM Jonschera 58 125 000
MCTIiPZ im. R.Chylinskiego 420 000

Pytanie 62
Prosimy o informacije, dla ilu spzoz-6w Zamawiajgcy jest organem zatozycielskim?

Odpowied z 62
Zamawiaj acy jest podmiotem tworz gcym dla sze $ciu samodzielnych publicznych

zaktadow opieki zdrowotne;.

Pytanie 63
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URZAD MIASTALORZL @¢ | - Ad. 6a. W ramach optymalizacji obrotu gotéwkowego Wykonawca wydzielit
placowki bankowe dedykowane do obstugi klientéw korporacyjnych. Prosimy
Zamawiajgcego o zaakceptowanie wyznaczenia trzech placowek bankowych na terenie
miasta dedykowanych do obstugi gotowkowej dla pracownikédw Zamawiajgcego oraz
pracownikéw jednostek organizacyjnych? Pozostate placowki bedg obstugiwaly wptaty
gotéwkowego osoéb trzecich i kontrahentow Zamawiajgcego.

Odpowied z 63

Zamawiajacy nie wyra za zgody na zmiany zapisow OPZ w zakresie obstugi
gotébwkowej w POB oraz pozostatych placowkach bankow ych obstuguj acych
pracownikéw Zamawiaj gcego oraz 0sob trzecich i kontrahentébw Zamawiaj  gcego.

Pytanie 64
Czes¢ | — Ad. 6f Prosimy Zamawiajgcego o podanie szacunkowej ilosci transakcji

e-czekow (autowyptaty) w skali miesigca

Odpowied Z 64

Za okres 01.01.2020 — 28.06.2021 szacunkowa ilo $ci transakcji e-czekow w skali
miesi gca wynosi ok. 30 e-czekow (wyptaty, nagrody) na  $redni g kwot @ 33 000,00 zt.
Wyjatkowo w okresie wyboréw powszechnych za obstug e wyboréw liczba e-
czekéw w danym miesi agcu wynosi ok 150 e-czekow .

Pytanie 65

Czesé | - Ad. 6h. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie z jakiego tytutu sg wptaty,
o ktorych mowa w tym punkcie ?

Odpowied Z 65 —

Zamawiaj acy wyja snia, ze mowa o wptatach z tytutu podatku od nieruchomo  $ci,
rolnego, le snego, podatku od srodkdéw transportowych, optacie za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, optacie skarbowej oraz retenc yjnej, optacie za wieczyste
uzytkowanie gruntu, optacie za przeksztatcenie, dzier  zawy.

Pytanie 66
Czesé | — Ad. 9b. Prosimy Zamawiajgcego o podanie maksymalnej ilosci zamawianych

kart przedptaconych w calym okresie zaméwienia

Odpowied Z 66

Zamawiajacy nie moze podaé maksymalnej liczby zamawianych kart
przedptaconych w calym okresie zamoOwienia, poniewa  z jest to zale zne od zmian
podstaw prawnych  przyznaj acych $wiadczenia  wprowadzanych  przez
administracj @ rzadowa. Na dzien 1 stycznia 2020 liczba aktywnych  kart
przedptaconych wynosita 16. 399 sztuk. W okresie od 1 stycznia 2017 r. do
31.12.2019 r. zamkni eto 21 475 sztuk kart przedptaconych .

Pytanie 67

Czeéé | — Ad. 9b. Prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie terminu wydania kart
przedptaconych do 21 dni kalendarzowych w przypadku zamowienia jednorazowej puli
powyzej 3 tysiecy sztuk

Odpowied z 67

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na ustalenie terminu wydania kart przedptac  onych
do 21 dni kalendarzowych w przypadku zamowienia jed  norazowej puli powy zej 3
tysi ecy sztuk.
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URZAD MIASTA tODZI

Pytanie 68

Czesé | — Ad. 9e. Uzytkownik karty przedptaconej moze sprawdza¢ stan srodkow na
karcie w bankomatach banku oraz ma dostep w bankomacie banku do mini wyciggu
zawierajgcego informacje na temat dziesieciu ostatnich transakcji — prosimy

Zamawiajgcego 0 zaakceptowanie takiego procesu uzyskiwania informacji przez
uzytkownika karty przedptaconej z wykresleniem wymogu uzyskiwania powyzszych
informacji na infolinii

Odpowied z 68

Zamawiaj acy akceptuje przedstawiony proces uzyskiwania infor macji przez
uzytkownika karty przedptaconej tj. u zytkownik karty przedptaconej mo ze
sprawdza ¢ stan $rodkédw na karcie w bankomatach banku oraz mie ¢ dostep w
bankomacie banku do mini wyci ggu zawieraj gcego informacje na temat dziesi eciu
ostatnich transakcji lub poprzez infolini  e.

Pytanie 69

Czesdé | — Ad. 9f. W sytuacji zastrzezenia karty przedptaconej nowa karta wydawana jest
przez Zamawiajgcego z puli kart wczesniej otrzymanych od Wykonawcy — prosimy
Zamawiajgcego o zaakceptowanie takiego procesu.

Odpowied z 69

Zamawiaj acy akceptuje proces wydania nowej karty po zastrze  zeniu karty
przedptaconej z puli otrzymanych wcze  $niej od Wykonawcy kart.

Pytanie 70

Czesé | — Ad. 9f. W sytuacji zastrzezenia karty przedptaconej pozostate srodki na karcie
sg przeksiegowywane przez Wykonawce na wskazany rachunek Zamawiajgcego i dalsza
dystrybucja srodkéw (zasilenie rachunku nowo wydanej karty przedptaconej) lezy w gestii
Zamawiajgcego — prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie takiego procesu.

Odpowied z 70

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian ¢ zapisow OPZ w zakresie przeksi egowania
srodkow po dokonaniu blokady karty.

Pytanie 71
Czesé | — Ad. 9h. Obstuga kart przedptaconych w banku (wymiana danych uzytkownikéw

karty, przypisanie rachunku karty, zasilenie kart oraz udostepnianie raportow) odbywa sie
w ramach wymiany plikowej na platformie bankowosci internetowej — prosimy
Zamawiajgcego 0 rezygnacje z wymogu udostepnienia i instalacji odrebnego systemu
informatycznego do obstugi kart przedptaconych kompatybilnego z systemem
informatycznym Zamawiajgcego

Odpowied z 71

Zamawiaj gcy dopuszcza rezygnacj € z wymogu udost epnienia i instalacji odr ebnego
systemu informatycznego do obstugi kart przedptacon ych kompatybilnego z
systemem informatycznym Zamawiaj acego, pod warunkiem, ze wymiana plikéw na
platformie bankowo $ci internetowej spetni wszystkie wymagania Zamawiaj acego w
zakresie obstugi kart przedptaconych.

- Pytanie 72

H 25

|} [ ] .
n
Urzad Miasta todzi ]
Departament Obstugi i Administracji
Wydziat Zaméwie h Publicznych ul. ks. I. Skoru  pki 21 tel.: +48 42 638 48 88 w ww.uml.lodz.pl

90-532 todz tel.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
KREUJE



URZAD MIASTALODZL e8¢ | — Ad. 10a. Rachunki wirtualne otwierane sg przez Zamawiajgcego na podstawie
podanej przez bank statej czesci rachunku — prosimy Zamawiajgcego o zmiane zapisu z ,,
Wykonawca otworzy” na ,Zamawiajgcy otworzy”.
Odpowied z 72
Zamawiaj acy nie b edzie dokonywat zmiany zapisu w cz esci | w pkt.10 a. Zapis
brzmi ,Wykonawca zapewni otwarcie i obslug e wirtualnych rachunkéw” a nie  ze
Wykonawca otworzy. Rachunki wirtualne otwiera Zamaw  iajacy i zapisy pkt. 10 s g
prawidiowe.

Pytanie 73

Czesé | — Ad.12. Prosimy Zamawiajgcego o podanie rocznego kosztu czynszéw obu lokali
uzytkowych, w ktorych maja funkcjonowac dwa POB-y.

Odpowied z 73

Zamawiaj gcy podaje powierzchnie lokali:

POB Sienkiewicza 5 8,00 mkw.
POB Smugowa 26ai 30/32 15,00 mkw.

Zamawiaj gcy informuje o obowi gzujacych stawkach czynszu:

Obowi azujaca stawka czynszu oraz dodatkowe koszty stale w pos  zczegdlnych
lokalizacjach wynosz a:

POB Sienkiewicza 5 stawka 37,03 zt n etto/m2, zryczattowane koszty
dodatkowe 90,20 zt netto + 23% VAT (media + odbi  ér odpaddw)
POB Smugowa 26a i 30/32  stawka 31,73 zt netto/m 2, zryczattowane koszty
dodatkowe 130,50 zt netto + 23% VAT (media + odbi6 r odpadow)

Wynajmuj gcemu  przystuguje prawo corocznej waloryzacji stawek czynszu
stosownie do poziomu inflacji okre  $lonego wska znikiem wzrostu cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogtoszonym w komunikacie Preze sa GUS w pierwszym
kwartale roku za rok ubiegty.

Pytanie 74
Czesé | — Ad. 13 Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy zamawiane kasy

automatyczne (optatomaty) majg by¢ urzgdzeniami wewnetrznymi czy zewnetrznymi ?
Odpowied z 74

Zamawiaj gcy informuje, ze kasy automatyczne (optatomaty) maj g by¢ urzadzeniami
wewn etrznymi.

Pytanie 75
Czeéé¢ | — Ad.13g. W przypadku wptat dokonywanych za posrednictwem Kasy

Automatycznej po godzinie 17:00 ksiegowanie nastepuje nastepnego dnia. Wpfaty
ksiegowane sg cyklicznie do kilkudziesieciu minut od dokonania wptaty. Prosimy
Zamawiajgcego o zaakceptowanie takiego sposobu ksiegowania wptat.

Odpowied z 75
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URZAD MIASTA LODZbmawiaj gcy akceptuje ksi egowanie nast epnego dnia w sytuacji dokonanej wptaty

5

za posrednictwem Kasy Automatycznej po godzinie 17:00.

Pytanie 76

Czeéé | — Ad.13m. Prosimy Zamawiajgcego o informacje co ozhacza termin
.,gwarantowany poziom ustugi SLA” oraz ,gwarantowany poziom dziatania kas
automatycznych”?

Odpowied z 76

Zamawiaj acy informuj e, iz Wykonawca musi zapewni ¢ odpowiedni poziom SLA i
wsparcia technicznego dla Kas Automatycznych celem zapewnienia ich
prawidtowego dziatania.

Pytanie 77
Czesé¢ Il — Prosimy Zamawiajgcego o informacje czy obstuga depozytéw rzeczowych oraz

wartosciowych odbywaé sie bedzie réwniez w POB-ach?

Odpowied z 77

Zamawiaj gcy informuje, ze miejsce obstugi depozytow rzeczowych i warto  $ciowych
wybiera Wykonawca, mo ze to wskazana jedna lokalizacja.

Pytanie 78
Ad. V Warunki wspolne dotycz ace | i ll czesci

Prosimy o wykreslenie zapisow odnosnie kar umownych. Obecnie w przetargach
dotyczgcych prowadzenia obstugi bankowej budzetow JST, Zamawiajgcy odstepujg od
tego typu kar, gdyz w 3 znaczacy sposob podwyzszajg tgczny koszt ofert Wykonawcéw, a
takze ograniczajg zainteresowanie bankow zlozeniem oferty. Zwracamy uwage, ze Bank
jako profesjonalista i instytucja zaufania publicznego nieprzerwanie dokfada najwyzszej
starannosci o jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych ustug oraz realizowanych zlecen. W
ocenie Wykonawcy zastosowanie kar umownych powinno zosta¢ poprzedzone procedurg
wezwania Wykonawcy do naprawienia naruszen i wyznaczeniem terminu np. 30 dniowego
na ustosunkowanie sie Wykonawcy do stwierdzonych naruszen i naprawienie ich.

Kary, o ktérych mowa w ww. punkcie sg co do zasady nieakceptowalne, a ich utrzymanie
przez Zamawiajgcego bedzie mialo istotny wptyw na ceny ofert ziozonych przez
potencjalnych Wykonawcow zamowienia.

Prosimy o odstgpienie od okreslonych w OPZ kar lub bardzo istotne ich zmniejszenie.
Odpowied z 78

Zamawiaj acy nie odst epuje od kar umownych okre $lonych w OPZ.

Pytanie 79
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogdlne”

Ad. 2.6. System Wykonawcy pozwala na zaimportowanie maksymalnej liczby
pojedynczych przelewdw w jednej paczce w ilosci 9999 sztuk. Wykonawca rekomenduje
jednak importowanie paczek zawierajgcych maksymalnie 5000 zlecen (taka liczba
pojedynczych przelewbw w jednej paczce zapewnia optymalng efektywnos¢
przetwarzania plikow ze zleceniami). Prosimy Zamawiajagcego 0 zaakceptowanie
przedstawionego sposobu realizacji zlecen.

Odpowied z 79

Zamawiaj acy nie wnosi sprzeciwu do propozycji wykonawcy, kt ory rekomenduje
importowanie paczek zawieraj acych maksymalnie 5000 zlece n.
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Pytanie 80
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogolne”

Ad. 2.7. W systemie bankowosci internetowej Wykonawcy nie ma funkcjonalnosci
przenoszenia przelewow zrealizowanych do archiwum. Wszystkie przelewy zrealizowane
(wystane do realizacji) sg automatycznie przenoszone z zakiladki przeglad zlecen do
zaktadki historia zlecen. Zamawiajgcy moze w tatwy sposéb przefiltrowaé dane w zaktadce
historia zlecen tak aby byly w niej widoczne wylgcznie biezgce operacje. Prosimy
Zamawiajgcego o zaakceptowanie przedstawionego schematu dziatania systemu.
Odpowied z 80

Zamawiaj acy dopuszcza mo zliwo ¢ zastosowania rozwi gzania przedstawionego
przez wykonawc e .Jednocze $nie Zamawiaj acy wyja $nia, iz istotne jest aby
ewentualny bt edny przelew zostatl oznaczony jako odrzucony np. gd  y kontrahent
zamknie rachunek.

Pytanie 81
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogolne”

Ad. 2.8 Aktualna sytuacja rynkowa w zakresie poziomu stép procentowych powoduje, ze
Wykonawca wycofat z oferty mozliwosé tworzenia lokat. Zmiana sytuacji rynkowej moze
spowodowac powro6t lokat do oferty banku. Prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie
przedstawionej sytuacji

Odpowied z 81

Zamawiaj acy informuje, ze zaktadanie lokat jest mo zliwo $cig a nie wymogiem.

Transakcja zakladania lokat jest dobrowoln g transakcj g obu stron, zawart g w drodze
negocjacji.

Pytanie 82
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogolne”

Ad. 2.10. System bankowosci internetowej Wykonawcy udostepnia informacje zwrotng o
zrealizowaniu e-czeku w postaci odpowiedniego statusu w historii zlecen (wraz z datg
realizacji zlecenia). Prosimy Zamawiajgcego O rezygnacje z wymogu udostepniania w
systemie informacji zwrotnej o realizacji e-czeku z podaniem informacji w jakiej placéwce
e-czek zostat zrealizowany

Odpowied z 82

Zamawiaj acy dopuszcza rezygnacj € podawania nazwy placowki w ktorej zostat
zrealizowany e- czek. Istotne jest oznaczenie czy e-czek w danym dniu zostat
zrealizowany, tj. zanim b edzie zaksi egowany w dniu nast epnym.

Pytanie 83
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogdlne”

Ad. 2.13. Bank posiada rozwigzanie oparte o jeden rachunek biezgcy wyznaczony przez
Klienta do obstugi wadiow (rachunek sum depozytowych).
Ustuga umozliwia w szczegdlnosci:

- wyliczanie odsetek od kazdego pojedynczego depozytu wptaconego na rachunek
Klienta (zastosowanie wariantu opartego o Formularz zlecenia),

- mozliwos¢ peilnej automatyzacji procesu wymiany plikow pomiedzy systemem
finansowo — ksiegowym Klienta, a systemem bankowosci elektronicznej Banku
(zastosowanie wariantu opartego o Rozwigzanie automatyczne),

— obstuge depozytow z wptatami/wyptatami czesciowymi
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odsetkach zgodnie z danymi przekazanymi w pliku wsadowym,
- automatyczne generowanie plikbw umozliwiajgcych zwrot depozytéw poprzez
import pliku zlecenia przekazania srodkow w systemie bankowosci elektronicznej.
- Rachunek sum depozytowych moze mie¢ ustawione oprocentowanie state, ktére
nie jest oparte o indeksy.
Prosimy Zamawiajgcego 0 potwierdzenie czy zaproponowane rozwigzanie jest
akceptowalne

Odpowied z 83
Zamawiajacy nie  akceptuje rozwi gzania zaproponowanego przez Wykonawc €

zaktadaj gcego otwarcie/ prowadzenie  jednego rachunku Sum Depozytowych .
Zamawiajacy prowadzi kilka rachunkéw sum depozytowych np. w adia,
zabezpieczenia bie zgce i inwestycyjne, zabezpieczenia roszcze A dot. zbierania i
przetwarzania_odpad 6w .Do kazdego rachunku sum depozytowych musi by ¢
mozliwo §¢ utworzenia kont wirtualnych tj. indywidualnego rac hunku dla ka zdego
wptacaj gcego kontrahenta.

Pytanie 84
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogolne”

Ad. 2.14. W systemie bankowosci internetowe] Wykonawcy funkcjonalnos¢ wydruku
wyciggu PDF i eksport wyciggu w formacie XML, PDF, MT940 sg traktowane jako odrebne
funkcjonalnosci — wydruk wyciagu PDF i eksport wyciggu w formacie XML, PDF, MT940.
Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu w zakresie umozliwienia dokonywania
wydruku wyciggu z mozliwoscig jednoczesnego zapisu tego wydruku do pliku w
wymienionych standardach oraz rezygnacje ze standardu Elixir?

Odpowied z 84

Zamawiaj gcy wyra za zgod e na traktowanie jako odr ebnej funkcjonalno $ci wydruku
wyci agu PDF i funkcjonalno sci eksportu wyci agu w formacie XML, PDF, MT940.
Zamawiaj acy nie wyra za zgody na rezygnacj e ze standardu Elixir. Standard Elixir
oraz Telekonto s g standardami wiod acymi w systemach F-K w UML i MJO.

Pytanie 85
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogdlne”

Ad.2.15. Prosimy o doprecyzowanie informacji odnosnie wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego i jednostki systemow finansowo-ksiegowych ( nazwa — wersja — modut -
producent)
Prosimy o dostarczenie:
a. specyfikacji technicznej aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
formatow plikéw eksportéw wyciggow
b. przyktadowych plikbw aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
formatow plikow eksportow wyciggow.
Prosimy o informacje jakie inne formaty dostepne w systemach finansowo-ksiegowych
Zamawiajgcego sg mozliwe do wykorzystania przy imporcie i eksporcie wyciggow?
Odpowied z 85
Poni zej lista systemOw Zamawiaj gcego:

- Swiadczenia rodzinne, Sygnity S.A,
- AgemaHR, AgemaHR Sp. Z. 0.0
= - Agema, AgemaHR Sp. Z. 0.0
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- Syriusz STD, Sygnity S.A

- Personel, Lsi Software S.A

- Xpertis ERP, Asseco Business Sloutions
- Plotka, Sputnik Software

- ZFM, Asseco

- ZZL, Sputnik Software

- Macrologic ERP, Asseco

- Comarch ERP OPTIMA, Comarch

- Saturn HR, Zeto Kielce

- Progman, Wolters Kluwer

- Vulcan, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Vulcan Optivum, Vulcan SP. Z. 0. 0

- Ksiegowos¢ Niepodatkowa (KN) modut GM, Sputnik Software

Zamawiaj acy informuje, i z wszystkie formaty plikow w jakich odbywa si e
eksport/import z systeméw F-K Zamawiaj agcego musz g byé zgodne z zataczonag
specyfikacj g: ,Import_i_eksport_danych_w_GB24.pdf".

Pytanie 86

Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogdlne”

Ad. 2.24. W systemie bankowosci internetowej Wykonawcy zmiana hasta i/lub zmiana
kodu pin do karty wykonywana jest wylgcznie przez uzytkownika po zalogowaniu do
systemu bankowosci elektronicznej. W przypadku koniecznosci odblokowania
uzytkownika - zapewniajgc wysokie standardy bezpieczenstwa rekomendujemy
odblokowanie konta uzytkownika poprzez autoryzowany kontakt

telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze specjalistg wsparcia systemu bankowosci
internetowej lub poprzez wystanie nowego hasta dostepu do systemu wiadomoscig SMS
na wskazany w systemie bankowosci elektronicznej zaufany numer telefonu
komorkowego uzytkownika.

Prosimy Zamawiajgcego o zaakceptowanie przedstawionego sposobu dziatania systemu.

Odpowied Z 86
Zamawiaj gcy dopuszcza przedstawiony sposéb zmiany hasta/ ko du PIN.

Pytanie 87

Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogdlne”

Ad. 2.26. W systemie bankowosci internetowej Wykonawcy czas bez aktywnosci po
uptywie ktérego nastepuje automatyczne wylogowanie uzytkownika wynosi 20 minut i jest
statg globalng obowigzujgcg wszystkich uzytkownikéw.

Czy Zamawiajgcy akceptuje taki parametr ustawienia systemu?

Odpowied z 87

Zamawiaj gcy dopuszcza zastosowanie powy 2szego parametru ustawie A.

Pytanie 88
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 2 ,Wymagania ogolne”
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URZAD MIASTALODEH 2 27. W zakresie JPK_WB Wykonawca udostepnia oprogramowanie wspomagajace
system bankowosci elektronicznej — umozliwiajgcego automatyczne przeksztatcanie
wyeksportowanych z systemu bankowosci internetowej plikow wyciggdéw bankowych do
formatu Jednolitego Pliku Kontrolnego. Czy Zamawiajgcy akceptuje przedstawione
rozwigzanie?

W systemie bankowosci elektronicznej Wykonawcy ptatnos¢ na rachunek kontrahenta,
ktérego brakuje w wykazie podatnikdw VAT jest wyr6zniana znacznikiem ,Rachunek
niezarejestrowany”. Uzytkownik systemu ma mozliwo$s¢ wydruku szczegotéw takiej
ptatnosci zawierajgcych takze informacje o dacie i godzinie dokonania weryfikacji. Czy
Zamawiajgcy akceptuje przedstawione rozwigzanie?

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie co rozumie pod pojeciem ,przekaz wiasny” ?
Odpowied z 88

Zamawiaj gcy dopuszcza zastosowanie rozwi gzania zaproponowanego przez bank
opieraj acego sie na wykorzystaniu udost epnionego przez bank (nieodptatnie)
oprogramowania wspomagaj acego o ile faktycznie umo zliwi automatyczne
przeksztalcanie wyeksportowanych z systemu bankowo §ci internetowej plikbw
wyci 3géw bankowych do formatu Jednolitego Pliku Kontroln ego.

Zamawiaj acy dopuszcza rozwi gzanie zaproponowane przez bank w zakresie
weryfikacji rachunku kontrahenta w Wykazie Podatnik Ow VAT (Biala Lista).
Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem przekazania wilasnego rozumie si €
przeptywy  srodkébw pomi edzy rachunkami Zamawiaj gcego np. pomi edzy
rachunkami jednostek bud zetowych a UML.

Pytanie 89
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.2. Wykonawca rekomenduje prace z systemem bankowosci internetowej w
rozdzielczosci ekranu 1280x1024 lub wyzszej. Od rozdzielczosci i wielkosci ekranu
uzalezniona jest ergonomia pracy w systemie. Nie spetnienie wymogow moze powodowac
utrudnienia w pracy, ale nie bedzie jej uniemozliwiaé. Prosimy Zamawiajgcego o
rezygnacje z wymogu funkcjonalnosci responsive web design.

Odpowied z 89 WI

Zamawiaj acy wyra za zgod e pod warunkiem, i z Wykonawca udost epni odpowiedni g
aplikacj e bankow g dedykowan g dla klientbw a wygl ad tej aplikacji b edzie
przystosowany do urz gdzen typu Tablet, Smartfon.

Pytanie 90
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

W celu prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania Wykonawca rekomenduje
korzystanie z nw. oprogramowania:

m Firefox — najnowsza dostepna wersja przeglgdarki

m Internet Explorer - najnowsza dostepna wersja przeglgdarki

m Opera - najnowsza dostepna wersja przeglgdarki

m Chrome - najnowsza dostepna wersja przegladarki

m Edge - najnowsza dostepna wersja przegladarki

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze korzysta z ktérej§ z wymienionych
przegladarek

Odpowied z 90 WI

Zamawiaj acy potwierdza, ze korzysta przegl adarki Firefox.
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Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.6. Konfiguracje parametrow aplikacji (ustawiania domyslnych formatéw importow
przelewow, Elixir, Liniowy, Telekonto, itp), - prosimy Zamawiajgcego o0 rezygnacje z
wymogu w catosci. Zmiany i odblokowywania haset Uzytkownika. - w przypadku
koniecznosci  odblokowania  uzytkownika - zapewniajgc  wysokie  standardy
bezpieczenstwa rekomendujemy odblokowanie konta uzytkownika poprzez autoryzowany
kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze specjalista wsparcia systemu
bankowosci internetowej lub poprzez wystanie nowego hasta dostepu do systemu
wiadomoscia SMS na wskazany w systemie bankowos$ci elektronicznej zaufany numer
telefonu komérkowego uzytkownika. Prosimy Zamawiajgcego o0 zaakceptowanie
przedstawionego rozwigzania.

Odpowied z 91

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na rezygnacj € z konfiguracji parametrow w zakresie

ustawienia domy s$Inych formatdéw importu przelewéw.

Pytanie 92

Pytania dotycz gce Zatgcznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne” Ad. 3.7.W
systemie bankowosci internetowej Wykonawca umozliwia parametryzacje dni oraz godzin,
w ktorych mozliwy jest dostep uzytkownikOw do systemu; praca w systemie poza
zdefiniowanymi godzinami jest niemozliwa; system nie wysyta dodatkowych alertow lub
powiadomieh. Prosimy Zamawiajgcego 0 rezygnacje z wymogu ustawienia alertow
bezpieczenstwa w rozumieniu Zamawiajgcego.

Odpowied z 92 WI
Zamawiajacy dopuszcza mo zliwo$€ rezygnacji wymogu ustawienia alertow
bezpiecze Astwa opisanych w pkt. 3.7.

Pytanie 93
Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3 .10 Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie gdzie nazwa jednostki ma byc¢
wyswietlana?

Odpowied z 93

Zamawiaj ac oczekuje, i z po zalogowaniu si e do systemu bankowo $ci elektronicznej
bedzie widziat spis podlegtych mu do obstugi jednoste k. Zamawiaj gcemu zale zy aby
wyswietlane byty petne nazwy jednostek, co najmniej 14 0 znakow.

Pytanie 94
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.13. Prosimy Zamawiajgcego 0 rezygnacje z wymogu udostepnienia tokena
mobilnego jako narzedzia do autoryzacji przelewow?

Odpowied z 94

Zamawiajacy nie wyra za zgody. Spetnieniem wymogéw w zakresie metody
autoryzacji przelewéw mo ze byé¢ ,token mobilny” lub karta mikroprocesorowa.

Pytanie 95
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”
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URZAD MIASTALODEH 3 15. Prosimy o doprecyzowanie informacji odno$nie wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego i jednostki systemow finansowo-ksiegowych ( nazwa — wersja — modut -
producent)

Prosimy o dostarczenie:
a. specyfikacji technicznej aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
formatow plikow importéw przelewdw i eksportéw wyciggow
b. przyktadowych plikéw aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
formatow plikéw importéw przelewow i eksportow wyciggow

Prosimy o informacje jakie inne formaty dostepne w systemach finansowo-ksiegowych
Zamawiajgcego sg mozliwe do wykorzystania przy imporcie przelewow i eksporcie
wyciggow?

Prosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie przez Wykonawce mozliwosci importu
przelewoéw krajowych w formacie Elixir bedzie dla Zamawiajgcego satysfakcjonujgce.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje i dostosowanie plikbw wymiany danych
import-eksport w systemach finansowo-ksiegowych tak aby mozliwa byta wspétpraca
tych systemoéw z systemem bankowym Wykonawcy?

Odpowied Z 95
Zamawiaj acy informuj e, iz w zaleznosci od systemu F-K mo zliwe do wykorzystania

przy imporcie przelewow s g standardy Elixir, Telekonto, XML, Liniowy, VideoTe le.
Eksport wyci ggéw mo ze sie odbywa é w standardzie Elixir, XML, CSV, Liniowy,
MT940, PDF.

Zamawiaj acy jednocze $nie informuj e, iz standard Elixir oraz Telekonto s g
standardami wiod gcymi w systemach F-K w UML i MJO.

Zamawiaj acy nie przewiduje modyfikacji wkasnych systeméw F-K

Pytanie 96

Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.16. Btednych logowan (zablokowania konta, zablokowania karty w przypadku
autoryzacji tg metoda, czasu trwania sesji), - prosimy Zamawiajgcego 0 rezygnacje z
wymogu rejestrowania w rejestrze zdarzen zablokowania karty

Odpowied z 96 WI

Zamawiaj gcy dopuszcza rezygnacj € z wymogu rejestrowania w rejestrze zdarze n
zablokowanie karty.

Pytanie 97

Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.18. System bankowosci internetowej Wykonawcy obstuguje pliki w zakresie
wytgcznie polskich znakoéw diakrytycznych. Dodatkowo w przypadku przelewow
zagranicznych / SEPA jest ograniczenie stosowania takze polskich znakéw — w przypadku
wystgpienia takich znakéw w pliku importu wykonywana jest konwersja na akceptowalng
notacje z ogélnym komunikatem o usunieciu polskich znakéw diakrytycznych.

Prosimy Zamawiajgcego 0 akceptacje przedstawionego rozwigzania oraz

rezygnacje z wymogu obstugiwania plikow wymiany , Telekonto” i ,Sorbnet”

- Odpowied z 97
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URZAD MIASTALODZbmawiaj gcy rezygnuje z wymogu obstugiwania pliku wymiany w standardzie

5>

.Sorbnet”. Jednocze $nie informujemy, i z import przelewéw SEPA odbywa si e u
Zamawiaj gcego w standardzie XML i Liniowym.

Pytanie 98
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”  Ad. 3.19.

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu eksportu wyciggéw w formacie XLS

Odpowied z 98
Zamawiaj acy nie wyra za zgody na rezygnacj € wymogu eksportu wyci agow w
formacie XLS

Pytanie 99

Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 3 ,Wymagania techniczne”

Ad. 3.20. Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu czytelnego wydruku raportu na
drukarkach igtowych.

Odpowied z 99

Zamawiaj gcy dopuszcza rezygnacj € z wymogu czytelnego wydruku raportu na
drukarkach igtowych.

Pytanie 100
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze Astwa systemu”

Ad. 4.1. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na instalacje na stacjach roboczych uzytkownikow
koncowych oprogramowania wspomagajgcego system bankowosci elektronicznej
Wykonawcy — w tym np. oprogramowania wymaganego do obstugi podpisu
elektronicznego (Java, komponent kryptograficzny, sterowniki kart i czytnikow
kryptograficznych) ?

Odpowied z 100

Zamawiaj acy wyra za zgode na instalacj @ na stacjach roboczych u zytkownikéw
koncowych oprogramowania wspomagaj gcego system bankowo $ci elektronicznej
Wykonawcy — w tym np. oprogramowania wymaganego do obstugi podpisu
elektronicznego (Java, komponent kryptograficzny, s terowniki kart i czytnikdw
kryptograficznych)

Pytanie 101
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1lc - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze hstwa systemu”

Ad.4.4. Prosimy Zamawiajgcego O wyjasnienie co rozumie pod pojeciem “rejestracja
informaciji o certyfikacie”?

Odpowied z 101

Zamawiaj acy informuje, i z system bankowo $ci elektronicznej musi rejestrowa €

informacj e o certyfikacie jaki zostat u zyty w momencie logowania oraz adresie IP.

Pytanie 102
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze Astwa systemu”
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czym Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wiasng siec teleinformatyczng oraz
stacje robocze przed oprogramowaniem ziosliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki
kluczy podpisow elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposob
uniemozliwiajgcy  przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione. Transakcje
autoryzowane (opatrzone kompletem wynikajacych ze schematu akceptacji podpiséw
elektronicznych) uznawane sg za prawnie wigzgce dla Klienta i Banku.

Odpowied z 102 WI

Zamawiajacy nie wyra za zgody na zmian € wymogu i uzupetnienie go o
proponowany zapis.

Pytanie 103
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1lc - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze hstwa systemu”

Ad. 4.11. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania zlecen papierowych w
sytuacji awarii systemu bankowego ?

Odpowied z 103

Zamawiaj acy dopuszcza mo zliwo $¢ sktadania zlece n papierowych w sytuacji awarii
systemu bankowego.

Pytanie 104
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1lc - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze hstwa systemu”

Ad. 4.12. W systemie bankowosci internetowej Wykonawcy czas bez aktywnosci po
uptywie ktérego nastepuje automatyczne wylogowanie uzytkownika wynosi 20 minut i jest
statg globalng obowigzujgcg wszystkich uzytkownikéw. Czy Zamawiajgcy akceptuje taki
parametr?

Odpowied z 104

Zamawiaj gcy dopuszcza zastosowanie parametru aby w systemie bankowo $ci
internetowej Wykonawcy czas bez aktywno s$ci po uptywie ktérego nast epuje
automatyczne wylogowanie u zytkownika wynosi 20 minut i jest stat g globaln g
obowi gzujgcg wszystkich u zytkownikow

Pytanie 105
Pytania dotycz gce Zatacznika nr 1c - rozdziat 4 ,Wymagania w zakresie

bezpiecze hstwa systemu”

Ad.4.14. W systemie bankowosci internetowej Wykonawcy automatyczne blokowanie
konta uzytkownika nastepuje po pieciu nieudanych probach logowania — czy Zamawiajgcy
akceptuje taki parametr?

Odpowied z 105 WI

Zamawiajacy hie wyra za zgody na to aby automatyczne blokowanie konta
uzytkownika nast epuje po pi eciu nieudanych prébach logowania

Pytanie 106
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 5 ,Wymagania dotycz  gce szkole n”

Ad. 5.1. Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie maksymalnej liczby uzytkownikow do
przeszkolenia na dzieh rozpoczecia obstugi
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Zamawiaj acy okre $la, aby na dzie n rozpocz ecia obstugi  przeszkoleni byli
uzytkownicy systemu ,po dwie osoby z ka  zdej jednostki.

Pytanie 107
Pytania dotycz ace Zatgcznika nr 1c - rozdziat 5 ,Wymagania dotycz  gce szkole n”

Ad. 5.10. Zamawiajgcy wskazuje koniecznos¢ zorganizowania konkretnych szkolen
realizowanych przez firmy zewnetrzne. W rozumieniu Wykonawcy organizacja
przedmiotowych szkolen oraz pokrycie ich kosztoéw lezy w gestii Zamawiajgcego, prosimy
zatem Zamawiajgcego o rezygnacje z tych wymogéw w catosci.

Odpowied z 107

Zamawiaj acy wyra za zgod e co do rezygnacji ze szkole h dedykowanych z zakresu
ASI oraz cyberbezpiecze nhstwa. Podtrzymuje natomiast decyzj e co do konieczno $ci
zapewnienia szkole n przez Wykonawc e w zakresie ,Bezpiecze nstwa bankowo $ci
elektronicznej (aktualnych zagro zen, trendow, metod przeciwdziatania)” co najmniej

raz w roku.

Pytanie 108
Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 8 ,Terminale ptatnicze”

Ad. 8.2 — Prosimy Zamawiajgcego o podanie $rednio miesiecznych ilosci transakcji
dokonywanych poprzez terminale oraz wolumeny tych transakciji

Odpowied Z 108 -

Zamawiaj gcy dysponuje danymi dotycz gcymi transakcji kartami w POB w 2019 roku.

srednia

miesieczna S$rednia m
Kasa . an .

liczba wartos¢ transakcji

transakcji
KA 1 t6dz/Piotrkowska 232 11 030,87
KA 10 tédz/Krzemieniecka 53 1671,07
KA 11 £6dz/Pitsudskiego 70 2 604,88
KA 12 t6dz/Politechniki 81 3070,60
KA 13 t6dz/Smugowa 125 22 456,90
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KA 2 tédz/Sienkiewicza 50 2226,27
KA 9 tédz/Zachodnia 194 4 862,89
tgcznie 804 47923

W Centrum Ustlug Wspdélnych  sredniomiesi eczna liczba transakcji dokonywanych
poprzez dwa terminale to 300 operacjio  sredniej warto $ci 16 000 zt .

Pytanie 109
Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 8 ,Terminale ptatnicze”

Ad. 8.9 - Prosimy Zamawiajgcego 0 podanie ilosci urzadzen koniecznych do
zainstalowania w podziale na POS-y stacjonarne Ethernet i GPRS

Odpowied z 109

Zamawiaj acy podaje liczb ¢ POS w podziale na stacjonarne — 50 sztuk, mobilne- 12
sztuk.

Pytanie 110
Pytania dotycz ace Zatacznika nr 1c - rozdziat 8 ,Terminale ptatnicze”

Ad. 8.13 — Prosimy Zamawiajgcego o informacjg kto obecnie jest dostawcg systemu
kasowego oraz o przekazanie dokumentacji technicznej wykorzystywanego systemu
kasowego

Odpowied z 110

W UML i 55 jednostkach dostawc g systemu kasowego jest Konsorcjum firm
Asseco Data System S.A., Asseco Poland S.A., Dhalia Matic Sp. z o.o.
Zamawiajgacy ma prawo do przekazania dokumentacji techniczne |
podmiotom trzecim w zakresie niezb ednym do osi ggniecia wspétdziatania z
niezale znie stworzonym programem komputerowym. Zamawiaj acy udost epni
takg dokumentacj e po zawarciu umowy z Wykonawc g systemu bankowo S$ci
elektronicznej i podpisaniu stosownych dokumentow o zachowaniu
poufno sci W jednostkach edukacyjnych wykorzystywany jest s ystem firmy
Vulcan "Finanse".

Pytanie 111
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URZAD MIASTALODE 7y 7amawiajgcy uzna warunek zapewnienia dwoch Punktéw Obstugi Bankowej w
lokalach przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowe] 26a i 30/32 (pkt 12 a Opisu
Przedmiotu Zamowienia) za spetniony jezeli Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji w
tych lokalizacjach dodatkowych dwoéch (ponad 5 sztuk wskazanych w pkt 13 a Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia) Kas Automatycznych?

W zwigzku z wymogiem prowadzenia POB bez udziatu podwykonawcéw (poz IV pkt 7
ppkt 1) utworzone placowki muszg spelnia¢ standardy dla placowek bankowych
Wykonawcy, co rodzi koniecznosé¢ przeprowadzenia przed ztozeniem ofert wizji lokalnych
celem potwierdzenia spetnienia przez lokale w ww. lokalizacjach wymaganych standardow
i generuje koszty tozsame z kosztem utworzenia przez Wykonawce nowej placowki
bankowej. W zwigzku z powyzszym pozwalamy sobie zarekomendowaé mozliwosc
instalacji w miejsce POB Kas Automatycznych

Odpowied 2 111

Zamawiaj acy nie uznaje warunku zapewnienia dwoch Punktéw Ob  stugi Bankowej w
lokalach przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26a i 30/32 (pkt 12 a Opisu
Przedmiotu Zamowienia) za spetniony je  zeli Wykonawca zobowi gze sie do instalaciji
w tych lokalizacjach dodatkowych dwoéch (ponad 5 szt uk wskazanych w pkt 13 a
Opisu Przedmiotu Zamowienia) Kas Automatycznych.

Wykonawcy przed zto zeniem ofert mog g dokonywa ¢ wizji lokalnych w placéwkach
przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26a i 30 /32 po uprzednim umowieniu si €
z administratorem budynkow.

Pytanie 112

Prosimy o akceptacje zmiany Opisu Przedmiotu Zamowienia i dopuszczenie, aby zarbwno
POB na ul. ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26a i 30/32, podobnie jak POB na ul.
Zachodniej 47, Al. Politechniki 32, ul. Piotrkowskiej 110 mogly zosta¢ otwarte przez
Wykonawce fakultatywnie i podlegatly ocenie ofert opisanej w pkt 18.1.7 SWZ (tj. za kazda
zorganizowang placowke przyznawany jest 1 punkt).

Warunek zaméwienia nakazujgcy utworzenie min. 2 POB dyskredytuje duze banki
posiadajgce liczng sie¢ placowek wilasnych na terenie Miasta todzi i miejscowosci
osciennych, ktére moga zapewni¢ obstuge wptat i wyptat mieszkancow.

Odpowied 2 112

Zamawiaj gcy podtrzymuje stanowisko o obligatoryjnym utworzen iu dwéch POB
przy ul. Sienkiewicza 5 oraz ul. Smugowej 26 ai 30 /32/

Pytanie 113

Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek opisany w pkt 3.25 zalgcznika 1c
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (,System musi posiada¢ strone wykonang w
technice Responsive...”) jezeli Wykonawca oprécz strony internetowej (wykonanej w
wybranej przez Wykonawce technologii) i dostepnej na tej stronie bankowosci
elektronicznej udostepnia dedykowang aplikacje bankowsg dla klientow i wyglad tej
aplikacji dostosowany jest do urzgdzen typu Tablet czy Smartfon?

Odpowied z 113 WI

Zamawiaj acy uznaje warunek opisany w pkt. 3.25 za spetniony , jezeli Wykonawca
oprdcz strony internetowej (wykonanej w wybranej pr zez Wykonawc e technologii) i
dostepnej na tej stronie bankowo $ci elektronicznej udost epnia dedykowan g
aplikacj e bankow g dla klientow i wygl ad tej aplikacji dostosowany jest do urz  gdzen
typu Tablet czy Smartfon.

. Pytanie 114

H 38

|} [ ] .
n
Urzad Miasta todzi ]
Departament Obstugi i Administracji
Wydziat Zaméwie h Publicznych ul. ks. I. Skoru  pki 21 tel.: +48 42 638 48 88 w ww.uml.lodz.pl

90-532 todz tel.: +48 42 638 48 77 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
KREUJE



URZAD MIASTAEORZrzejmie 0 podanie szacunkowej liczby rachunkéw do otwarcia dla Zamawiajgcego z

5

podziatem na waluty rachunkéw oraz $redniomiesieczne salda na rachunkach walutowych
Z podziatem na waluty

Odpowied z 114

Zamawiaj acy informuje, ze na dzien dzisiejszy prowadzi obstug e 3827 sztuk
rachunkéw bankowych w tym: 442 Vat- wskich, 32 rach  unkdéw walutowych w euro.
Zamawiaj acy nie dysponuje danymi dotycz agcymi sSredniomiesi ecznych sald na
rachunkach. Cz es$¢ rachunkow jest rachunkami projektowymi, ktére do k onca roku
beda zamkni ete ale nale zy wziaé pod uwag e, ze w trakcie roku s g otwierane nowe
projekty/ nowe rachunki.

Pytanie 115
Czy przelewy krajowe wychodzgce sg wysylane w systemie ELIXIR i formie elektronicznej,

jesli nie prosimy podanie liczby przelewow papierowych krajowych srednio w miesigcu
Odpowied z 115

Zamawiaj acy informuje, ze przelewy krajowe wychodz ace sg wysylane w systemie
ELIXIR i formie elektronicznej. Zamawiaj acy chce mie ¢ mozliwo $¢ skfadania
przelewdw papierowych w sytuacjach awaryjnych.

Pytanie 116
Czy przelewy zagraniczne sg realizowane w systemie SEPA i w jakiej liczbie, czy SWIFT i

w jakiej liczbie.

Odpowied Z 116

Zamawiaj acy informuje, ze w okresie od 1.01.2020 do 31.12 .2020 r. zrealizo wat 60
przelewow zagranicznych .

Pytanie 117

Uprzejmie o podanie sredniomiesiecznej liczby pfatnosci przy pomocy terminali
ptatniczych oraz sredniomiesiecznej kwoty ptatnosci na terminalu

Odpowied z 117

Zamawiaj acy dysponuje danymi dotycz agcymi transakcji kartami w POB w 2019 roku.

srednia

miesieczna S$rednia m
Kasa . an m

liczba wartos¢ transakcji

transakgcji
KA 1 t6dz/Piotrkowska 232 11 030,87
KA 10 tédz/Krzemieniecka 53 1671,07
KA 11 £6dz/Pitsudskiego 70 2 604,88
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KA 12 tédz/Politechniki 81 3070,60
KA 13 t6dz/Smugowa 125 22 456,90
KA 2 t6dz/Sienkiewicza 50 2226,27
KA 9 tédz/Zachodnia 194 4 862,89
tgcznie 804 47923
Pytanie 118

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania
zamoéwienia, Zamawiajgcy podpisze dodatkowe umowy na poszczegodlne produkty
bankowe, umowe kredytu w rachunku biezgcym na wzorze banku. Postanowienia
zawieranych umow (np. rachunku bankowego wraz z konieczng dokumentacjg, umowy
kredytu itp.) beda zgodne ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, Istotnymi
Postanowieniami Umowy, oraz zlozong przez Bank ofertg.

Odpowied z 118

Zamawiaj acy potwierdza, ze podpisze dodatkowe umowy na poszczegdblne
produkty bankowe o ile zapisy uméw b eda zgodne z Specyfikacj 3 Warunkow
Zamowienia, Istotnymi Postanowieniami Umowy oraz zt  0zong przez Bank ofert a.

Pytanie 119
Prosimy o potwierdzenie, ze warunkiem uruchomienia kredytu w poszczegdélnych latach
bedzie przediozenie przez Zamawiajgcego oprocz uchwaly w sprawie budzetu na dany
rok:
i.  uchwaly w sprawie wieloletniej prognozy finansowej na dany rok i lata nastepne,
il. pozytywnych opinii RIO o: projekcie uchwaly budzetowej, mozliwosci
sfinansowania deficytu (o ile bedzie przedstawiony w projekcie uchwaly
budzetowej), projekcie uchwaty w sprawie WPF przedstawionej wraz z projektem

uchwaty budzetowej, prawidtowosci planowanej kwoty ditugu przedstawionej w
uchwatach w sprawie budzetu w sprawie WPF

Odpowied z 119

|._/ 40
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URZAD MIASTA LODZamawiaj gcy potwierdza, ze warunkiem uruchomienia kredytu w poszczegdlnych
latach b edzie przedio zenie przez Zamawiaj acego oprocz uchwaty w sprawie bud  zetu
na dany rok:

. uchwaly w sprawie wieloletniej prognozy finansowej na dany rok i lata
nastepne,

ii. opinii RIO o: projekcie uchwaty bud zetowej, mo zliwo $ci sfinansowania
deficytu (o ile b edzie przedstawiony w projekcie uchwaty bud  zetowej),
projekcie uchwaly w sprawie WPF przedstawionej wraz Z projektem
uchwaly  bud zetowej, prawidiowo $ci planowanej kwoty  dlugu
przedstawionej w uchwatach w sprawie bud  zetu w sprawie WPF.

Pytanie 120

Czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy tréjstronnej pomiedzy podwykonawcg
Banku, Bankiem a Zamawiajgcym, na obstuge terminali ptatniczych? Koniecznos¢
podpisania takiej umowy wynika z:

e aktualnie na polskim rynku wiekszos¢ bankow nie prowadzi bezposrednio
rozliczen takich transakcji poniewaz sg one realizowane przez podmioty
ktére sg w tym wyspecjalizowane i posiadajg odpowiednie systemy do tego
rodzaju dziatalnosci i mozna to poréwna¢ do bardzo specjalistycznej
koncesjonowanej dziatalnosci,

e regulacje, ktére nie pozwalajg na brak umowy pomiedzy agentem
rozliczeniowym a Akceptantem tj. Zamawiajgcego — zapis punktu 4.3.A.1
najnowszych Visa Europe Operating Regulations, wplywa na sytuacje, ze
zastosowanie modelu z wylgczeniem umowy trojstronnej bytoby niezgodne
z przepisami, ktére obowigzujg tego typu podmioty i w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci skutkowatoby koniecznoscig zaprzestania
Swiadczenia ustug dla Panstwa z przyczyn niezaleznych od banku i
podmiotu rozliczajgcego transakcje w POS,

o fakt, ze model umowy tréjstronnej w tego typu ustugach jest powszechnie
obowigzujgcy, akceptowany w przetargach wynika z faktu, ze Ustawa
Prawo Zamoéwien Publicznych reguluje szereg podstawowych kwestii,
majgcych zasadnicze znaczenie dla procesu udzielania zamoéwien
publicznych. Ponadto do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego
i wykonawcédw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia stosuje sie
przepisy ustawy Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig
inaczej a w tym przypadku nie ma uregulowania w PZP jak Zamawiajgcy
ma postgpi¢ w przypadku, gdy w ramach ustug specyficznych, gdzie musi
nastgpi¢ relacja pomiedzy Zamawiajgcym (ktéry bedzie peit funkcje
Akceptanta) a Podwykonawcom (przy pozostawieniu na Wykonawcy
skladajgcym oferte peilnej odpowiedzialnosci za prawidiowe realizowanie
zaméwienia), tutaj trzeba odwotaé sie do wynikajagcej z kodeksu cywilnego
swobody ksztattowania umoéw.

’ n
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w przypadku braku akceptacji dla zawarcia umowy trojstronnej (modelu,
ktory aktualnie funkcjonuje na rynku), Zamawiajgcy naraza sie na ryzyko
zakwestionowania mozliwosci funkcjonowania w tym zakresie i dziatanie
nie w interesie publicznym ze wzgledu na potgczenie ustug swiadczonych
przez banki (udzielenie kredytu i obstuga rachunkow bankowych) ze
specyficzng ustugg nie oferowang przez banki tylko podmioty
wykwalifikowane, co w perspektywie kontroli organdw nadzorujgcych
Zamawiajgcego czy tez Wykonawce (przytoczone powyzej regulacje
organizacji ptatniczych) moze spowodowa¢ koniecznos¢ rozwigzania
umowy z powodu zle przygotowanej Specyfikacji i dziatanie wbrew
interesowi publicznemu,

Odpowied z 120
Zamawiaj gcy nie przewiduje podpisania umowy tréjstronnej na obstug e terminali
ptatniczych

Pytanie 121
W nawi gzaniu do zapisow zat gcznika nr 1c

Prosimy o odstgpienie od wymogu z punktu 2.25 — w przypadku zamkniecia rachunku nie
ma mozliwosci oglgdania jego historii w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Udostepniamy historie zamknietego rachunku w postaci raportu na podstawie wniosku
Zamawiajgcego.

Odpowied z 121

Zamawiaj gcy dopuszcza rozwi gzanie, ze w przypadku zamkni ecia rachunku
Wykonawca udost epni histori @ zamknietego rachunku w postaci raportu na
podstawie wniosku Zamawiaj gcego,

Pytanie 122

W nawi gzaniu do zapiséw zat gcznika nr 1c

Prosimy o odstgpienie od wymogu z punktu 2.26 — wylogowanie z systemu bankowo$ci
elektronicznej jest okreslone systemowo i nie ma mozliwosci okreslenia tego czasu przez
Zamawiajgcego

Odpowied z 122

Zamawiaj acy rezygnuje z wymogu okre slonego w pkt. 2.26- wylogowanie z systemu
bankowo $ci elektronicznej jest okre $lone systemowo i nie ma mo zliwo $ci
okre $lenia tego czasu przez Zamawiaj gcego

Pytanie 123
W nawi gzaniu do zapiséw zat gcznika nr 1c

Prosimy o odstgpienie od wymogu z punktu 3.13 dotyczacego kart procesorowych.
Wykonawca udostepnia token lub SMS kod

Odpowied z 123

Zamawiajacy nie wyra za zgody. Spetnieniem wymogéw w zakresie metody
autoryzacji przelewéw mo ze byé¢ ,token mobilny” lub karta mikroprocesorowa.

Pytanie 124
W nawi gzaniu do zapiséw zat gcznika nr 1c
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uzytkownika jest okreslony systemowo i nie ma mozliwosci zmiany czasu

Odpowied z 124

Zamawiaj gcy dopuszcza odst gpienie od wymogu z punktu 4.12- przedziat czasowy
braku aktywno $ci uzytkownika jest okre $lony systemowo i nie ma mo zliwo $ci
Zmiany czasu.

Pytanie 125
W nawi gzaniu do zapisow zat gcznika nr 1c

Prosimy o sprecyzowanie zapisow z punktu 4.15
Odpowied z 125
Zmawiaj acy poprzez nowoczesne rozwi gzania antyfraudowe uznaje rozwi gzania z

zakresu ,SI” ktére s g w stanie wychwyci € nietypowe zachowania u zytkownika np.:
préby autoryzacji przelewow w godzinach nocnych w k térych placéwki bud zetowe
sq zamkni ete.

Pytanie 126

W nawi gzaniu do zapisow zat gcznika nr 1c

Prosimy o odstgpienie od wymogu z punktu 5.1 i 6.8 — szkolenie z systemu jest
przeprowadzane na srodowisku produkcyjnym bankowosci elektronicznej — Wykonawca
nie posiada systemu testowego

Odpowied Zz 126

Zamawiaj gcy dopuszcza odst gpienie od wymogdw z pkt. 5.1 i 6.8., dotycz acych

przeprowadzania szkole n na systemie testowym,

Pytanie 127

W nawi gzaniu do zapiséw zat gcznika nr 1c

Prosimy o odstgpienie od wymogu z punktu 5.7 — materiaty szkoleniowe zostang wystane
pocztg elektroniczng

Odpowied z 127

Zamawiaj acy nie akceptuje odst gpienia od wymogu z punktu 5.7 i wymaga
przekazania materiatow szkoleniowych w postaci elek  troniczne;j.

Pytanie 128

W nawi gzaniu do zapiséw zat gcznika nr 1c

dot. 5.10 - Prosimy o odstgpienie od zapisdw dot. koniecznosci przeprowadzania szkoleh
dla Administratoréw Lokalnych

Odpowied z 128

Zamawiaj acy wyra za zgod e co do rezygnacji ze szkole n dedykowanych z zakresu

ASI oraz cyberbezpiecze nhstwa. Podtrzymuje natomiast decyzj e co do konieczno $ci
zapewnienia szkole n przez Wykonawc e w zakresie ,Bezpiecze nstwa bankowo $ci
elektronicznej (aktualnych zagro zen, trendéw, metod przeciwdziatania)” co najmniej
raz w roku.

Pytanie 129
W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |
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terminie tygodnia. Harmonogram prac zostanie ustalony z Zamawiajgcym po wyborze
Wykonawcy

Odpowied z 129

Zamawiaj acy odst epuje od zapisu zobowi gzujgcego do otwarcia rachunkéw w
terminie tygodnia. Harmonogram prac zostanie ustalo ny z Zamawiaj gcym po
wyborze Wykonawcy.

Pytanie 130

W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |

Prosimy o odstgpienie od zapisow z punktu 6a), Wykonawca posiada 9 placéwek na
terenie miasta todzi.

Odpowied z 130

Zamawiajacy w punkcie 6a IPU okre $lit minimaln g liczbe 10 placéwek
obstuguj acych na terenie miasta , wliczaj ac placowki Poczty Polskiej o ile b eda
realizowaty wptaty/ wyptaty na/z rachunkéw Zamawiaj  gcego zgodnie z OPZ.

Pytanie 131

W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |

Prosimy o odstgpienie od zapisow z punktu 10e), Wykonawca nie posiada kart
przedptaconych. Proponujemy w zamian karty debetowe z wydzielonymi rachunkami.
Odpowied z 131

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na rezygnacj € z kart przedptaconych.

Pytanie 132

W nawi gzaniu do zapiséw IPU cz es¢ |

Prosimy o odstgpienie od zapiséw z punktu 13) Prosimy o zgode na zapewnienie obstugi
wplat gotéwkowych o0séb trzecich w placéwkach poczty Polskiej.

Odpowied z 132

Zamawiaj acy wyra za zgode na zapewnienie obstugi wptat gotéwkowych osob
trzecich w placéwkach poczty Polskiej.

Pytanie 133

W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodatkowg mozliwos¢ dokonywania wptat gotéwkowych na
rachunki Zamawiajgcego przez osoby trzecie we wszystkich placowkach Poczty Polskiej.
Za rozszerzenie ustugi Zamawiajgcy nie ponositby dodatkowych kosztéw.

Odpowied z 133

Zamawiaj gcy dopuszcza dodatkow g mozliwo $¢ dokonywania wptat gotéwkowych
na rachunki Zamawiaj gcego przez osoby trzecie we wszystkich placéwkach P oczty
Polskiej bez ponoszenia kosztow przez osoby trzecie

Pytanie 134
W nawi gzaniu do zapiséw IPU cz es¢ |

Czy ze wzgledu na stan epidemii dopuszczalne sg szkolenia online?;
Odpowied z 134
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URZAD MIASTALODZbmawiaj gcy dopuszcza szkolenia online ale Wykonawca musi za  pewni é wszelk g
pomoc przy wdro zeniu systemu bankowego.

Pytanie 135

W nawi gzaniu do zapiséw IPU cz es¢ |

Czy kary umowne z pkt d)-g) istotnych postanowien umowy cz. | mogag by¢ wylgczone w
przypadku gdy awaria nie nastgpi z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy?

Odpowied z 135

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian e Istotnych Postanowie n Umowy dla cz esci
| dotycz acych kar umownych w pkt.d)- g)

Pytanie 136

W nawi gzaniu do zapiséw IPU cz es¢ |

pkt 13 cz. Il istotnych postanowien umowy — takze prosba o wylgczenie sytuacji gdy
opO6znienie nie bedzie wing wykonawcy

Odpowied z 136

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na zmian e Istotnych Postanowie n Umowy dla cz es$ci
Il w pkt. 13

Pytanie 137

W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |

dot. pkt 14- Czy zamawiajgcy wyraza zgode aby optatomaty udostepnione przez
wykonawce byly urzgdzeniami bezgotowkowymi?

Odpowied z 137

Zamawiaj acy nie wyra za zgody aby optatomaty udost epnione przez wykonawc e
byly urz gdzeniami bezgotéwkowymi.

Pytanie 138

W nawi gzaniu do zapiséw IPU cz es¢ |

Dot. pkt 17.5) prosimy o zgode, aby optata ryczattowa pobierana byla z wskazanego w
umowie rachunku bankowego w ostatnim dniu miesigca bez koniecznosci wystawiania
faktury.

Odpowied z 138

Zamawiaj acy nie wyra za zgody na to aby optata ryczattowa pobierana byta z
wskazanego w umowie rachunku bankowego w ostatnim d niu miesi gca bez
konieczno $ci wystawiania faktury.

Pytanie 139
W nawi gzaniu do zapisow IPU cz es¢ |
dot. pkt 4 prosimy, aby :
i.  Zmiana oprocentowania bedzie nastepowata w okresach odpowiadajgcych
ustalonej w Umowie Stawce Bazowej pierwszego Dnia Roboczego miesigca.

ii. Oprocentowanie Kredytu bedzie ustalane wg Stawki Bazowej okreslonej 2 Dni
Robocze przed dniem okresu odpowiadajgcego ustalonej w Umowie Stawce
Bazowej,
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URZAD MIASTAEODZj  Odsetki nalezne za dany Okres Odsetkowy ptatne bedg ostatniego dnia miesigca
po zakonczeniu danego Okresu Odsetkowego

Odpowied z 139

i. Zamawiaj gcy potwierdza, ze Zmiana oprocentowania b edzie nast gpowata w
okresach odpowiadaj gcych ustalonej w Umowie Stawce Bazowej pierwszego
Dnia Roboczego miesi aca.

ii. Oprocentowanie kredytu liczone od ujemnego sald a rachunku skonsolidowanego
powinno by € naliczane codziennie z uwzgl ednieniem aktualnej na dany dzie n
Stawki Bazowe,;.

iii. Odsetki od kredytu w rachunku bie  zacym b eda ptatne zgodnie z zapisami w pkt.

4 d) tj. w ci ggu 7 dni po otrzymaniu od Wykonawcy zawiadomienia o wysoko S$ci
odsetek.

Pytania zadane przez Wykonawcow i odpowiedzi udziel one przez Zamawiaj gcego
stanowi g integraln g cze$é SWZ.

z up. Prezydenta Miasta todzi
/podpis nieczytelny/
Roman Cie slak
DYREKTOR
Wydziatu Zamowie n Publicznych
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