DSR-ZP-111.271.73.2021

Zalagcznik nr 6 do SWZ
Istotne Postanowienia Umowy

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy sg dostawy oraz swiadczenie przez Wykonawce nastepujgcych
ustug dla pracownikow jednostek edukacyjnych Miasta todzi przez okres 4 lat od dnia
podpisania Umowy

a. Opracowanie zakresu wdrozenia i harmonogramu wdrozenia ustug.

b. Swiadczenie ustug poprzez udostepnienie licencji (jako subskrypcji) na
oprogramowanie standardowe i standardowe ustugi hostowane na okres 4 lat od
daty zawarcia Umowy, ktoére umozliwig korzystanie z wersji on-line i off-line
aplikacji biurowych oraz poczty elektronicznej, na warunkach opisanych w Umowie
i Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (SOPZ) dla 8 000 uprawnionych
uzytkownikow;

c. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla ustug opisanych w §1, ust 1, lit. b

d. Migracje danych i konfiguracji funkcjonalnosci, w przypadku zaoferowania innego
produktu niz ten, ktéry obecnie wykorzystuje Zamawiajacy.

e. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje obecnie juz wykorzystywane przez
Zamawiajgcego oprogramowanie, czyli ustuge Office365, Wykonawca zapewni
przedtuzenie obecnych licencji na zasadach okresinych w §1, ust 1, lit. b.

2. Szczegotowy zakres Umowy zostat okreslony w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Na 30 dni przed koncem kazdego z etapow, o ktérych mowa w § 5 ust. 4, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy zaktualizowany wykaz faktycznie zatrudnionych w Jednostkach
edukacyjnych Miasta uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z ustug okreslonych
w ust. 1, z uwzglednieniem ust. 6.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, poprzez
sukcesywne zwiekszanie w ramach istniejgcych potrzeb oraz posiadania zabezpieczenia
Srodkéw  finansowych, liczby uzytkownikow uprawnionych do  korzystania
z dostarczonych subskrypcji oprogramowania standardowego i standardowych ustug
hostowanych, w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z wersji on-line i off-line aplikacji
biurowych oraz poczty elektronicznej, na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

5. Dodatkowa liczba uprawnionych uzytkownikdw, zlecana w ramach prawa opcji, nie moze
przekroczy¢ 3 000 ponad liczbe uprawnionych uzytkownikéw okreslong w ust. 1 lit. b.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmniejszenia w kazdym kolejnym etapie, liczby
uzytkownikow wynikajgcej z zamowienia opcjonalnego, w ilosci nie wiekszej niz
zamowiona w ramach prawa opcji.

7. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie kazdorazowo oswiadczenia woli
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przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa.

Skorzystanie z prawa opcji moze nastgpi¢ wytgcznie w okresie trwania Umowy.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze skorzysta¢ w trakcie
obowigzywania Umowy. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zamodwienie opcjonalne
zostanie zrealizowane na takich samych warunkach co zamowienie podstawowe.

Jako podstawe rozliczania realizacji przedmiotu zamowienia w ramach opcji przyjmuje
sie cene jednostkowg za udostepnienie subskrypcji oprogramowania standardowego
i standardowej ustugi hostowanej, podane przez Wykonawce w zatgczonym do oferty
formularzu cenowym. Formularz ofertowy stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy.

W przypadku odmowy wykonania przez Wykonawce prawa opcji Zamawiajgcy naliczy
kare zgodnie z § 10 ust. 6 Umowy.

§2

Definicje i akronimy
Dzien roboczy / Dzien, nalezy rozumie¢ dzieh roboczy Zamawiajgcego tj. dzien poza
sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy w godzinach: 8:00-16:00 w poniedziatki,
srody, czwartki i pigtki oraz w godzinach: 9:00-17:00 we wtorki,
Harmonogram, nalezy rozumie¢ dokument, ktory zostanie opracowany na podstawie
wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Szczegoétowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia,
Jednostki edukacyjne, nalezy rozumiec jednostki edukacyjne Miasta todzi oraz komorki
organizacyjne Urzedu Miasta Lodzi, ktére bezposrednio nadzorujg prace tych jednostek,
Miasto, nalezy przez to rozumie¢ Miasto tédz, reprezentowane przez Wydziat
Informatyki Urzedu Miasta todzi,
SOPZ, nalezy rozumie¢ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy Zatgcznik
nr 1 do Umowy,
Subskrypcja oprogramowania  standardowego, subskrypcja  umozliwiajgca
wykorzystanie przez Zamawiajgcego opisanego w specyfikacji oprogramowania
standardowego typu COTS — Commerial-of-the-Shelf,
Umowa, nalezy rozumie¢ niniejszy dokument,
Ustuga hostowana, nalezy rozumieC¢ ustuge s$Swiadczong przez podmiot trzeci,
dostarczona w ramach realizacji Umowy,

. Ustuga wsparcia technicznego (asysty technicznej), nalezy rozumieé¢ ustuge

polegajgca na zapewnieniu dostepu do bazy wiedzy w zakresie sposobu uzytkowania
i administrowania Ustugami, zmiane parametrow swiadczonych ustug, zgodnie z zapisami
w SOPZ,

Ustuga, Ustugi, nalezy rozumieC wszystkie ustugi, ktore bedzie swiadczyt Wykonawca
w ramach niniejszego Zamowienia,

Ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 ),

Zamawiajacy, nalezy rozumie¢ Miasto todz.
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§3
Obowiazki Wykonawcy
1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1, Wykonawca zobowigzany
jest do:

1) Wpykonywania przedmiotu Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci wiasciwe;j
dla podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie tego typu ustugami.

2) Zapewnienia poprawnos$ci merytorycznej produktu.

3) Zapewnienia, ze osoby delegowane do wykonania przedmiotu Umowy posiadajg
fachowg wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

4) Wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu Umowy.
5) Zgtoszenia gotowosci do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania pracy i w tym celu:
1) Wykonawca zapewni wglad w realizacje pracy w kazdym jej etapie.

2) Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia kazdorazowo
petnej informacji na temat stanu realizacji Umowy.

3. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej ustaniu,
nie czyni¢ uzytku i nie ujawnia¢ czy to bezposrednio, czy tez przez osobe trzeciag, zadnej
osobie, jakichkolwiek informacji uzyskanych w trakcie wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, w szczegodlnosci w zakresie operacji finansowych,
gospodarczych, przygotowywanych i realizowanych przedsiewzie¢ oraz tresci
dokumentacji postepowania i uméw podpisanych lub negocjowanych przez
Zamawiajgcego z osobami trzecimi, a udostepnionych Wykonawcy celem realizacji
Umowy, ani innych spraw Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji, gdy nastepuje to na
zyczenie Zamawiajgcego Ilub wynika z obowigzku ujawnienia, natozonego na
Wykonawce przez obowigzujgce przepisy prawa.

5. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy
osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§4
Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) Stworzenia niezbednych warunkéw dla wykonania ustug poprzez udostepnienie
osobom wykonujgcym ustugi ze strony Wykonawcy informacji i dokumentéw
zrodtowych, ktére sg w posiadaniu Zamawiajgcego i sg niezbedne do realizacji
przedmiotu umowy.

2) Udzielania Wykonawcy, na jego wystgpienie, niezbednych konsultacji i wyjasnien,
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dotyczacych realizacji pracy.

3) Dostarczenia Wykonawcy, informacji niezbednych do rozwigzania ewentualnych
problemdéw powstatych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do terminowego
dokonania zaptaty za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie faktur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8 Umowy.

§5
Terminy i harmonogram realizacji Umowy, odbidr prac.

. Uruchomienie Ustug bedzie realizowane zgodnie z harmonogramem opracowanym
zgodnie z SOPZ.

. Protokét Udostepnienia Subskrypcji i Uruchomienia Ustug w Jednostkach edukacyjnych
Miasta zostanie sporzgdzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego).

. Po wykonaniu prac, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 lit. c), zostanie sporzgdzony Protokot
Udostepnienia Subskrypcji i Uruchomienia Ustugi Hostowanej. Ponadto, na zakohczenie
kazdego z czterech etapéw wymienionych w ust. 4 zostanie sporzgdzony Protokot
Wykonania Ustugi potwierdzajacy, ze ustuga udostepnienia subskrypciji i aktualizacji oraz
wsparcia technicznego za ostatnie 12 miesiecy byta $wiadczona prawidtowo.

. Ramowy harmonogram realizacji Umowy:

L.p. Nazwa zadania Termin realizaciji
1 | Etap |
a) Ustuga opracowania zakresu wdrozenia i - 25/30* dni kalendarzowych
harmonogramu wdrozenia ustug hostowanych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od daty zawarcia
umowy
b) Migracja danych i konfiguracji funkcjonalnosci, w - maksymalnie do 20/25/30*
przypadku zaoferowania innego produktu niz ten, dni kalendarzowych (w
ktory obecnie wykorzystuje Zamawiajgcy zaleznosci od ztozonej oferty)

od daty wykonania ustugi
opracowania zakresu
wdrozenia

I harmonogramu wdrozenia
ustug hostowanych

c) Udostepnienie subskrypciji i uruchomienie ustugi - maksymalnie do 20/25/30
hostowanej dni kalendarzowych (w
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zaleznosci od ztozonej oferty)
od daty wykonania ustugi
opracowania zakresu
wdrozenia

i harmonogramu wdrozenia
ustug hostowanych

d) wsparcie techniczne - przez okres 12 miesiecy od

daty zawarcia umowy

2. | Etap Il — udostepnienie, aktualizacje i wsparcie | przez okres 12 miesiecy od
techniczne dnia uptywu realizacji etapu |
3. | Etap Il — udostepnienie, aktualizacje i wsparcie | przez okres 12 miesiecy od
techniczne dnia uptywu realizacji etapu Il

4. | Etap IV — udostepnienie, aktualizacje i wsparcie | przez okres 12 miesiecy od
techniczne dnia uptywu realizacji etapu
11l

5.|W przypadku skorzystania z prawa opcji, | - do 30 dni kalendarzowych
udostepnienie dodatkowych subskrypcji i ustug|od daty zlozenia przez
hostowanych Zamawiajgcego
oswiadczenia woli

§6
Wsparcie techniczne
Warunki i szczegétowy zakres wsparcia technicznego okresla SOPZ w punkcie VII.

§7
Gwarancja Wykonawcy

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie dane przetwarzane w Ustudze pozostajg witasnoscig
Zamawiajgcego.

§8
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Koszt 12-miesiecznej licencji dla jednego uzytkownika wynosi ........ zt brutto (stownie
ztotych: ........ )

2. Za realizacje przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy maksymalnie
wynagrodzenie w tgcznej wysokosci netto ............ zt plus nalezny podatek VAT, co
stanowi kwote ............ zt brutto, bedacg sumag nastepujgcych kwot:

a. Etap | - w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto w kwocie ......... zt brutto
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b. Etap Il - w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto w kwocie ......... zt brutto
c. Etap Illl - w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto w kwocie ......... zt brutto
d. Etap IV - w wysokosci 25% tacznego wynagrodzenia brutto w kwocie ......... zt brutto

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, nastepowac bedzie wedtug ponizszego
harmonogramu ptatnosci, w ratach stanowigcych 1/4 wynagrodzenia brutto za kazdy
etap, okreslony w ust. 2 tj.

a) Pierwsza faktura — po podpisaniu Protokotu Udostepnienia Subskrypcji i Uruchomienia
Ustugi Hostowanej, o ktérym mowa w § 5 ust 3,

b) Druga faktura — po podpisaniu Protokotu Wykonania Ustugi w ramach Etapu I,
0 ktéorym mowa w § 5 ust 3,

c) Trzecia faktura — po podpisaniu Protokotu Wykonania Ustugi w ramach Etapu I,
o ktéorym mowa w § 5 ust 3,

d) Czwarta faktura — po podpisaniu Protokotu Wykonania Ustugi w ramach Etapu II,
0 ktérym mowa w § 5 ust 3,

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 30 dni od
dnia doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Podstawg wystawienia faktur VAT na kwoty, o ktérych mowa w ust. 2 bedg protokoty,
o ktérych mowa w § 5 ust. 3, podpisane przez strony Umowy bez zastrzezen, bedace
potwierdzeniem, ze zakres prac zostat wykonany zgodnie z Umowa.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji zaptata wynagrodzenia
za prawo opcji kazdorazowo nastgpi na podstawie wystawionej przez Wykonawce
faktury po podpisaniu Protokotu Opcjonalnego Udostepnienia Subskrypcji i Uruchomienia
Ustug.

W przypadku, gdy Swiadczenie ustug w ramach prawa opcji bedzie obejmowato okres
krotszy niz okres jednego etapu, Wykonawca wystawi fakture proporcjonalnie do liczby
miesiecy $wiadczonej Ustugi w danym etapie na podstawie kwoty wynikajgcej z § 8
ust. 1.

Faktury zostang wystawione na:

Miasto t.6dz
90-926 t6dz
ul. Piotrkowska 104
NIP 725-002-89-02

Na fakturach powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej Umowy.

10. Podane wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ostatecznym, nie bedzie podlegato
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podwyzszeniu, w szczegolnosci w przypadku zmiany stawek podatku VAT.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, woéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego Fakturowania udostepnione;j na stronie internetowe;j
https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz
akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc
dane nabywcy:

— Nabywcg jest Miasto £.6dz
— w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,
— jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedgcej adresatem
FAKLUIY. oo ,

— sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiii,
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ............ccceevvvvennnnen. .

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujgc dane
nabywcy:

— Nabywcg jest Miasto L6dz

— w sekcji ldentyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

— jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

— w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedgcej adresatem
faktury. ..o ,

— sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: ...........ccccciiiiiiiiiiiii
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ............cccceeeeeeeeeennn.. .

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

W przypadku opoéznienia w zaptacie Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia
odsetek ustawowych z tytutu tego opdznienia.
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Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i zobowigzan, w szczegolnosci cesiji
wierzytelnosci, na osoby trzecie, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie aneksu.

W przypadku, gdy wskazany przez wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma
nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru
VAT, zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem
wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w
w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za
opoznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest
jeszcze nalezne Wykonawcy w tym okresie.

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe.

W razie zmiany wysokosci kosztow ponoszonych przez Wykonawce na realizacje Ustugi
o co najmniej 3% w stosunku do warto$ci kosztow przyjetych do obliczenia
obowigzujgcej stawki Wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zgdania
zmiany wysokosci stawki Wynagrodzenia za okazaniem Zamawiajgcemu zestawienia
obrazujgcego zmiane ponoszonych kosztéw w zwigzku z realizacjg nin. umowy. Zmiana
wysokosci kosztéw ustalona zostanie w oparciu o wskazniki zmian kosztow ogtaszane
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego. Jako termin poczgtkowy zmiany
przyjmuje sie okres 12 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zby¢ na rzecz osoby
trzeciej wierzytelnosci przystugujagcych mu z tytutu niniejszej Umowy w stosunku
do Zamawiajgcego, bez jego pisemnej zgody.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w rozliczeniu okresowym ulegnie
waloryzacji o zmiane wskaznika Sredniorocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ustalanego przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego
i ogtaszanego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” (Wskaznik).

25.1. Pierwsza waloryzacja nastgpi po 12 miesigcach od podpisania Umowy i bedzie
wyliczona jako srednia arytmetyczna ze Wskaznika GUS za okres poprzednich 12
miesiecy.

25.2. Kazda kolejna waloryzacja dokonywana bedzie po uptywie 12 miesiecy od
poprzedniej waloryzacji i bedzie wyliczana jako $rednia arytmetyczna ze
Wskaznika GUS za okres, ktory uptyngt od poprzedniej waloryzaciji.

25.3. W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktérym mowa w ust. 25 lub zmiany
podmiotu, ktéry urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa w ust. 25 stosuje
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sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastgpi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot.

25.4. Waloryzacja wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 25 pkt 1 — 3 nie stanowi zmiany
Umowy.

25.5. Zgodnie z zapisami art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129 ze zm ), w przypadku, gdy
Wykonawca postuguje sie przy wykonaniu umowy podwykonawcg i umowa z
podwykonawcg jest umowg na ustugi zawartg na okres ponad 12 miesiecy, a
takze gdy doszto do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o zasady
opisane w ust. 25 — Wykonawca winien zmieni¢ wynagrodzenie podwykonawcy w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy. W przypadku braku zmiany Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare o jakiej mowa § 10 ust.2 niniejszej umowy.

§9
Klauzula spoteczna

1. Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji przedmiotu umowy zatrudni¢ na podstawie
stosunku pracy w rozumieniu ustawy Kodeks Pracy przynajmniej jednego pracownika
odpowiedzialnego za koordynacje ze strony Wykonawcy za prawidtowg realizacje ustugi.
Zatrudnienie musi obejmowac czas realizacji umowy.

2. W przypadku zakonhczenia zatrudnienia ww. osoby przed zakohczeniem terminu realizaciji
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do niezwilocznego zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy, na tym stanowisku, innej osoby o obowigzkach zgodnych z wust. 1.
Wykonawca przed wykonywaniem przedmiotu umowy, przedstawi Zamawiajgcemu
oswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie ww. osoby.

3. W celu potwierdzenia spetnienia warunku wymienionego w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest do:

a. dostarczenia do Zamawiajgcego, najpdzniej w ciggu 5 dni od daty zawarcia umowy,
wykazu pracownikdéw skierowanych do realizacji umowy i zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy;

b. biezgcej aktualizacji wykazu, o ktorym mowa powyzej ti. w przypadku
kazdorazowych zmian osobowych, zmiany stosunku pracy;

c. zatgczania do wystawionej faktury za wykonang ustuge wykazu osob realizujgcych
czynnosci wskazane w § 9 ust. 1, zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, z minimalnym
wynagrodzeniem za prace ustalonym na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, w czasie realizaciji
przedmiotu zaméwienia (jezeli byta zmiana oso6b zatrudnionych, poda¢ w jakim
czasie);

d. przedkladania na Zzagdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego nie krotszym niz dwa dni robocze, dowodu zatrudnienia w postaci
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oswiadczenia o zatrudnieniu pracownika realizujgcego ustugi objete niniejszg umowg
Z powotaniem czasookresu zatrudnienia, oraz ich wymiaru, a takze zanonimizowanej
kopii umowy o prace,/Jumowy uniemozliwiajgcej identyfikacje danych osobowych
pracownika stosownie do przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, zawartych przez Wykonawce z pracownikami Swiadczgcymi
ustugi.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia lub zanonimizowanych kopii umow
zawartych przez Wykonawce z pracownikami wykonujgcymi ustugi w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 3 lit. b bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow swiadczgcych ustugi na podstawie
stosunku pracy.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do przeprowadzania kontroli w zakresie wywigzywania sie

przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 1 i zgdania przedtozenia przez
Wykonawce umoéw, o ktorych mowa w ust. 3 lit. d.

§ 10
Kary Umowne

W przypadku zwtoki w realizacji zadan wynikajgcych z harmonogramu realizacji Umowy,
o ktérym mowa w § 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoKoSci
0,3 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2, za kazdy rozpoczety
dzieh zwtoki liczony od dnia, wynikajgcego z harmonogramu.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,02 % wartosSci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzieh
zwitoki, z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom, o ktérym mowa w § 8 ust. 25 pkt 25.5 przy czym kara umowna
bedzie liczona dla kazdego przypadku odrebnie.

W  przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie z ktoregokolwiek
z obowigzkow okreslonego w § 9, w szczegdlnosci za niezatrudnienie na podstawie
stosunku pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
pracownikow wskazanych w wykazie, Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary
umownej w wysokosci 0,02 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2
za kazdy dzien niewywigzywania sie z tego obowigzku.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2

Maksymalna ftgczna wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych
wynikajgcych z ust. 1 do 3 nie moze przekroczy¢é 20% wynagrodzenia brutto.
okreslonego w § 8 ust. 2. W przypadku gdy tgczna wartos¢ naliczonych kar wynikajgcych
z przyczyn opisanych w ust. 1 do 3 osiggnetaby poziom 20% wynagrodzenia brutto,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z
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przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy z prawem do naliczenia kary umownej z ust. 4.

W przypadku, gdy Wykonawca odmowi wykonania prawa opcji, Zmawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare w wysokosci iloczynu kosztu licencji okreslonej w § 8 ust 1, liczby
licencji zamawianych w ramach prawa opcji oraz liczby miesiecy w etapie, przez ktére
ustuga w nowym punkcie adresowym bytaby swiadczona zgodnie z Umowa.

Z uwagi na fakt, ze Strony uwarunkowaty zasadno$¢ obcigzenia Wykonawcy karg
umowng od zaistnienia zwioki po stronie Wykonawcy, Strony zgodnie wyjasniajg, ze wine
Wykonawcy nalezy ustalaC z uwzglednieniem szczegdlnych wymagan stawianych
profesjonaliscie w tego typu stosunkach, zas Wykonawca os$wiadcza, ze w zwigzku
z tym, bedgc swiadomym szczegolnego znaczenia dochowania terminu, o ktérym mowa
w ust. 1, dotozy szczegolnej starannosci profesjonalnej, aby terminy te zachowaé, nadto
zas Strony zgodnie os$wiadczajg, ze ciezar dowodu w zakresie potwierdzenia, ze
starannosc¢ taka zostata zachowana, obcigza w catosci Wykonawce.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcemu stuzy
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych kodeksu

cywilnego.
Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu bedg potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy od Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode.

§11
Poufnosé, ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — RODO oraz ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje sSrodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.
1), zwanego dalej ,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1781).
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3. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do

ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy

ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami
RODO.

4. W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych. Zakres danych, jakie bedg podlegaty powierzeniu bedzie okreslony
W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwanej dalej ,umowag
powierzenia”. Szczegotowe warunki powierzenia danych osobowych sg okreslone
w odrebnej umowie powierzenia stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy

5. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze poinformuje swoich pracownikow o fakcie udostepnienia
danych osobowych drugiej stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujgcych jej w
zwigzku z tym prawami wynikajgcymi z przepisow regulujgcych ochrone danych
osobowych, a w szczegdlnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych
osobowych, Strona ta staje sie administratorem udostepnionych danych osobowych.

§ 12
Prawa autorskie i prawa pokrewne

Wykonawca oswiadcza, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

Udostepnione oraz dostarczone przez Wykonawce Produkty uprawniajg Zamawiajgcego
do korzystania z Produktéw przez okres zwigzania Umowa.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Produktéw, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz.U. z 2021 r. poz. 1062, z p6zn. zm.). Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
prawne Produktéw wygasajg z uptywem dwoch lat od chwili, kiedy Zamawiajgcy
dowiedziat sie o istnieniu wady. Strony zgodnie oswiadczajg, iz wydtuzajg okres rekojmi
za wady fizyczne Produktéw na okres 2 lat, ktory biegnie od daty podpisania Protokotu
Odbioru Etapu.

Wykonawca gwarantuje, ze udostepnione subskrypcje i Ustugi bedace przedmiotem
Umowy nie sg obcigzone prawami osob trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub
sublicencji, Zamawiajgcy korzystajgc z tych Produktow nie naruszy w jakikolwiek sposéb
praw autorskich oséb trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
wynikajgcymi z ewentualnych naruszehn praw wiasnosci intelektualnej i powstatymi
w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z przedmiotéw umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt wszelkich krokow prawnych zapewniajgcych
Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci
zobowigzuje sie wystgpiC w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej
mozliwosci — przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczgcych
sie przeciwko Zamawiajgcemu. W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego,

str. 12



10.

DSR-ZP-111.271.73.2021

Zalagcznik nr 6 do SWZ
lub ostatecznego, zakazujgcego korzystania z utworow dostarczonych Zamawiajgcemu
w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie pozniej, niz w terminie 14 dni
od daty wydania takiego orzeczenia na wiasny koszt dostarczy i =zainstaluje
u Zamawiajgcego utwory o funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do utworéw, ktérych
dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajgcemu swobodne korzystanie z tych utworéw na
podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody
i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli
dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wiasnosci
przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swéj koszt i wedtug swojego wyboru:
uzyska dla Zamawiajgcego prawo do kontynuowania uzywania takiego Produktu, lub
dokona wymiany Systemu Licencjonowanego na nie naruszajgce patentdw i innych praw
wlasnosci przemystowej, praw autorskich, lub zmodyfikuje go w taki sposob, aby
naruszenia nie miaty miejsca, lub dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne pozwalajgce
Zamawiajgcemu na nieprzerwane sSwiadczenie ustug w tym samym zakresie i co
najmniej takiej samej jakosSci.

Wykonawca oswiadcza, ze producenci oferowanego oprogramowania uprawnili go do
wykonania przedmiotu zaméwienia opisanego w § 1.

Dostarczone w ramach umowy oprogramowanie moze by¢ przez Zamawiajgcego
swobodnie przenoszone pomiedzy uzywanymi przez niego stacjami roboczymi.

Udostepnione oraz dostarczone przez Wykonawce licencje uprawniajg Zamawiajgcego
do sublicencjonowania ich dla jednostek oswiatowych prowadzonych przez Miasto £odz.

Wykonawca w ramach | etapu realizacji umowy udostepni narzedzia informatyczne
(oprogramowanie, wzorce procedur i konfiguracji) umozliwiajgce stosowanie jednolicie
konfigurowanych i zarzgdzanych procedur masowej instalacji, uaktualniania, aktywac;ji,
konfiguraciji, zarzgdzania, monitorowania i koordynowania wsparcia technicznego.

Po dziewiecdziesieciu (90) dniach od zakohczenia okresu trwania umowy, jezeli Strony
umowy nie postanowig inaczej, Wykonawca zapewni usuniecie ze swoich serwerow
danych Zamawiajgcego zwigzanych z wykonaniem umowy.

§13
Mozliwosé oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy
Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian zawartej Umowy wytgcznie w przypadkach,
gdy:

a. zachodzi koniecznos¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu zamdwienia,
w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania umowy i nie
wynika z przyczyn zawinionych przez Wykonawce;

b. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn niezawinionych
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przez Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla zamawiajgcego lub jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy;

c. jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia;

d. mozliwa jest korzystna dla Zamawiajgcego zmiana terminu i sposobu pfatnosci
za realizacje przedmiotu zamowienia;

e. nastepuje wydtuzenie terminu wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zawarcie umowy
ponad okres zwigzania oferty wynikajgcy z tresci ogtoszenia o zamowieniu-tylko
w zakresie przedituzenia terminu realizacji zamdwienia i tylko o okres trwania tych
czynnosci.

W przypadku zmiany:
a. stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz.1074 i 1572)

dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia jezeli zmiany te bedg mialty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce i zostang one udokumentowane przez
Wykonawce poprzez przedstawienie szczegodtowej kalkulacji kosztow wskazujgcych jaki
wptyw miat ten wzrost przedmiotowych wartosci na koszty wykonania tego zamowienia,
a Inwestor zaakceptuje powyzszg kalkulacje. W tresci kalkulacji Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci przedstawi¢ zestawienie:

— wynagrodzen wszystkich pracownikow oraz wszystkich oséb zatrudnionych na
podstawie umoéw cywilno-prawnych oddelegowanych do realizacji umowy
u Zamawiajgcego wraz ze sktadkami ZUS i innymi obcigzeniami publiczno-prawnymi,

— wptywu zmiany stawki podatku od towaréw i ustug lub stawki podatku akcyzowego
na koszty zwigzane z wykonaniem umowy, w szczegolnosci z wyspecyfikowaniem
wszystkich tych kosztéw, na ktére ta zmiana miata wptyw, w ktérym zostanie
wskazana wartos¢ o jakg powinna wzrosng¢ wartos¢ wynagrodzenia w zwigzku ze
zmianami opisanych powyzej wartosci oraz jaki te zmiany wptyw na zaktadany zysk.
Strony zgodnie oswiadczajg, iz Zamawiajgcy uprawniony jest do Zzadania
dodatkowych wyjasnien przez wykonawce do ztozonej kalkulacji, przedstawienia
dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ przedstawionych danych
oraz sktadania zastrzezen do ztozonych dokumentéw, zgdania wprowadzania do
przedstawionej kalkulacji uwzgledniajgcych zastrzezenia Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany terminu wykonania zamdwienia w przypadkach
zawinionych przez Wykonawce.

Za przedtuzenie terminu realizacji zamowienia Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie

§ 14
Sita wyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakow terrorystycznych, wojen, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze
zewnetrznym, na ktore strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikngc
badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktorej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego
niniejszg umowg jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do
bezzwtocznego (nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony
o0 wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj
zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zakres
zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione oraz srodki
przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzic.

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do
podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych
nie wstrzymuje dziatanie sity wyzsze.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonac¢ na skutek dziatania sity wyzszej,
na czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej
ww. obowigzki nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o
okres dziatania sity wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym
na wniosek strony, ktérej dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi
zosta¢ ztozony przed uptywem tychze terminéw pod rygorem uzasadnionej odmowy
jego zawarcia przez drugg strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie
obcigza sie strony, ktérej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych kosztami zakupdw interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem
wywigzania sie przez strone z obowigzkéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego
paragrafu..

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymujg sie dluzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
zas obowigzku okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza
uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze
skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 15
Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie. W przypadku kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego. Strony zobowigzujg sie wykona¢ orzeczenie Sadu natychmiast
i dobrowolnie.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie,
w szczegolnos$ci przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron Umowy.

Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a. Zatgcznik nr 1 — Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
b. Zatgcznik Nr 2 — Formularz ofertowy
c. Zatgcznik Nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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