Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajacy:
Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
Urzad Miasta todzi

1. Przedmiot zamowienia:
1.1. Giéwny kod CPV
79315000-5 - Ustugi badan spotecznych

1.2. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie ewaluacji Gminnego Programu Rewitalizaciji
miasta todzi (GPR) na podstawie opinii mieszkancéw co do osiggania jego celéw. Zamodwienie
obejmuje w szczegdlnosci przeprowadzenie stosownych badan oraz sporzgdzenie raportu
ewaluacyjnego.

2. Cel realizacji zaméwienia:
Celem zaméwienia jest poznanie opinii mieszkancéw na temat prowadzonych w todzi dziatan
rewitalizacyjnych oraz stopnia osiggania przez miasto 4 celow strategicznych GPR. Badanie
obejmie grupe mieszkancéow kwartalow priorytetowych, ktoérzy zostali bezposrednio
objeci dziataniami rewitalizacyjnymi o charakterze obszarowym oraz tych, ktérzy takimi
dziataniami objeci byli posrednio.
Ewaluaciji podlegac¢ bedzie realizacja celéw strategicznych Gminnego Programu Rewitalizacji
miasta Lodzi':
Cel 1 — Uzyskaé spéjnosc spoteczng
Cel 2 — Zmieni¢ dzieki rewitalizacji wizerunek miasta i jego centrum
Cel 3 — Ozywic lokalng przedsiebiorczos¢
Cel 4 — Ozywi¢ obszar zamieszkania
Jako doprecyzowanie znaczenia i zakresu poszczegolnych celéw strategicznych nalezy
uwzgledni¢ cele operacyjne oraz kierunki dziatah zapisane w GPR.
Grupa docelowa badania: mieszkancy obszaru rewitalizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem
e Srodowisk, ktore zamieszkaly w zmodernizowanych budynkach w ramach
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych (Ksiezy Mtyn, projekty ROCL);
e Srodowisk, ktoére zamieszkujg w budynkach niepodlegajgcych dziataniom
rewitalizacyjnym, zlokalizowanych w bliskim sgsiedztwie budynkdéw rewitalizowanych;
o Srodowisk, ktore przeprowadzity sie z budynkéw podlegajgcych dziataniom
rewitalizacyjnym (baza danych w dyspozycji Zamawiajacego).

Metodologia zaproponowana przez Wykonawce powinna obejmowac ewaluacje
przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach dziatan rewitalizacyjnych z uwzglednieniem
w szczegolnosci nastepujgcych kryteriow:

lhttps://rewitalizacja.uml.lodz.pl/files/public/PORTAL REWITALIZACJA/dokumenty/Gminny Program Rewitali
zacji - 2020 r. wersja obowiazujaca interaktywna .pdf



https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/files/public/PORTAL_REWITALIZACJA/dokumenty/Gminny_Program_Rewitalizacji_-_2020_r.__wersja_obowiazujaca_interaktywna_.pdf
https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/files/public/PORTAL_REWITALIZACJA/dokumenty/Gminny_Program_Rewitalizacji_-_2020_r.__wersja_obowiazujaca_interaktywna_.pdf

Trafno$¢ — adekwatno$¢ prowadzonych dziatan rewitalizacyjnych/Projektow Rewitalizaciji
Obszarowej Miasta Lodzi do potrzeb, wyzwan i potencjatéw obszaru rewitalizacj;
Skutecznosé — ocena stopnia osiggniecia zakfadanych celéw Gminnego Programu
Rewitalizacji w kontekscie sytuacji mieszkancéw obszaru rewitalizacji.

Ponadto plan badan powinien pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na pytania:
1. Jak mieszkancy postrzegajg zmiany na obszarze rewitalizacji?
2. Ktoére z obserwowanych zmian mieszkancy obszaru rewitalizacji oceniajg pozytywnie

a ktore negatywnie i z jakich przyczyn?

Jakich problemow do$wiadczajg mieszkancy obszaru rewitalizacji?

4. Z jakiego wsparcia mieszkanhcy skorzystali w ramach dziatanh rewitalizacyjnych i jak je
oceniajg?

5. Jak zmienita sie osobista sytuacja mieszkancéw od momentu rozpoczecia rewitalizaciji
w aspekcie ekonomicznym, mieszkaniowym, relacji spotecznych, w tym sasiedzkich,
jakosci otoczenia (przestrzenie publiczne, infrastruktura transportowa, zieleh)?

6. Jakich trudnych lub pozytywnych sytuacji doswiadczajg osoby, ktore sie wprowadzity
do zmodernizowanych budynkéw?

w

Zaktadane jest przeprowadzenie badania jakosciowego w formie wywiadow pogtebionych /
swobodnych oraz badania ilosciowego w formie ankiety.

3. Zakres prac w ramach zaméwienia:
Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnego wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym
realizacji opisanych ponizej zadan.

Zadanie 1. - Przedstawienie w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy
harmonogramu realizacji zadania.

Zadanie 2. - Opracowanie (w uzgodnieniu z Zamawiajgcym) metodyki badania,

obejmujacej:

1. szczegotowe pytania badawcze;

2. szczegobtowy opis sposobu doboru proby badawczej oraz rekrutacji uczestnikow badania
jakosciowego oraz ilosciowego z uwzglednieniem scenariuszy dziatania w zaleznos$ci od
wystgpienia ewentualnych ograniczen wynikajgcych z sytuacji epidemicznej;

3. scenariusze wywiadéw pogtebionych / swobodnych;

4. kwestionariusz ankiety.

Zamawiajgcy bedzie mégt wniesé swoje uwagi do opracowanej przez Wykonawce koncepcji,
ktore Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié.

Zadanie 3 - Przeprowadzenie minimum 20 wywiadéw pogtebionych / swobodnych
z mieszkancami stanowigcymi grupe docelowg badania wraz z ich analiza.

Zadanie 4 - Przeprowadzenie wywiadéw z uzyciem kwestionariuszy ankietowych
w terenie na reprezentatywnej prébie minimum 300 mieszkancow stanowiagcych grupe
docelowg badania, w tym:

1. opracowanie kluczy kodowych i kodowanie pytan otwartych;

2. kontrole merytoryczng i weryfikacje danych;

3. kontrole telefoniczng zrealizowanych wywiadow;



4. opracowanie bazy danych wynikdw w wybranym formacie.

Zadanie 5 - Opracowanie Raportu ewaluacyjnego obejmujacego:

1. zakres przedmiotowy, podmiotowy i terytorialny,

2. wprowadzenie zawierajgce opis zatozen ewaluacji, w tym opis metod i narzedzi

badawczych, opis proby badawczej oraz sposobu doboru préby badawczej, szczegotowe

pytania badawcze, okreslenie zrédet danych;

streszczenie wykonawcze;

stownik pojec i skrotow;

5. analize wynikow przeprowadzonych badan: wywiaddéw pogtebionych / swobodnych oraz
ankiet. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przekazania Wykonawcy dodatkowych
wywiadow pogtebionych przeprowadzonych z przedstawicielami grupy docelowej badania,
ktérymi dysponuje, ktére Wykonawca powinien uwzgledni¢ w analizie (nie wiecej niz 10
wywiadow);

6. wyniki ewaluacji, gtbwne wnioski i rekomendacije;

7. zatgczniki w postaci dokumentacji z realizacji ewaluacji, w tym scenariusze i transkrypcje
przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych, opracowang baze danych wynikow ankiety
w wybranym formacie.

kW

Zadanie 6. - Dostepno$¢ przedstawicieli Wykonawcy do przedstawienia w siedzibie
Zamawiajgcego wynikow ewaluacji w formie prezentacji na slajdach w okresie 90 dni od dnia
odbioru prac i przeprowadzenie prezentacji na wniosek Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji badania oraz statej

wspolpracy z Zamawiajagcym, w tym:

1. uczestnictwa w roboczym spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem
realizacji ustugi;

2. bezzwlocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego;

konsultowania metodologii i narzedzi badawczych;

4. informowania na biezgco o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania;

5. przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia petnej niezawierajgcej danych
osobowych dokumentacji badania (m.in. zanonimizowana baza danych z badania
ilosciowego, zanonimizowane nagrania sciezki audio, wideo lub transkrypcji wywiadow);

6. dochowania zasady anonimowosci badania/poufnosci danych.

w

4. Termin realizacji zaméwienia:

Wykonawca ma 45 dni roboczych od dnia podpisania Umowy z Zamawiajgcym na wykonanie
Raportu ewaluacyjnego potwierdzong protokotem odbioru.

Wykonawca najpdzniej 3 dni od daty podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu
harmonogram realizacji Zaméwienia.

Wykonawca ha 10 dni przed zakonczeniem badania przedstawi Zamawiajgcemu wstepng
wersje Raportu z badania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do co najmniej 3 dni roboczych na analize
przedstawionych do akceptacji lub uzgodnienia kolejnych wersji produktéw (metodologii,
raportu) i zgtoszenie uwag.



Wykonawca zobowigzany jest dotozy¢é szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw
os6b, ktoérych dane dotyczg i spetni¢ wszystkie wymagania wynikajgce z zapisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym
w szczegolnosci w zakresie obowigzkdéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO.



