Zatacznik nr 1 do SWZ
DSR-ZP-11.271.98.2021

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia
Giéwny kod CPV:

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Termin realizacji zaméwienia : od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r.

Przedmiotem niniejszego postepowania jest ustuga wsparcia technicznego dla urzadzen sieciowych i serweréw Cisco,
oprogramowania ACI oraz systemu Microsoft System Center uzytkowanych w Urzedzie Miasta todzi wraz z prawem do aktualizacji
oprogramowania systemowego urzadzen.

Cel realizacji zamoéwienia
Celem realizacji zamowienia jest uzyskanie ustugi wsparcia technicznego dla ww. urzgdzen uzytkowanych w Urzedzie Miasta todzi wraz z
prawem do aktualizacji oprogramowania systemowego tych urzgdzen. Szczegdtowy zakres swiadczonej ustugi zostat opisany w dalszych
czesciach dokumentu.

Przedmiot zamoéwienia
Zakres zamowienia w ramach wynagrodzenia za jego realizacje obejmuje:
Usuwanie zgtaszanych awarii i usterek urzgdzen objetych umowa.
Zapewnienie dostepu do patchy (aktualizacji) oprogramowania systemowego (firmware) dla wszystkich urzgdzen objetych umowa.
Zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania systemowego (firmware) dla wszystkich urzgdzen objetych umowa.
Swiadczenie ustugi wsparcia dla dziatajgcego systemu Microsoft System Center zintegrowanego z Cisco ACI
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla administratoréw sieci Urzedu Miasta todzi.
Swiadczenie ustug przegladéw okresowych dla urzgdzen objetych umowg o ile przeglady takie sg wymagane przez producenta lub
zalecane przez Wykonawce.
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Definicje przyjete na potrzeby teqo dokumentu.
SWZ — niniejszy dokument
UML — Urzad Miasta Lodzi.
DC - Gtéwna serwerownia UML (DataCenter), ktora jest zlokalizowana w siedzibie £o6dzkiego Osrodka Geodezji, w todzi przy ul.
Traugutta 21/23.

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
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Awaria — uszkodzenie urzadzenia, elementu urzgdzenia (sprzetowego lub programowego) lub powazne zaktdcenie pracy urzgdzenia,
ktorego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z ustug informatycznych swiadczonych przez UML lub ich czesci. Za Awarie uwazane
jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujgce jednoczesnie usterki majg
ten sam skutek, co opisane powyzej Awaria.

Usterka — uszkodzenie elementu urzgdzenia (sprzetowego lub programowego), ktérego skutkiem jest brak dostepu do okreslonej
funkcjonalnosci urzgdzenia, niemajgcej wptywu na realizacje ustug swiadczonych przez UML.

Przeglad okresowy — czynnoéci, ktére sg przewidziane przez Wykonawce w celu wiasciwej eksploatacji urzgdzen objetych umowg i
gwarantujg swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa.

Ustuga wsparcia technicznego - ustuga polegajgca na zapewnieniu: dostepu do nowych aktualizacji oprogramowania systemowego
(firmware, BIOS) urzadzen (nie dotyczy urzadzen dla ktérych status producenta jest End Of Support), dostepu do bazy wiedzy w zakresie
sposobu uzytkowania i administrowania urzgdzeniami, pomocy dla administratoréw w zakresie rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych
sie przy eksploatacji urzgdzen, pomocy w przy aktualizacji firmware, przeglagdow okresowych elementow infrastruktury informatyczne;j.
Dzien roboczy — dni robocze Zamawiajgcego.

Umowa — umowa, ktéra zostanie podpisana po zakonczeniu procesu wyboru najkorzystniejszej oferty

. Oprogramowanie — oprogramowanie systemowe urzgdzenh (firmware, BIOS), sterowniki, oprogramowanie zarzgdzajgce oraz inne

oprogramowanie niezbedne do dziatania systemu/urzadzen.
Urzadzenie — dowolne urzadzenie, ktére zostato wyspecyfikowane w Zatgczniku Nr 1 oraz Zatgczniku Nr 2 oraz Zatgczniku Nr 3 do
OPZ, wraz z wyposazeniem (nie obejmuje wkladek SFP/SFP+).

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Urzad Miasta todzi posiada aktualne umowy serwisowe dla urzgdzen, ktére bedg objete umowg i wygasajg w okreslonych terminach.
Czas trwania umowy nie jest jednoznaczny z czasem swiadczenia ustugi serwisu dla poszczegolnych urzadzen. Szczegdtowy wykaz
czasu $wiadczenia ustug na podstawie Zamowienia zostat wskazany w Zatgczniku Nr 1, Zatgczniku Nr 2 oraz Zatgczniku Nr 3 do OPZ
w kolumnie ,Czas swiadczenia ustug” dla kazdego urzgdzenia indywidualnie.
Wszystkie aktualizacje, patche i nowe wersje oprogramowania dostarczane w ramach niniejszego Zamowienia muszg by¢ autoryzowane
lub pochodzi¢ od producenta urzadzen objetych umowa.
Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze zgodne z niniejszg umowg Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego
oprogramowania i urzgdzen nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. W wypadku powziecia
watpliwosci, co do zgodnosci oferowanych produktéw z umowg, w szczegdlnosci w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajgcy
jest uprawniony do:

zwrocenia sie do producenta oferowanych produktéw o potwierdzenie ich zgodnosci umow (w tym takze do przekazania producentowi

niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje), oraz

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
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b. zlecenia producentowi oferowanych produktow lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji produktéw pod katem ich
zgodnosci uméw oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

5. Jezeli inspekcja, o ktdrej mowa w pkt. 4 powyzej wykaze niezgodnos¢ produktdow z umowg lub stwierdzi, ze korzystanie z produktow
narusza majgtkowe prawa autorskie oséb producenta, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wediug rachunku
przedstawionego przez podmiot wykonujgcy inspekcje. Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wytgcza innych uprawnien
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci prawa do zgdania dostarczenia produktéw zgodnych z umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

6. Czas reakgc;ji:

a. DIa urzadzen wskazanych w Zatgczniku Nr 1 do OPZ:

na zgtoszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajagcym) nie moze przekroczy¢
4 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zosta¢
wykonana w przeciggu 8 lub 12 godzin* od momentu zgtoszenia awarii (zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy).

na zgtoszong usterke (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢
6 godzin; usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zostac
wykonane w przeciggu 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia usterki.

b. DIa urzgdzen wskazanych w Zatgczniku Nr 2 do OPZ:

na zgtoszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczyé
4 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zosta¢
wykonana w przeciggu 12 lub 24 godzin* od momentu zgtoszenia awarii (zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy).

na zgtoszong usterke (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczyc¢
6 godzin; usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zostac
wykonane w przeciggu 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia usterki.

C. DIa urzgdzen wskazanych w Zatgczniku Nr 3 do OPZ:

na zgtoszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajagcym) nie moze przekroczy¢
4 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zosta¢
wykonana w nastepnym dniu roboczym od momentu zgtoszenia awarii.

na zgtoszong usterke (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢
6 godzin; usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub oprogramowania) musi zostac
wykonane przeciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki;

d. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi potrzebe otrzymania dla dowolnego urzgdzenia objetego Umowg nowej aktualizacji
oprogramowania lub nowej wersji oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia jej najpézniej w ciggu 3 dni
roboczych.

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
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7. W przypadku urzgdzenia, dla ktérego nie mozna dochowac czaséw reakcji opisanych w Pkt 6, Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na
czas naprawy urzgdzenia o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 21 dni
roboczych od momentu zgtoszenia usterki. Wszystkie podstawione urzgdzenia muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o
parametrach: 230 V £ 10% , 50 Hz., jednofazowo. Podstawione urzgdzenie musi rowniez zapewnic funkcjonalnosc¢ urzgdzenia, ktore
ulegto awarii bez koniecznosci modyfikacji systemu informatycznego Zamawiajgcego, tak aby Zamawiajgcy w zwigzku z awarig nie
ponosit dodatkowych kosztéw. Montaz i konfiguracja urzadzenia zastepczego i zastepowanego nalezy do Wykonawcy po kazdej
zamianie.

8. Ustugi usuwania awarii i usterek, aktualizacji oprogramowania oraz przeglgdow okresowych bedg swiadczone w lokalizacjach, w ktorych
poszczegoblne urzgdzenia funkcjonujg u Zamawiajgcego.

9. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiajgcego), e-mail lub WWW
(przez catg dobe); Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen.

10. Zamawiajgcy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie rozwigzywania probleméw
zwigzanych z biezgcg eksploatacjg urzadzen objetych Umowa.

11. Wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, wigczajgc w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztow realizacji zgtoszenia zrealizowanej przez Zamawiajgcego przez podmiot trzeci, w
przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania.

13. Uszkodzone dyski w urzgdzeniach, po wymianie muszg pozosta¢ u Zamawiajgcego.

14. W przypadku wymiany urzadzenia, ktére posiada dysk, dysk ten pozostaje u Zamawiajgcego.

15. Jezeli zapewnienie swiadczenia ustug objetych Umowg wymaga dodatkowych czynnosci konserwacyjnych, Wykonawca jest
zobowigzany do ich wykonywania w ramach realizacji ustugi asysty techniczne;.

16. Terminy dokonywania konserwacji bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego z 7 dniowym wyprzedzeniem.

17. W czasie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i
sterownikow (na nosnikach danych lub stronach internetowych).

18. W przypadku wymiany urzgdzenia na inne (zgodne z niniejszym OPZ), automatycznie zostaje ono objete niniejszym wsparciem
technicznym

19. W zakresie Microsoft System Center zamawiajgcy oczekuje wsparcia dla administratoréow w obszarze zarzgdzania systemem Microsoft
System Center Virtual Machine Manager oraz System Center Operation Manager. Zamawiajgcy nie oczekuje w tym zakresie
dostarczenia licencji.

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Wykaz urzadzen

Lp. Typ urzadzenia Model urzadzenia/Nazwa Nr Seryjny Termin swiadczenia ustugi
1. Przetgcznik N9K-C9332PQ SAL2041VF58 30.09.2021-31.12.2024
2. Przetgcznik N9K-C9332PQ FDO22043DAT 30.09.2021-31.12.2024
3. Przetacznik N9K-C9336PQ SAL2025S844 30.09.2021-31.12.2024
4, Przefgcznik N9K-C9336PQ SAL2027SSZB 30.09.2021-31.12.2024
5. Przetgcznik N9K-C9372PX-E SAL2004XGC3 01.01.2022-31.12.2024
6. | Przefgcznik N9K-C9372PX-E SAL2004XGC8 01.01.2022-31.12.2024
7. Przetgcznik UCS-FI-6332-16U SAL2025S4PV 30.09.2021-31.12.2024
8. Przefacznik UCS-FI-6332-16U SAL2023RL9H 30.09.2021-31.12.2024
9. Obudowa serwerowa UCSB-5108-AC2 FOX2028GAA3 30.09.2021-31.12.2024
10. Obudowa serwerowa UCSB-5108-AC2 FOX2108PX10 30.09.2021-31.12.2024
11. | Wsparcie dla Microsoft System Center 30.09.2021-31.12.2024
12. | Oprogramowanie Cisco ACI 30.09.2021-31.12.2024

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy



Zatgcznik Nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Wykaz urzadzen

Zatacznik nr 1 do SWZ
DSR-ZP-11.271.98.2021

Lp. Typ urzadzenia Model urzadzenia/Nazwa Nr Seryjny Termin swiadczenia ustugi
1. Przetgcznik - extender N2K-C2348UPQ-10GE FOC2026R11Z 30.09.2021-31.12.2024
2. Przetacznik - extender N2K-C2348UPQ-10GE FOC2026R18X 30.09.2021-31.12.2024
3. Przetacznik - extender N2K-C2348UPQ-10GE FOC2026R12S 30.09.2021-31.12.2024
4. Przetgcznik - extender N2K-C2348UPQ-10GE FOC2026R100 30.09.2021-31.12.2024
5. Przetacznik - extender N2K-C2248TP-E-1GE FOX2027G7EF 30.09.2021-31.12.2024
6. Przetgcznik - extender N2K-C2248TP-E-1GE FOX2027G6MS 30.09.2021-31.12.2024
7. Przetacznik - extender N2K-C2232PP-10GE SS11634048F 01.01.2022-31.12.2024
8. Przetgcznik - extender N2K-C2232PP-10GE SS1163306QP 01.01.2022-31.12.2024
9. Przetacznik - extender N2K-C2248TP-E-1GE FOX2027G6MU 30.09.2021-31.12.2024
10. | Przetacznik - extender N2K-C2248TP-E-1GE FOX2027GB6MV 30.09.2021-31.12.2024

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy



Zatgcznik Nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Wykaz urzadzen

Zalacznik nr 1 do SWZ
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Lp. Typ urzadzenia Model urzadzenia/Nazwa Nr Seryjny Termin swiadczenia ustugi
1. |Serwer APIC-SERVER-M2 FCH2249V08K 30.09.2021-31.12.2024
2. |Serwer APIC-SERVER-M2 FCH2029V1US 30.09.2021-31.12.2024
3. |Serwer APIC-SERVER-M2 FCH2029V2FE 30.09.2021-31.12.2024
4. |Serwer UCSC-C240-M4S FCH2020V1X0 30.09.2021-31.12.2024
5. |Serwer UCSC-C240-M4S FCH2020V1ZN 30.09.2021-31.12.2024
6. |Serwer UCSC-C220-M4S FCH2128V06Z 13.09.2022-31.12.2024
7. | Serwer UCSC-C220-M4S FCH2021V0GQ 13.09.2022-31.12.2024
8. |Serwer UCSC-C220-M4S FCH2133VONH 25.10.2022-31.12.2024
9. |Serwer UCSC-C220-M4S FCH2133VONL 25.10.2022-31.12.2024
10. | Serwer UCSB-B200-M4 FLM2024JGC1 30.09.2021-31.12.2024
1. | Serwer UCSB-B200-M4 FCH21087F3Z 30.06.2022-31.12.2024
12. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH20517P5H 30.06.2022-31.12.2024
13. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH20517PBY 30.06.2022-31.12.2024
14. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH20487NMZ 30.06.2022-31.12.2024
15. | Serwer UCSB-B200-M4 FLM2024JGEC 30.09.2021-31.12.2024
16. | Serwer UCSB-B200-M4 FCH21117B57 30.06.2022-31.12.2024
17. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH2039J9GW 30.06.2022-31.12.2024
18. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH2101JWUT 30.06.2022-31.12.2024
19. | Serwer UCSB-B420-M4 FCH20517PQV 30.06.2022-31.12.2024

*Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy



