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Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamodwienia

<
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KREUJE

Gtowny kod CPV:

63712400-7 - ustugi w zakresie obstugi parkingow,
Dodatkowy przedmiot :

30200000-1 — urzgdzenia komputerowe,
30231100-8 — terminale mobilne,

38730000-1 — parkomaty,

50000000-5 - ustugi naprawcze i konserwacyjne,
51214000-5 - ustugi instalowania parkometrow,
51610000-1 — ustugi instalowania urzgdzen komputerowych i przetwarzania informaciji,
64210000-1 — ustugi telefoniczne i przesytu danych,
71330000-0 — rézne ustugi inzynieryjne.
79941000-2 — ustugi pobierania optat.

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

Czesé I: Wymagania ogdélne
Etap |

1.  Opracowanie projektu, na podstawie zatgcznika Nr 1 do OPZ (Wykaz odcinkow
i parkingdw w SPP), lokalizacji urzgdzen parkingowych wraz z uzyskaniem wszystkich
niezbednych uzgodnien i akceptacji Zamawiajgcego. Skala i forma projektu powinna
by¢ zgodna zwymaganiami stawianymi przy zgtoszeniu wykonania robot
budowlanych. Podktady geodezyjne zapewnia Wykonawca.
1.1. W odniesieniu do robo6t budowlanych wykonywanych przy obiekcie budowlanym
wpisanym do rejestru zabytkbw wymagane jest uzyskanie zezwolenia na budowe (do
wniosku 0 pozwolenie na budowe nalezy dotgczyé pozwolenie wojewddzkiego
konserwatora zabytkdw wydane na podstawie przepiséw o ochronie zabytkow i opiece
nad zabytkami).
1.2. W odniesieniu do robot budowlanych wykonywanych na obszarze wpisanym do
rejestru zabytkbw wymagane jest dokonanie zgtoszenia organowi administracji
architektoniczno-budowlanej (do  zgtoszenia  nalezy  dofgczy¢é  pozwolenie
wojewodzkiego konserwatora zabytkow wydane na podstawie przepisow o ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami).
2. Wyposazenie SPP w fabrycznie nowe urzgdzenia jednego typu, pochodzgce z
biezgcej produkcji, w ilosci 440 sztuk /parkomatéw/ zgodnie z zatwierdzonym
projektem lokalizacji parkomatéw wraz z ich skonfigurowaniem i uruchomieniem.
Wszystkie parkomaty muszg by¢ wykonane w sposéb zgodny z przepisami
dopuszczajgcymi do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracjg
zgodnosci UE i oznaczone znakiem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.
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3. Zorganizowanie komputerowego Centrum Przetwarzania Danych (CPD) -
infrastruktury  oraz  oprogramowania —  kontrolujgcego /monitorujgcego/
funkcjonowanie SPP.

4. Zorganizowanie punktu informacyjnego dla kierowcow.

4.1. Zaprojektowanie strony internetowej umozliwiajgcej zakup drogg elektroniczng
wskazanych przez Zamawiajgcego rodzajéw abonamentow parkingowych (e-
sklep), ktéra automatycznie bedzie przekazywaé dane do CPD.

. W przypadku, w ktérym korzystanie przez Zamawiajgcego z CPD wigzato sie bedzie
z koniecznoscig zastosowania dodatkowego sprzetu lub/i oprogramowania
wynikajgcg np. z zastosowania zabezpieczen w transmisji danych, o jakiej mowa w
ust. 3. pkt. 2. IV czesci OPZ, Wykonawca wyposazy Zamawiajgcego w ten sprzet
lub/i oprogramowanie w ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
zamowienia.

. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczonego
sprzetu ioprogramowania w terminie do 1 tygodnia przed uruchomieniem
parkomatow.

7. Zamontowane w ramach realizacji zamowienia parkomaty oraz system
komputerowej obstugi i nadzoru SPP muszg by¢ uruchomione i oddane do uzytku w
dniu uruchomienia Etapu Il, o ktérym mowa w § 4 pkt. 1.2. umowy stanowigcej
zatgcznik SWZ, do godz. 8:00.

8. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w ilosci parkomatow na poszczegolnych odcinkach
SPP - okreslonych w zatgczniku Nr 1 do OPZ na etapie opracowywania projektu,
przy zatozeniu, ze suma urzgdzen bedzie zgodna z iloscig okreslong w ust. 2.
Urzgdzenia, o ktérych mowa w ust. 2. muszg byc¢, w okresie obowigzywania umowy,
witasnoscig Wykonawcy lub by¢ we wiadaniu Wykonawcy na podstawie tytutu
prawnego.

Etap Il

9. Biezgca obstuga, naprawy oraz konserwacja urzgdzen parkingowych /parkomatow/
oraz infrastruktury /serweréw/ CPD, o ktérych mowa w ust. 2i 3.
10.Naprawy i aktualizacje oprogramowania, oraz bazy danych o ktérych mowa w ust. 3.
11.Prowadzenie punktu informacyjnego dla kierowcow.
11.1. Uruchomienie i aktualizowanie na biezgco e-sklepu, o ktérym mowa w ust. 4. pkt.
1.
12.Zorganizowanie i przeprowadzenie wybidrki i przeliczania bilonu z parkomatéw oraz
wptate naleznosci Miasta £6dz z tytutu optat parkingowych (wniesionych zaréwno
gotéwka, jak ikartami ptatniczymi bgdz poprzez system optat mobilnych) na
rachunek Zamawiajgcego.
13.Zorganizowanie i prowadzenie, z wykorzystaniem CPD, systemu monitorowania
SPP w zakresie uiszczania przez kierowcow optat parkingowych, zgodnie
z obowigzujgcg uchwatg Rady Miejskiej w todzi.
13.1. Zapewnienie pracownikom Zamawiajgcego petnego dostepu do zgromadzonych,
w ramach CPD, informacji przez caty okres realizacji zaméwienia.
14.0Obstuge wptat z tytutu optaty dodatkowe;j.

<
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15.Wdrozenie i administrowanie ustugg poboru opfat za parkowanie w SPP za pomocg
telefonéw komérkowych, zwanej dalej Systemem Ptatnosci Mobilnych (SPM).

16.Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego do przeprowadzania
szkoleh nowo przyjetych pracownikow Zamawiajgcego oraz szkolehn okresowych, w
tym z obstugi systemu informatycznego, zarébwno w zakresie uzytkownika, jak i
administratora.

17.Po uptywie okresu obowigzywania umowy, a takze w przypadku rozwigzania lub
odstgpienia od umowy, urzgdzenia, o ktérych mowa w ust. 2. Zzostang
zdemontowane przez Wykonawce, na jego koszt, wraz z odtworzeniem nawierzchni
w terminie 14 dni od dnia uptyniecia okresu obowigzywania umowy, jej rozwigzania
lub odstgpienia od niej.

18.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji o wartosci do
50% zamdwienia podstawowego, w zakresie:

— dostarczenia, zamontowania oraz serwisu dodatkowych parkomatoéw
I urzgdzen kontrolnych, wraz z niezbednym oprogramowaniem,

— prowadzenia kontroli na nowych odcinkach Strefy,

— zatrudnienia dodatkowych oséb (kontrolerzy, pracownicy biurowi, obstuga
serwisowa), zgodnie z wytycznymi podanymi w niniejszym OPZ oraz
umowie, stanowigcej zatgcznik SWZ.

Okolicznosci umozliwiajace skorzystanie z prawa opcji: zmiana uchwaly
regulujacej zasady funkcjonowania SPP (wiaczenie do obszaru SPP nowych
ulic/parkingéw) lub potrzeba zageszczenia ilosci parkomatéw na odcinkach drog
publicznych znajdujacych sie w SPP.

Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji do potowy okresu trwania umowy.

Czes¢ Il: Wymagania jakie musza spetnia¢ parkomaty:

1. Wszystkie parkomaty muszg byc¢ fabrycznie nowe, jednego typu, o jednakowych
parametrach i pochodzi¢ z produkcji biezgcej. Wszystkie parkomaty muszg byc¢
wykonane w sposéb zgodny z przepisami dopuszczajgcymi do stosowania w Unii
Europejskiej, potwierdzone deklaracjg zgodnosci UE i oznaczone znakiem CE
(Conformité Européenne) na wyrobie.

2. W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych muszg spetnia¢ wymogi
normy PN-EN 12414:2002 lub rozwigzania rownowazne z opisywanym, bgdz
lepsze.

3. Wszystkie parkomaty bedg wyposazone w czytniki elektronicznych kart

bezstykowych, o ktérych mowa w pkt. 14.2. oraz czytniki kodéw QR, o ktérych
mowa w ust. 14. pkt. 5.

4. Parkomaty muszg przesyta¢ do CPD drogg radiowg (z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen), bezposrednio po ich wystgpieniu, informacje o
zajsciu nastepujgcych zdarzen:

4.1. przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,

4.2. niskim stanie zrodta energii,

4.3. stanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych /papieru/,

4.4. wysokim stanie napetnienia skarbca,
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4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.3
8.1.3

zerowaniu pamieci zdarzen (przed zerowaniem pamieci wszystkie dane muszg
by¢ automatycznie przesytane do CPD),

przeprowadzeniu wybidrki monet,

nieuprawnionym otwarciu,

zapetnieniu pamieci (w przypadku zapetnienia pamieci wszystkie dane muszg
by¢ automatycznie przesytane do CPD).

Zabronione jest usuwanie danych z pamieci parkomatu przed ich przestaniem do
CPD.

Parkomaty muszg przesytac do CPD drogg radiowg (z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen), z czestotliwoscig nie mniejszg niz raz na minute:
dane dotyczgce sprzedazy biletow z uwzglednieniem rodzajow sprzedanych
biletdw i nominatéw monet,

pozostate dane, w szczegolnosci dotyczgce uiszczonych optat dodatkowych,
przeprowadzonych operacji serwisowych i otwarcia urzgdzenia (z podaniem nr
urzgdzenia, czasu i rodzaju operaciji).

Parkomat powinien by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z baterii
stonecznej i akumulatora, dotadowywanego w sposéb ciggty przez te baterie
stoneczng, z zastrzezeniem, ze panel stoneczny umieszczony zostanie na
szczycie urzagdzenia oraz, ze bedzie stanowit jego integralng czesc.

Moc baterii stonecznej oraz pojemnos¢ akumulatora powinna by¢ zbalansowana
w taki sposdb, by zapewnita nieprzerwang prace urzadzenia przez caty czas,
réwniez w okresie zimowym.

Panel stoneczny urzgdzenia musi by¢ odporny na uszkodzenia mechaniczne,
chemiczne oraz na warunki atmosferyczne, a takze fatwy do czyszczenia.
Ewentualny zanik napiecia w zasilaniu nie moze powodowac utraty jakichkolwiek
danych zgromadzonych w pamieci urzgdzenia.

Parkomaty muszg prezentowaé informacje zawarte w ust. 20 w jezyku polskim,
angielskim i innym europejskim. Wyswietlane komunikaty muszg by¢ w jednym
z wybranych przez uzytkownika ww. jezykow.

Parkomaty muszg rozlicza¢ naleznos¢ wedtug obowigzujgcych stawek zgodnie
z obowigzujgcg uchwatg Rady Miejskiej w todzi w sprawie strefy ptatnego
parkowania.

Parkomat musi umozliwia¢ optacenie czasu postoju proporcjonalnie do wartosci
wrzuconej monety lub monet, z uwzglednieniem minimalnego czasu postoju
okreslonego obowigzujgcg uchwatg RM.

W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz za minimalny czas postoju, na
wyswietlaczu musi sie pojawi¢ adnotacja — ,niedoptata”. Jezeli w ciggu 30
sekund nie zostanie dokonana doptata, wniesione przez uzytkownika srodki
ptatnicze muszg zostac¢ zwrécone bez wydania biletu.

W przypadku niezatwierdzenia transakcji przez uzytkownika w ciggu 30 sekund
od wrzucenia ostatniej monety musi zosta¢ ona automatycznie anulowana, a
pienigdze zwrocone.

Prawidtowe zatwierdzenie transakcji — przez nacisniecie przycisku obstugowego,
o ktorym mowa w pkt. 16.1.1 musi skutkowac:

A Zapisaniem danych transakcji w pamieci parkomatu,
2. Zrzuceniem monet do kasety, o ktorej mowa w ust. 23,
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8.1.3.3. Wydrukiem potwierdzenia wniesienia optaty parkingowej (biletu).
8.2. Parkomaty muszg dziata¢ w systemie ciggtym, tj. przez 24 godziny na dobe, 7

9.1

9.1.

dni w tygodniu, w sposob umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania
poza godzinami/dniami poboru opfat parkingowych i umozliwiaC wnoszenie
tychze optat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata musi
byC pobierana wytgcznie za okresy ptatne okreslone przepisami prawa
miejscowego.
Parkomaty muszg wyda¢ wydruk potwierdzenia wniesienia opfaty parkingowej
(bilet), ktory bedzie zgodny z aktualnymi przepisami — zarzgdzeniem Dyrektora
Zarzgdu Drog iTransportu w sprawie wprowadzenia wzorow biletow
parkingowych, abonamentéw parkingowych i wezwania do okazania dowodu
uiszczenia optaty z tytutu parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania w todzi
(wzér biletu znajduje sie w zatgczniku nr 7 do OPZ).

. Na dowodzie wptaty muszg znajdowac sie ponizsze informacje:

1. unikatowy kod lub inne zabezpieczenie przed podrobieniem, ktére bytoby

mozliwe do zweryfikowania podczas standardowej kontroli (np. algorytm godziny, daty
itp.),

9.1.
9.1.

9.1

9.1.
9.1.
za ktorego parkowanie opfata zostata wniesiona,

9.1
9.1

9.2.

9.2.

9.2

9.2

2. data dzienna, godzina oraz minuta zakupu biletu,

3. wysokos¢ wniesionej optaty,

4. symbol podstrefy, w ktérej dowdd wptaty zostat wydrukowany (np.: Podstrefa
A/B/C),

5. data dzienna, godzina i minuta uptywu waznosci biletu parkingowego,

6. w przypadku wpisania przez uzytkownika/wptacajgcego, nr rejestracyjny pojazdu,

.7. oznaczenie sposobu wniesienia optaty — monety/karta ptatnicza,

.8. Zabrania sie, bez zgody Zamawiajgcego, umieszczania na bilecie reklam,

znakow i symboli innych niz wymienione w OPZ i umowie.
Dowody wpfaty, jak i wszelkie inne wykonywane przez parkomaty wydruki,
muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze zapewniajgcych trwatosc i
petng czytelno$¢ wszystkich wydrukowanych znakéw przez okres minimum 5 lat
w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni stonecznych oraz mozliwosc
odczytu przez szybe pojazdu.

1. Parkomaty muszg drukowac bilety w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund od
momentu zaakceptowania transakcji.

2. Dlugos¢ zamontowanej w parkomacie rolki papieru musi umozliwiaé
wydrukowanie co najmniej 2 000 sztuk biletdéw, przy czym Zzaden z wymiarow
biletu nie moze by¢ mniejszy niz 55 mm.

.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamieszczania dodatkowych tresci na

odwrocie biletu na koszt Wykonawcy.

9.3
10.

. Parkomaty muszg by¢ wyposazone w automatyczng obcinarke.

Parkomaty muszg mie¢ obudowe z wykorzystaniem barw miasta, okreslonych
uchwatg Rady Miejskiej w todzi, wykonang z materiatdbw twardych o wysokim
standardzie, odpornych na korozje, dziatanie wilgoci, uszkodzenia chemiczne i
mechaniczne, w tym na proby jej zniszczenia wcelu dostania sie do
zamontowanych podzespotow i kasety przechowujgcej gotowke. Parkomaty
zamontowane w poszczegolnych podstrefach SPP muszg posiadac, umieszczony w
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widocznym miejscu, literowy symbol danej podstrefy w kolorze przypisanym tej
podstrefie wskazanym w zatgczniku nr 3 do OPZ.

11.Parkomaty muszg by¢ przystosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni
w warunkach klimatycznych otoczenia: temperatury od -25 do + 55°C i wilgotnosci
wzglednej powietrza do 95%.

12.

13.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

13.1.

Czas, we wszystkich parkomatach, musi by¢ zsynchronizowany i zapewniac
automatyczng zmiane czasu (czas letni i zimowy).

Parkomaty muszg by¢ wyposazone w pamieC nieulotng, w ktérej bedg
przechowywane wszystkie informacje o0 przeprowadzonych transakcjach,
operacjach serwisowych oraz awariach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5.
Zgromadzone w pamieci nieulotnej dane muszg by¢ przesytane do CPD
automatycznie minimum 1 raz na 24 godziny.

W przypadku zapetnienia pamieci parkomat bedzie wstrzymywat sprzedaz
biletdbw do chwili przestania danych do CPD i otrzymania potwierdzenia ich
poprawnego odczytania. W czasie wstrzymania sprzedazy biletdw na
wyswietlaczu urzgdzenia musi wyswietlac¢ sie w sposob ciggty komunikat zgodny
z pkt. 17.1.3.

Wymagana jest mozliwos¢ odtgczenia modutu pamieci od ptyty gtdbwnej (np. w
przypadku jej wymiany) bez ryzyka utraty danych. Pojemno$¢ pamieci parkomatu
musi umozliwia¢ przechowywanie minimum 4 000 transakcji.

Wykonawca zapewni wprowadzenie zabezpieczen chronigcych pamiec nieulotng
i zapisane w niej dane przed przejeciem przez osoby nieupowaznione w trakcie
prac serwisowych parkomatu.

Parkomaty muszg umozliwiaC wnoszenie optat przy pomocy transakcji
gotéwkowych i bezgotowkowych, tzn.:

monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z, 2 zi, 5 zt. Obowigzkowe jest
wyposazenie parkomatow w czytnik monet dokonujgcy kontroli autentycznosci
monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej powinna konczyc¢ sie jej
zwrotem  uzytkownikowi. Parkomaty muszg by¢ przystosowane do
przeprogramowania na monety innej waluty, w przypadku wprowadzenia jej
zmian na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stosownymi aktami prawnymi, bez
koniecznosci wymiany wrzutnika i czytnika monet,

kart bankowych/ptatniczych zgodnych ze standardem EMV, w szczegdlnosci kart
chipowych i zblizeniowych w systemie PayPass/PayWave.

14.2.1.Czytniki kart, o ktérych mowa w pkt. 14.2. muszg posiadac¢ aktualne certyfikaty

14.3.

14.4.

14.5.

wymagane przez organizacje pfatnicze, zgodnie z przepisami w tym wzgledzie.
Nie dopuszcza sie blokowania srodkéw na koncie bankowym uzytkownika, w
przypadku transakcji wykonywanych przy uzyciu kart bankowych/ptatniczych,
niezakonczonych wykupieniem biletu.

Po dokonaniu optaty kartg, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru:
pobrania lub niepobrania wydruku potwierdzajgcego transakcje kartg ptatnicza.
Parkomaty muszg umozliwiaé wnoszenie optat z uwzglednieniem stawek
przystugujgcych posiadaczom ,Karty todzianina”. W tym celu wykorzystywane
bedg czytniki kodéw QR, o ktérych mowa w ust. 3.

14.5.1. Po zeskanowaniu kodu QR parkomat musi automatycznie:
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14.5.1.1. przypisa¢ do danej transakcji i umiesci¢ na bilecie, o ktérym mowa w ust.
9, numer rejestracyjny przyporzgdkowany do wykorzystywanej w transakcji
.Karty Lodzianina”,

14.5.1.2. naliczy¢ optate parkingowg wg stawek przewidzianych aktualnymi
przepisami prawa miejscowego dla posiadaczy ,Karty todzianina”
obowigzujgcych w podstrefie, w ktorej zamontowane zostato konkretne
urzadzenie,

14.5.1.3. po zakonczeniu transakcji, powréci¢ do standardowych ustawien stawek
optfat postojowych.

15. Parkomaty muszg umozliwia¢ przeprowadzenie operacji kontrolnej weryfikujgcej
ich sprawnos¢ (bez koniecznosci otwierania obudowy) za pomocg monety
testowej oraz specjalnej karty testowej weryfikujgcych prawidtowe
funkcjonowanie czytnikéw monet i kart. Po wykonaniu kontroli moneta testowa
musi zosta¢ zwrécona. Kazda kontrola, zarobwno monetg testowa, jak i kartg
testowg musi zostac zarejestrowana jako osobne wydarzenie w CPD.

15.1. Efektem operacji kontrolnej musi by¢ uzyskany z parkomatu wydruk zawierajgcy
nastepujgce informacje:

15.1.1.data dzienna, godzina i minuta przeprowadzenia kontroli,

15.1.2.adres i nr parkomatu,

15.1.3.status parkomatu: sprawny badz niesprawny. Status niesprawny winien byc¢
wskazywany przy wykryciu jakiejkolwiek usterki w funkcjonowaniu parkomatu.

15.2. Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ monet testowych i specjalnych kar
testowych w celu wyposazenia w nie kazdego kontrolera SPP i pracownika
nadzoru serwisowego.

15.3. Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem parkomatow dostarczyc¢
Zamawiajgcemu 10 sztuk monet testowych oraz 2 specjalne karty testowe. W
przypadku utraty lub zniszczenia monet bgdz kart Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu, na jego pisemny wniosek, nowe egzemplarze na koszt wtasny.
Z rozwigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy bedzie mogt
skorzysta¢ dwa razy w ciggu realizacji zamédwienia.

16. Zamawiajgcy oczekuje tatwej obstugi parkomatow dla uzytkownikow przez
bezposrednie przyporzgdkowanie do poszczegolnych przyciskdw obstugowych
objasnien tekstowych w jezyku polskim oraz graficznych.

16.1. Wsrdéd przyciskdw obstugowych muszg znalez¢ sie przyciski umozliwiajgce
uzytkownikom:

16.1.1.akceptacje transakcji skutkujgcg wydrukiem biletu;

16.1.2.przerwanie procedury wnoszenia opfaty przed zatwierdzeniem transakcji, na
kazdym jej etapie, skutkujgce zwrotem wniesionej optaty lub zwrotem karty z
niezmienionym stanem;

16.1.3. okreslenie kwoty — dla ptatnos$ci dokonywanych kartg;
16.1.4. cofniecia litery/cyfry;
16.1.5. wyboru jezyka.

17. Parkomaty muszg posiadacC czytelny wyswietlacz o jasnym tle, z mozliwoscig
wyswietlania w trybie minimum 4 wersowym, zabezpieczony materiatem
odpornym na uszkodzenia oraz tatwym w konserwacji, na ktérym wszelkie
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17.1.

informacje bedg czytelne bez wzgledu na zewnetrzne warunki oswietlenia —
podswietlenie.
Na ekranie wyswietlacza muszg by¢ widoczne nastepujgce informacje:

17.1.1. aktualny czas i data,
17.1.2.czy w danym dniu optaty za postoj sg wymagane,
17.1.3.w przypadku wystgpienia awarii napis: ,Awaria — skorzystaj z najblizszego

18.

19.

20.

20.1.

urzgdzenia lub zapta¢ komorkg”.

Obstuga urzgdzenia musi by¢ dokonywana przy pomocy klawiatury i przyciskéw
badz ekrandéw dotykowych, odpornych na uszkodzenia mechaniczne.

Parkomaty muszg by¢ wyposazone w klawiature umozliwiajgcg wprowadzenie
numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry optata zostaje wniesiona;
wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny musi pojawi¢ sie na
wydruku, ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO REZYGNACJI Z
MOZLIWOSCI WPROWADZANIA NR REJESTRACYJNEGO, a Wykonawca na
wlasny koszt odtgczy i/lub zdemontuje klawiature oraz dostosuje
oprogramowanie parkomatu i wydruk biletu. Parkomat musi umozliwia¢
wykupienie biletu bez podania numeru rejestracyjnego.

W czasie realizacji transakcji urzadzenie na biezgco musi wyswietla¢ informacje
o0 wysokosci wniesionej optaty monetami/kartg, optaconym czasie parkowania
oraz dacie i godzinie zakonczenia optaconego okresu parkowania. Dodatkowo w
trakcie realizacji transakcji parkomat musi wyswietla¢c stosowne komunikaty
tekstowe o czynnosciach, jakie uzytkownik powinien wykona¢ na danym etapie
realizacji transakciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych tresci

wyswietlanych na ekranie parkomatu na koszt Wykonawcy.

21.

21.1.

22.

23.

23.1.

23.2.

W przypadku zmian uchwaty stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OPZ, system musi
mie¢ mozliwos¢ dostosowania w zakresie wprowadzonych zmian, w
szczegolnosci w zakresie zmiany wysokosci stawek optat oraz miejsc ich
obowigzywania, oraz algorytmow naliczania optat.

Wprowadzenie zmian nie moze trwa¢ dituzej niz 30 dni, liczagc od daty
poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego 0 Kkoniecznosci ich
dokonania.

W przypadku awarii bgdz uszkodzenia parkomatu, musi nastgpi¢ automatyczna
blokada mozliwosci dokonywania optat, a na wyswietlaczu pojawi¢ sie napis, o
ktérym mowa w pkt.17.1.3.

Parkomaty muszg posiadaé urzadzenie do oprozniania skarbca, pozwalajgce na
identyfikacje wptywow z kazdego parkomatu. Przez urzgdzenie do oprdzniania
skarbca rozumie sie wymienng kasete na monety, osadzong w certyfikowanym
sejfie. Sejf musi by¢ zamykany niepodrabialnym kluczem, uniemozliwiajgc
osobom innym niz Wykonawca oproznianie skarbca parkomatu.

Wybidrka monet powinna polegaC na wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej
kasetg pustg. Wyjeta petna kaseta z monetami musi by¢ zamknieta. Otwarcie
kasety musi by¢ mozliwe jedynie odrebnym kluczem specjalnie przeznaczonym
dla kasety. Wymienna kaseta powinna mie¢ pojemnos¢ minimum 4 litréw.
Parkomat musi by¢ zabezpieczony przed pracg bez wiozonej kasety.
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23.3. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie w parkomatach innego urzadzenia do
oprozniania skarbca niz opisane powyzej, z zastrzezeniem, ze musi ono
pozwalac na identyfikacje wptywow z kazdego parkomatu.

24. Dostep do czesci technicznej i kasowej musi byC zabezpieczony za pomocyg

oddzielnych drzwi zamykanych zamkami indywidualnymi odpornymi na wtamanie

za pomocg wytrychow i wiercenia. W przypadku, gdy drzwi sg otwarte nie moze
by¢ mozliwe wyjecie klucza z zamka. W obu przypadkach klucze muszg byc¢ inne
dla kazdej czesci. Zamawiajgcy dopuszcza, aby wszystkie klucze do czesci
technicznej byty jednakowe. Wyklucza sie mozliwos¢ dostepu do czesci kasowej

po otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie. Zamawiajgcy wymaga, zeby klucze i

zamki uzyte w drzwiach i sejfach parkometrow posiadaty odpowiednie i aktualne

certyfikaty bezpieczenstwa.

Zamki skarbca powinny by¢ odporne na wtamanie za pomocg wytrychow i

wiercenia. Powinny posiada¢ mozliwos¢ przeprogramowania zapadek za

pomocg specjalnego klucza mechanicznego (ktéry bedzie znajdowac sie tylko w

siedzibie Zamawiajgcego), bez wymiany wkiadek zamkéw - zabezpieczenie

przed kradziezg Iub zagubieniem. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
certyfikowanego rozwigzania rownowaznego opisywanemu w postaci zamka
mechatronicznego.

26. Kazdorazowe opréznienie/otwarcie skarbca musi skutkowaé automatycznym
drukowaniem raportu zawierajgcego informacje o:

26.1. kolejnym numerze wybiorki gotowki z danego parkomatu,

26.2. numerze parkomatu, z ktérego dokonano wybiorki gotéwki wraz z nazwg ulicy,
przy ktorej jest on zamontowany,

26.3. dacie dziennej i godzinie dokonania wybiorki gotéwki,

26.4. tgcznej kwocie, ktorg powinna zawiera¢ kaseta, z rozbiciem na poszczegodlne
nominaty monet,

26.5. tgcznej kwocie optat parkingowych wniesionych gotéwka,

26.6. tgcznej kwocie optat parkingowych wniesionych przy uzyciu kart ptatniczych w
okresie od ostatniej wybidrki gotéwki,

26.7. liczbie biletow optaconych monetami,

26.8. liczbie biletow optaconych kartami.

27. Sposob zamocowania parkomatow do podtoza musi wyklucza¢ mozliwosc
kradziezy bez zastosowania ciezkiego sprzetu; urzgdzenia muszg zostac
posadowione na fundamentach, natomiast konstrukcja i sposéb montazu
parkomatoéw muszg umozliwia¢ swobodng wymiane urzgdzenia np. w przypadku
jego uszkodzenia.

27.1. W zwigzku z wymogami technicznymi przyjetymi w ramach realizacji zadania
wilasnego Miasta todzi ,Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi” niezbednym
jest by podstawy stuzgce do mocowania parkomatow w gruncie spetniaty Scisle
okreslone wymiary:

27.1.1.dtugos¢ — 440 mm;

27.1.2.szerokos¢ — 260 mm;

27.1.3.wysokos¢ — 50 mm,;

27.1.4.gtebokosc zakotwiczenia podstawy w gruncie do 500 mm.

<

L] [ rzad Miasta Lodzi
epartament Strategii i Rozwoju
Wydzial Zamoéwien ur Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zaghowienia@uml.lodz.pl

Publicznych 90-532 Lé6dz http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/
Strona 9 z 33

KREUJE


mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA LODZI DSR-ZP-VIII.271.17.2021

27.2. W przypadku wyposazenia SPP w parkomaty, ktérych wymiary nie beda
pasowaty do wymiaréw podstaw, o ktorych mowa w pkt. 27.1., niezbednym jest
zastosowanie przez Wykonawce odpowiednich adapterdw.

28.Parkomaty muszg posiada¢ oznakowanie w postaci tablicy z napisem ,parkomat"
oraz symbolem litery okres$lajgcej podstrefe, w ktoérej zamontowano dane
urzgdzenie, umieszczonej na wysokosci od 2,2 m do 2,5 m.

28.1. Tablica, o ktérej mowa powyzej, ma by¢ w kolorze ustalonym dla kazdej z

podstref.

29.Z przodu obudowy parkomaty muszg posiada¢ tatwo wymienialne etykiety, o
minimalnych wymiarach (wysokos¢ x dtugos¢): 100mm x 250mm, zawierajgce
nastepujgce informacje:

29.1. o obowigzujgcych aktualnie stawkach optat za postoj, wtasciwych dla podstrefy,

w ktorej konkretne urzgdzenie jest zamontowane,

29.2. o dniach i godzinach obowigzywania optat w SPP,

29.3. instrukcje umozliwiajgcg ich poprawng obstuge,

29.4. o przyjmowanych nominatach i mozliwosci ptacenia kartami ptatniczymi,

29.5. o niewydawaniu przez urzgdzenie reszty.

30.Na kazdym parkomacie musi znajdowacC sie oznaczenie wiasciwej podstrefy, w
ktérej urzagdzenie zostato zamontowane, specjalna klauzula dotyczgca ochrony
danych osobowych oraz informacja o tym, w jakie dni i w jakim przedziale
godzinowym obowigzujg optaty postojowe, w formacie i tresci uzgodnionych z

Zamawiajgcym.

31.0znakowanie parkomatéw musi by¢é dokonane w sposob uzgodniony z
Zamawiajgcym.

32.Zamawiajgcy decyduje o mozliwosci zamieszczania wszelkich informacji na
parkomatach.

Czes¢ lll: System obstugi SPP musi posiada¢:

1. Mozliwo$¢ usuwania awarii bez koniecznosci demontazu parkomatu z ulicy.

2. Mozliwos¢ realizowania optaty z przeniesieniem, z jednego dnia na dzienh
nastepny.

3. Procedure usuwania awarii systemu uwzgledniajgcg zapisy § 13 ust. 1
zatgcznika SWZ — wzoru umowy.

4. Mozliwo$s¢ wnoszenia optat za posrednictwem telefonéw komodrkowych, z
uwzglednieniem rzeczywistego czasu postoju.

5. Mozliwos¢ wnoszenia optat za posrednictwem kart ptatniczych zgodnych z
standardem EMV (zaréwno chipowych jak i bezstykowych w systemie payWave i
PayPass).

6. Mozliwo$¢ zakupu wybranych abonamentéw parkingowych poprzez e-sklep, o

ktorym mowa w pkt. 4.1. | czesci OPZ.

6.1. Lista abonamentow, o ktéorych mowa w ust. 6, okre$lona w zatgczniku nr 9 do
OPZ, moze by¢ modyfikowana jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Czes¢ IV: Centrum Przetwarzania Danych
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1. Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia, prowadzenia, utrzymania oraz
serwisu na wilasny koszt CPD, w ramach ktérego wykorzystywane bedzie
oprogramowanie informatyczne/system informatyczny przystosowanely do
gromadzenia i przetwarzania danych uzyskanych z parkomatéw, terminali
mobilnych, adnotacji wprowadzanych przez pracownikéw Zamawiajgcego, e-sklepu
oraz cyfrowych aparatow fotograficznych wykorzystywanych przez Wykonawce do
sporzgdzenia pomocniczej dokumentacji zdjeciowej, o ktérej mowa w ust. 3 czesci
VII OPZ.

1.1. CPD musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu dostep do wszelkich danych za
posrednictwem przegladarki WWW (Internet).

1.2. Oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 1, musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu,
poprzez komputery zamontowane Ww jego siedzibie po wprowadzeniu
indywidualnego, dla kazdego upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, loginu i
hasta:

1.2.1. bezposredni dostep do wszystkich zgromadzonych w nim danych w czasie
rzeczywistym, w trakcie catego okresu obowigzywania umowy,

1.2.2. wprowadzanie i edytowanie dodatkowych danych, w szczegdlnosci dotyczgcych
wydanych abonamentow parkingowych, wptat z tytutu optat dodatkowych, zmian
statusu zewidencjonowanych optat dodatkowych np. w przypadku ich anulowania i
in.

1.2.3. ewidencjonowanie i edytowanie (wytgcznie przez Zamawiajgcego) rejestru
pracownikow Wykonawcy zatrudnionych w celu monitorowania SPP (kontroleréw
SPP) ze szczegdélnym uwzglednieniem:

1.2.3.1. dat skrajnych przyznanych uprawnien do kontroli/okresu zatrudnienia,

1.2.3.1.1. w przypadku uptyniecia terminu, na ktoéry kontroler SPP ma przyznane
uprawnienia do kontroli oprogramowanie musi automatycznie, juz od nastepnego
dnia, blokowa¢ mozliwos¢ zalogowania sie przez niego do terminala mobilnego.

1.2.3.2. imienia, nazwiska i numeru stuzbowego kazdego kontrolera,

1.2.3.3. numerow skrajnych/zakresu przydzielonych kazdemu kontrolerowi SPP
pul optat dodatkowych,

1.2.3.4. przydzielonych kazdemu kontrolerowi SPP indywidualnych loginéw i haset

do: terminali mobilnych, oprogramowania weryfikujgcego ptatnosci wnoszonych w
parkomatach oraz mobilnie. Oprogramowanie automatycznie wymusi na
Zamawiajgcym okresowg (co 60 dni) zmiane przydzielonych haset.

1.2.3.4.1. Oprogramowanie powiadomi Zamawiajgcego o koniecznosci zamiany
haset, o ktérych mowa w ust. 1. pkt. 2. oraz 2.3.4., na 2 dni przed uptywem okresu
ich waznosci.

1.2.4. zarzgdzanie magazynem pul optat dodatkowych i swobodne przydzielanie i
odbieranie ich konkretnym kontrolerom SPP,

1.2.5. swobodne przegladanie, selekcjonowanie, filtrowanie i uzupetnianie danych oraz
tworzenie zestawien i wydrukow wg dowolnie wybranych parametrow sposrod
wszystkich zgromadzonych danych.

1.25.1. Parametry, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2.5. obejmg m. in.:
1.25.1.1. dowolnie okreslony przedziat czasowy obejmujgcy lata, miesigce, dni i
godziny,
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1.2.5.1.2.  numery rejestracyjne,

1.25.1.3. numery stuzbowe kontroleréw,

1.2.5.1.4.  dowolnie okreslony obszar obejmujgcy Strefe, Podstrefy, Sektory, ulice,

1.25.1.5. dowolnie okreslony parkomat lub grupe parkomatéw, obejmujgca Strefe,
Podstrefy, Sektory badZz dowolnie wybrane numery parkomatéw,

1.2.5.1.6. dowolnie okreslong kwote bgdz zakres kwot dokonanych transakcji,

1.25.1.7. sposbb wniesienia optaty parkingowe;j,

1.2.5.1.8. optaty dodatkowe zanonimizowane/niezanonimizowane.

1.2.5.2. Oprogramowanie musi umozliwiaC wykonywanie czynnosci, o ktorych
mowa w pkt. 1.2.5., przy uzyciu kilku (minimum 4) parametréw jednoczes$nie.
1.2.5.3. Stownik dostepnych parametrow bedzie rozszerzany kazdorazowo w

przypadku zgtoszenia takiej koniecznosci przez Zamawiajgcego, bez wptywu na
wysokosC wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji
zamowienia.

1.2.5.4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego
generowanie i wydruk pism wg szablonéw, ktérych wzoér stanowig zatgczniki nr 10 i
11 do OPZ, w ktérych automatycznie bedg umieszczane, przypisane do konkretnej
optaty dodatkowej, wskazane ponizej dane:

1.2.5.4.1. data dzienna wygenerowania pisma;

1.2.5.4.2. imie i nazwisko/nazwa zobowigzanego;

1.2.5.4.3. adres zamieszkania/siedziby zobowigzanego;

1.2.5.4.4. numer rejestracyjny pojazdu;

1.2.5.4.5. numer optaty dodatkowej;

1.2.5.4.6. data dzienna, godzina i minuta przeprowadzenia kontroli;

1.25.4.7. nazwa ulicy przy ktorej stwierdzono postoj;

1.2.5.4.8. nr subkonta przypisanego do optaty dodatkowej;

1.2.5.4.9. imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego generujgcego pismo.

1.2.5.5. Generowanie i wydruk pism, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2.5.4., musi
odbywac sie poprzez wyboér, w przypadku kazdej zarejestrowanej optaty dodatkowej,
odpowiedniego szablonu — ,anulowano” (zatgcznik nr 10 do OPZ) lub ,podtrzymano”
(zatgcznik nr 11 do OPZ). Po wyborze (polegajgcym na kliknieciu odpowiedniego
pola wyboru) ktérejs z wymienionej w zdaniu poprzednim opcji oprogramowanie,
poza umieszczeniem danych wskazanych w pkt. 2.5.4.1 — 2.5.4.9., wymusi
wprowadzenie recznie sygnatury generowanego pisma, po czym dokona jego
zapisu jako pliku w formacie ,Word” we wskazanej przez pracownika
Zamawiajgcego lokalizacji na jego komputerze zainstalowanym w siedzibie
Zamawiajgcego.

1.255.1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego, po
wygenerowaniu pism, o ktorych mowa powyzej, swobodng edycje danych
wskazanych w pkt. 2.5.4.1 — 2.5.4.9.

1.2.5.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieodptatnego dokonywania
zmian w tresci szablonéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2.5.4. O koniecznosci
wprowadzenia zmian Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie drogg
elektroniczng (e-mail).
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Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia wskazanych  zmian

i zaktualizowania szablonéw pism w CPD w terminie do 3 dni roboczych liczgc od daty

przestania mu przez Zamawiajgcego informacji , o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

1.2.6. prowadzenie windykacji powstatych optat dodatkowych zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 17.06.1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ze
szczegolnym uwzglednieniem:

1.2.6.1. mozliwosci wystawiania/edytowania/rozliczania upomnien;

1.2.6.2. mozliwosci wystawiania/edytowania/rozliczania tytutdw egzekucyjnych z
dostepng opcjg wycofania oraz przekserowania tytutu do innego Urzedu
Skarbowego — generowanie ,tytutu dalszego” i ,tytulu zmienionego”. Ponadto
oprogramowanie powinno zapewni¢ mozliwos¢ odnotowania, ze wystgpit zbieg
egzekucji administracyjnej i sgdowej co do danego tytutu wykonawczego.

1.3. W przypadku kazdej zarejestrowanej w CPD optaty dodatkowej oprogramowanie
musi dokonywac przynajmniej dwukrotnie, w ciggu pierwszej doby od chwili
przeprowadzenia kontroli, dodatkowe] weryfikacji baz danych w poszukiwaniu
abonamentéw parkingowych oraz optat parkingowych wniesionych poprzez
parkomaty bgdz system ptatnosci mobilnych, zawierajgcych numer rejestracyjny
pojazdu, ktérego optata dodatkowa dotyczy, ktére byty wazne w chwili kontroli lub
zostaty zakupione w czasie przewidzianym obowigzujgcg uchwatg RM.

1.3.1. Oprogramowanie anuluje automatycznie wszystkie optaty dodatkowe
zarejestrowane w CPD, ktore uzyskaty pozytywny wynik weryfikacji, o ktérej mowa w
pkt. 1.3., wraz z dodaniem adnotacji: anulowano — wazny bilet/abonament.

1.4. Oprogramowanie bedzie automatycznie weryfikowato, z czestotliwoscig minimum
jeden raz na dobe, rejestr zapisanych optat dodatkowych w poszukiwaniu
zdublowanych optat dodatkowych.

1.4.1. W przypadku wykrycia zdublowanej optaty dodatkowej oprogramowanie, dla
kazdego zaistniatego zdarzenia, anuluje jg automatycznie, z dodaniem adnotaciji:
»=anulowano — optata zdublowana”.

1.4.2. Za zdublowanie optaty dodatkowej uwaza sie sytuacje, w ktérej, w wyniku
negatywnej weryfikacji, o ktorej mowa w pkt. 3.12.2.1. IX czesci OPZ, ponownie
zarejestrowany zostanie postdéj pojazdu w tym samym miejscu — ta sama ulica i
numer posesji, w tej samej dacie dziennej.

1.5. Zabrania sie Wykonawcy jakiegokolwiek ingerowania w zgromadzone w CPD
dane, w tym ich zmieniania, nadpisywania bgdz kasowania bez pisemnego
polecenia ze strony Zamawiajgcego.

1.6. Oprogramowanie musi umozliwiaé pracownikom Zamawiajgcego weryfikacje
poprawnosci zamowien, o ktérych mowa w ust. 4 XIV Czesci OPZ.

1.6.1. Wszystkie zamdwienia ztozone za posrednictwem e-sklepu bedg wyswietlane w
formie aktywnej listy wg numerdw, o ktorych mowa w ust. 4 pkt. 4.1., XIV Czesci
OPZ.

1.6.2. Pracownicy Zamawiajgcego, po wyborze danego zamodwienia z listy, o ktérej
mowa w ust. 1. pkt. 6.1., muszg uzyskaé¢ dostep do przypisanych do tego
zamoéwienia zatgcznikdw, wskazanych w ust. 4. pkt. 2 i 3 XIV Czesci OPZ.

1.6.3. Oprogramowanie musi pozwala¢ pracownikom Zamawiajgcego na zatwierdzenie
lub odrzucenie zamowienia, po dokonaniu jego weryfikacji, poprzez klikniecie opciji
,zatwierdzono” lub ,odrzucono”. W przypadku odrzucenia zamdwienia,
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oprogramowanie wymusi wpisanie jakiego rodzaju nieprawidtowos¢ je
spowodowata.

1.6.4. Po zakonczeniu weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, kazde
zamoOwienie musi zosta¢ oznaczone na liscie, o jakiej mowa w ust. 1 pkt. 6.1.,
statusem ,zatwierdzono” lub ,odrzucono” w zaleznosci od wyniku weryfikaciji.

2. CPD musi by¢ czynne w godzinach funkcjonowania SPP.

3. CPD musi by¢ wyposazone w:

3.1. Komputer centralny, zamontowany w siedzibie Wykonawcy, z zastrzezeniem ze
musi ona byC zlokalizowana na obszarze administracyjnym Rzeczypospolitej
Polskiej lub innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, czynny 24 godziny na
dobe (do ktérego bedg przekazywane wszelkie dane, o ktérych mowa w ust. 1.,
wraz z petnym oprogramowaniem w jezyku polskim, zintegrowany systemowo z
komputerem w jednostce Zamawiajgcego.

3.2. Urzadzenia umozliwiajgce automatyczng bezprzewodowg transmisje danych
pomiedzy parkomatami i terminalami mobilnymi a komputerem centralnym oraz
komputerem centralnym a komputerem w jednostce Zamawiajgcego.

3.2.1. Transmisja danych, o ktorej mowa w pkt. 3.2. odbywaé sie bedzie z
zachowaniem wysokiego poziomu zabezpieczen gwarantujgcych zapobieganie
jakimkolwiek probom ingerencji w te dane badz ich odczytu przez osoby
nieupowaznione lub urzgdzenia nie nalezgce do Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do ztozonej oferty wykaz zastosowanych
zabezpieczen.

3.2.2. Za bezpieczenstwo wszystkich zgromadzonych w CPD danych oraz ich
transmisje odpowiedzialny jest Wykonawca.

3.2.2.1. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ w ciggu 5 dni roboczych od
dnia podpisania umowy projekt procedury obejmujgcej: zasady, wg ktorych
dokonywat bedzie biezgcej obstugi serwisowej oraz naprawy bazy danych,
pomocy udzielanej uzytkownikom oraz zastosowane w tych procesach
zabezpieczenia.

3.2.2.2. Zamawiajgcy po otrzymaniu projektu procedury, o ktérej mowa
powyzej, przystgpi do czynnosci akceptacji, ktore zakonczy w terminie 5 dni
roboczych podpisaniem akceptacji projektu procedury obejmujgcej: zasady, wg
ktorych Wykonawca dokonywat bedzie naprawy bazy danych, pomocy udzielanej
przez Wykonawce uzytkownikom oraz zastosowane w tych procesach
zabezpieczenia albo z podaniem na pismie przyczyn odmowy akceptacji. W
przypadku braku akceptacji projektu procedury, Zamawiajgcy wyznaczy
dodatkowy termin na usuniecie wad, usuniecie zastrzezen nie dtuzszy niz 5 dni
roboczych od dnia przekazania pisma, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

3.2.2.3. Procedura zasad dokonywania napraw bazy danych, pomocy
udzielanej uzytkownikom oraz zastosowane w tych procesach zabezpieczenia
stanie sie integralnym sktadnikiem umowy stanowigcej zatgcznik SWZ.

4. Dane gromadzone w komputerze centralnym bedg dotyczyty:

4.1. w przypadku parkomatow:

4.1.1. numeru parkomatu i jego adresu (nazwy ulicy, nr posesji, Podstrefy i Sektora),

4.1.2. daty dziennej, godziny i minuty kazdej przeprowadzonej transakcji, w tym
anulowanej przez uzytkownika bgdz automatycznie przez system,
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4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

numeru rejestracyjnego, dla ktérego zakupiono bilet,

kwot kazdej przeprowadzonej transakcji z uwzglednieniem rodzaju ptatnosci
(monety/karta ptatnicza) oraz ze wskazaniem nominatéw uzytych monet,

czasu postoju, za ktéry wniesiono opfate, podanego w godzinach i minutach oraz
W przedziale czasowym od godziny zakupu do godziny wygasniecia waznosci
biletu,

statusu kazdej zapisanej transakcji/proby transakcji (za probe transakcji uwaza
sie zdarzenie, w ktorym uzytkownik wprowadzit i zatwierdzit numer rejestracyjny):
transakcja poprawnal/transakcja anulowana przez uzytkownika/transakcja
anulowana automatycznie,

aktualnego statusu parkomatu: czynny/nieczynny, awaria. Statusy muszg by¢
wyswietlane w réznych kolorach,

w przypadku awarii musi zosta¢ zapisana informacja o jej przyczynie, godzinie jej
wystgpienia, czynnosciach wykonanych w celu jej usuniecia i godzinie jej
usuniecia,

daty dzienne, godziny i minuty przeprowadzenia operacji kontrolnych, o ktoérych
mowa w ust. 15 Il czesci OPZ,

4.1.10. stanu napetnienia skarbca oraz wartosci opfat wniesionych przy uzyciu

kart bankowych/ptatniczych w chwili dokonania kazdej wybiorki gotéwki. Kwota z
skarbca winna by¢ podana w catosci oraz w rozbiciu na konkretne ilosci
poszczegolnych nominatéw zgromadzonych monet.

4.2. w przypadku optat dodatkowych:

4.2.1. numerdéw rejestracyjnych skontrolowanych pojazdéw,

4.2.2. daty dziennej, godziny i minuty przeprowadzenia kontroli,

4.2.3. numerdéw ewidencyjnych powstatych optat dodatkowych,

4.2.4. miejsca postoju skontrolowanych pojazdéw (nazwy ulicy, numeru poses;i,
Sektora, Podstrefy),

4.2.5. powodu powstania optaty dodatkowej: brak waznego biletu,

4.2.6. numeru stuzbowego kontrolera SPP,

4.2.7. dokumentacji zdjeciowej wykonanej przez Kkontrolerow SPP podczas
monitorowania SPP,

4.2.8. danych osobowych (imienia, nazwiska/nazwy firmy, adres zamieszkania/siedziby
firmy oraz nr PESEL/NIP/REGON witasciciela oraz wspotwiascicieli pojazdu.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ reczng anonimizacje wymienionych w zdaniu
poprzednim danych.

4.3. w przypadku abonamentow parkingowych (takze zakupionych przez e-sklep):

4.3.1. serii i numeru wydanego abonamentu,

4.3.2. rodzaju wydanego abonamentu,

4.3.3. numeru rejestracyjnego, na ktory abonament zostat wydany,

4.3.3.1. oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzenie/wydanie abonamentu

parkingowego bez wpisania numeru rejestracyjnego,

4.3.4. sektora lub podstrefy, w ktérej abonament obowigzuje,

4.3.5. danych identyfikacyjnych nabywcow abonamentéw (imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres, PESEL/NIP/REGON),

4.3.5.1. oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzenie/wydanie abonamentu

i parkingowego bez wpisania danych identyfikacyjnych nabywcy.
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4.3.6. petnych dat skrajnych obowigzywania abonamentu,

4.3.7. imienia i nazwiska pracownika Zamawiajgcego, ktory wydat/wprowadzit
abonament do systemu,

4.3.8. daty dziennej, godziny i minuty wydania/wprowadzenia abonamentu do systemu,

4.3.9. kwoty abonamentu,

4.3.10. sygnatury/numeru seryjnego dokumentu w oparciu, o ktéry abonament
zostat wydany,

4.3.11. skanow dokumentéw, wymienionych w ust 4 czesci XIV OPZ, zatgczonych
do ztozonych poprzez e-sklep, o ktérym mowa w ust. 4. pkt. 1 | czesci OPZ,
whnioskow o abonamenty.

5. Oprogramowanie musi zapewnia¢ automatyczng edycje zdje¢ wykonanych przy
uzyciu terminali mobilnych, polegajgcg na nadaniu plikom nazw umozliwiajgcych
ich identyfikacje w kontek$cie powigzania z konkretnymi optatami dodatkowymi.

5.1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ import zdje¢ wykonanych przy uzyciu
cyfrowych aparatéw fotograficznych niezintegrowanych z terminalami mobilnymi.

5.1.1. Za spetnienie przez Wykonawce wymogu okreslonego w powyzszym punkcie
(pkt. 5.1.) uznawaé sie bedzie sytuacje, w ktérej wykonane przez kontrolerow
SPP zdjecia bedg przesytane do CPD rownocze$nie z transferem danych, o
ktérym mowa w ust. 3. pkt. 12.2.2. czesci IX OPZ.

6. Oprogramowanie musi umozliwiac:

6.1. wgranie danych posiadanych przez Zamawiajgcego, zapisanych w jednym
z ogoélnodostepnych formatow,

6.2. migracje danych (plikéw zapytan i odpowiedzi) do i z systemu informatycznego
CEPIK, dotyczacych danych osobowych (imienia, nazwiska/nazwy firmy adresu
zamieszkania/siedziby firmy oraz nr PESEL/NIP/REGON) witasciciela oraz
wspotwiascicieli kazdego objetego optatg dodatkowg pojazdu, wiasciwych dla
daty dziennej, w ktorej konkretna optata dodatkowa powstata.

6.2.1. Plik zapytania do CEPIK musi by¢ tworzony osobno dla kazdego dnia, w ktérym
przeprowadzono monitorowanie SPP, w postaci zapytania masowego
obejmujgcego wszystkie wymagalne optaty dodatkowe.

6.2.2. Za wymagalne uwaza sie te optaty dodatkowe, ktore nie zostaty optacone w
catosci oraz nie zostaty anulowane przez Zamawiajgcego lub w sposob, o ktérym
mowa w ust. 1. pkt 3.114.1.

6.2.3. Pliki, o ktorych mowa w ust. 6. pkt. 2.1. muszg by¢ generowane przez
oprogramowanie automatycznie po uptywie 24 godzin, liczagc od chwili
zarejestrowania ostatniej optaty dodatkowej dla kazdego dnia, w ktérym
monitorowano SPP i zapisywane w formacie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
bezproblemowe przestanie ich do CEPIK.

6.2.4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu bezproblemowe dopisanie
otrzymanych w odpowiedzi z CEPIK danych osobowych , o ktérych mowa w ust.
6. pkt. 2., do poszczegolnych optat dodatkowych.

6.2.5. W przypadku, gdy w CPD zarejestrowana zostanie optata dodatkowa dla numeru
rejestracyjnego figurujgcego juz w bazie zarejestrowanych optat dodatkowych,
oprogramowanie automatycznie przypisze do niej dane, o ktérych mowa w ust. 4
pkt. 2.8., z poprzedniej optaty dodatkowej dla tego numeru rejestracyjnego.
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Procedura nie dotyczy opfat, w przypadku ktorych Zamawiajgcy dokonat
anonimizacji danych witasciciela.

6.2.6. Oprogramowanie musi posiada¢ wewnetrzng, aktualizowang na biezgco, baze
kodow pocztowych wystepujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za
pomocg ktorej uzupetniaC bedzie w sposob automatyczny braki w
odpowiedziach, o ktérych mowa w ust. 6. pkt. 2.4., bezposrednio po ich
dopisaniu do CPD.

6.3. umieszczenie/zgranie zgromadzonych baz danych na nosnikach zewnetrznych,
zapisanych w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposob umozliwiajgcy
dalsze ich uzytkowanie przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie sprawowac, wg procedury, o ktérej mowa w ust. 3.
pkt. 2.2.1., biezgcg obstuge serwisowg catego oprogramowania w postaci:

7.1. Serwisowania, obejmujgcego:

7.1.1. usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania,

7.1.2. naprawe btedow,

7.1.3. aktualizacje oprogramowania,

7.1.4. instalowanie modyfikacji i poprawek zalecanych przez producentéw systemow
operacyjnych i aplikacji uzytkowych i narzedziowych i in.,

7.1.5. sprawdzanie poprawnosci dziatania oprogramowania.

7.2. Rozwigzywania problemdéw zgtaszanych przez uzytkownikow,

7.3. Naprawy bazy danych.

7.4. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7. pkt. 1., muszg by¢ odnotowywane w CPD z
uwzglednieniem zapiséw, o ktorych mowa w ust. 4. pkt. 1.9.

8. Wszelkie koszty zwigzane z licencja na oprogramowanie, jego obstugg
serwisowg, utrzymaniem serwerow oraz transmisjg danych ponosi Wykonawca.

0. Infrastruktura (serwery) wykorzystywane do przechowywania i przetwarzania
danych zgromadzonych w ramach funkcjonowania CPD musi by¢ ulokowana na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju czionkowskiego Unii
Europejskiej.

9.1. Wpykonawca zagwarantuje, ze infrastruktura, o ktérej mowa w ust. 9, bedzie
skutecznie zabezpieczona przed dostepem ze strony oséb nieupowaznionych.

10. Wszystkie dane jakie bedg gromadzone w ramach CPD muszg by¢ dostepne dla
Zamawiajgcego juz od momentu uruchomienia CPD.

11. W przypadku zmiany przepiséw okreslajgcych funkcjonowanie SPP Wykonawca
dostosuje oprogramowanie o funkcje, ktére bedg niezbedne do prawidiowego
realizowania nowych aktéw prawnych.

11.1. Lista nowych funkcji jakie Wykonawca wprowadzi zostanie ustalona w ramach
konsultacji dwustronnych zakonczonych oficjalnym protokotem.

12. Wykonawca nie moze wprowadzac jakichkolwiek modyfikacji w oprogramowaniu
bez wiedzy i pisemnej zgody Zamawiajgcego.

13.  Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przesytania Zamawiajgcemu (w
formie elektronicznej — format Excel) po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego, w ktérym realizowane bedzie zamowienie, analizy
funkcjonowania SPP za dany rok w oparciu o dane zgromadzone w CPD.

13.1. Analiza przedstawia¢ bedzie nastepujgce dane w podziale na podstrefy i sektory:

13.1.1.ilosc¢ biletow parkingowych zakupionych w parkomatach;

<
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11.1.2.ilos¢ biletéw parkingowych zakupionych poprzez SPM;
12.1.2.ilos¢ zarejestrowanych w CPD optat dodatkowych.

13.2.

14.

14.1.

Analiza sporzgdzona bedzie w postaci tabel, ktérych wzory stanowig zatgczniki
nr12 — 15 do OPZ.

Analize, o ktérej mowa w ust. 13 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do
konca stycznia kazdego roku nastepujgcego po okresie analizowanym.

W sytuacji, w ktérej realizacja zamowienia zakohczy sie przed uptywem roku
kalendarzowego analiza funkcjonowania SPP za ostatni okres zostanie
przekazana Zamawiajgcemu wraz z dokumentacjg, o ktérej mowa w § 8 ust. 15
umowy stanowigcej zatgcznik SWZ.

Czes¢ V: System ptatnosci mobilnych przez telefon komoérkowy

1.

1.1.
1.2.
1.3.

1.3.1.

1.4.

1.5.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z systemu
ptatnosci za postdj w SPP za posrednictwem telefonu komoérkowego. System
musi spetniaé ponizsze warunki:

musi dziata¢ na wszystkich telefonach komoérkowych dostepnych na rynku,

musi dziata¢ u wszystkich operatoréw komdrkowych,

musi zapewnia¢ odpowiednie zasady bezpieczenstwa w zakresie rozliczen i
ochrony, danych osobowych uzytkownikéw,

Niedopuszczalnym jest by infrastruktura (serwery) wykorzystywana do
przechowywania i przetwarzania danych osobowych uzytkownikow systemu byta
zlokalizowana poza granicami administracyjnymi Rzeczypospolitej Polskiej bgdz
innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej.

musi umozliwia¢ realizacje ptatnosci mobilnych na systemie SMS-owym Ilub
systemie potgczen telefonicznych GSM,

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie dodatkowych/opcjonalnych rozwigzan w
celu realizacji ptatnosci mobilnych skutkujgcych koniecznoscig instalowania
przez klientéw systemu dodatkowych bezptatnych aplikacji na swych telefonach,
jednakze rozwigzania te mogg by¢ wytgcznie alternatywg dla podstawowego
sposobu wnoszenia ptatnosci w systemie mobilnym (IVR).

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ kazdy System Ptatnosci Mobilnych, ktory
spetni wymogi okreslone w pkt. 1, i ktéry uzyska akceptacje Zamawiajgcego.
Zabronione jest stosowanie przez Wykonawce praktyk (szczegdlnie w przypadku
ustalania wysokosci wynagrodzenia), ktore utrudniatyby lub tez uniemozliwiatyby
faktyczne wdrozenie ktéregokolwiek SPM, o ktérym mowa w punkcie
poprzednim, badz jego swobodne funkcjonowanie w ramach SPP.
Wynagrodzenie wyptacane przez Wykonawce dla kazdego SPM nie moze by¢
nizsze niz 5% kwoty miesiecznego dochodu Zamawiajgcego z tytutu optat
parkingowych uzyskanych przy uzyciu tegoz SPM, chyba ze Wykonawca wraz z
danym SPM wspdélnie podejmg inne ustalenia.

Wykonawca nie moze samodzielnie zrezygnowac z ktéregokolwiek SPM bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Czes¢ VI: Punkt Informacyjny SPP
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1.

1.1.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.4,

Wykonawca, w ramach realizacji zamowienia, uruchomi i wyposazy w sprzet
i oprogramowanie niezbedne do prawidlowego funkcjonowania Punkt
Informacyjny SPP, ktéry zostanie zlokalizowany w granicach SPP, w lokalizacji
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

Punkt Informacyjny SPP bedzie czynny od dnia rozpoczecia Etapu Il, o ktérym
mowa w § 4 pkt. 1.1.2. zatgcznika SWZ - Formularzu Aktu Umowy, od
poniedziatku do pigtku, wdni robocze, w godzinach funkcjonowania SPP
zgodnych aktualnymi przepisami prawa miejscowego.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich Srodkow
(technicznych i organizacyjnych) zabezpieczajgcych pomieszczenia, w ktdrych
zorganizowany zostanie Punkt Informacyjny SPP - ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestrzeni, w ktorych przetwarzane i przechowywane bedag
dane osobowe, zarobwno w godzinach pracy Punktu, jak i po jego zamknieciu.

Do zadan Punktu Informacyjnego SPP naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:
udzielanie, osobiscie i telefonicznie, wszelkich informacji z zakresu
funkcjonowania SPP (obowigzujgce przepisy, aktualna taryfa, sposéb optacania
postoju i optat dodatkowych, sktadanie pism do Zamawiajgcego),

przyjmowanie pism (skarg i wnioskow) dotyczacych SPP i niezwioczne
przekazywanie ich do siedziby Zamawiajgcego, nie pozniej jednak niz w
nastepnym dniu roboczym,

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania srodkow bezpieczenstwa
minimalizujgcych ryzyko utraty pism, o ktérych mowa w ust. 2. pkt. 2., lub
dostepu do nich ze strony osdb nieupowaznionych. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i transport przyjetych pism do siedziby
Zamawiajgcego.

uruchomienie i biezgce aktualizowanie strony internetowej, o ktérej mowa w ust.
4 pkt. 1 | czesci OPZ.

Przyjmowanie zgtoszeh o awariach parkomatow.

Czes¢ VII: System monitorowania SPP.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

Wykonawca we wilasnym zakresie i na witasny koszt zorganizuje system
monitorowania w celu wiasciwego funkcjonowania SPP.

Monitorowanie musi by¢ prowadzone przez pracownikow
Wykonawcy/kontrolerow SPP, ktérzy bedg wyposazeni w identyfikatory.
Identyfikatory Wykonawca wykona we wtasnym zakresie wg wzoru ustalonego
z Zamawiajgcym.

Kazdy identyfikator musi zosta¢ opatrzony podpisem Zamawiajgcego oraz
wydanym przez niego hologramem.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w kazdym dniu funkcjonowania SPP kazdy
odcinek parkingowy zostanie skontrolowany minimum dwukrotnie.

Zamawiajgcy wymaga, aby dzienny limit kontroli realizowany byt w sposoéb, w
ktorym kazdy odcinek parkingowy zostanie skontrolowany w ciggu kazdego dnia,
w mniej wiecej rownych odstepach czasowych obejmujgcych caty okres, w
ktérym obowigzujg opfaty za postdj z uwzglednieniem okresu porannego,
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przedpotudniowego i popotudniowego, w zaleznosci od zadeklarowanego przez
Wykonawce dziennego limitu kontroli.
3. Kontrola kazdego odcinka parkingowego polega¢ ma na sprawdzeniu przez
kontrolera SPP prawidtowego dziatania kazdego parkomatu, przy uzyciu
zarowno monety, jak i karty testowej, o ktérych mowa w ust. 15 Il czesci OPZ
oraz na sprawdzeniu czy dla kazdego pojazdu, zajmujgcego miejsce
przeznaczone do ptatnego postoju, wniesiona zostata optata parkingowa.
3.1. Sprawdzenie wniesionych optat ma sie odbywaé poprzez wykonanie weryfikaciji,
o ktérej mowa w pkt. 3.12.2.1. IX czesci OPZ.
3.2. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt. 3.1,
wykonane zostang przynajmniej dwa zdjecia kontrolowanego pojazdu, z
zastrzezeniem ze odstep czasowy miedzy pierwszym a ostatnim wykonanym
zdjeciem nie moze byc¢ krétszy niz 70 sekund, a w przypadku kontroli pojazdow
TAXI — 10 min.
3.2.1. Wykonane zdjecia musza:
3.2.1.1. ukazywa¢ pojazd w catosci (wraz z widoczng tablicg rejestracyjng),
skadrowany w sposob pozwalajgcy na zlokalizowanie miejsca jego postoju;

3.2.1.2. ukazywac zblizenie przedniej szyby pojazdu ze szczegdélnym uwzglednieniem
wierzchu deski rozdzielczej i wyraznym uchwyceniem znajdujgcych sie na
niej przedmiotdéw (np. biletéw parkingowych lub abonamentow).

3.2.1.3. by¢ opatrzone datg dzienng, godzing i minutg wykonania.

3.2.2. W przypadkach, w ktorych stwierdzony zostanie fakt monitorowania SPP przez

ktéregokolwiek pracownika Wykonawcy, w sposob niezgodny z zapisami ust.
3 pkt. 2 Zamawiajgcy ma prawo do zastosowania wobec tego pracownika
Wykonawcy procedury okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 13.11. umowy stanowigcej
zatgcznik SWZ.

3.3. W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego obowigzku sporzadzania
wezwan do okazania dowodu uiszczenia optaty z tytutu parkowania w Strefie
Ptatnego Parkowania w Lodzi zakres kontroli zostanie uzupetniony o:

3.3.1. umieszczenie wykonanego wydruku wezwania za wycieraczkg pojazdu na jego
przedniej szybie;

3.3.2. wykonanie dodatkowego zdjecia, ktore ukazywac¢ bedzie pojazd od przodu z
widoczng tablicg rejestracyjng oraz wezwaniem wiozonym za wycieraczke na
przedniej szybie.

4, Wezwania wystawiane bedg za pomocg terminali mobilnych.
5. Kopie wezwan powinny by¢ przekazane Zamawiajgcemu co najmniej raz w
tygodniu.

5.1. Wpykonawca jest zobowigzany do zastosowania s$rodkow bezpieczenstwa
minimalizujgcych ryzyko utraty wezwan lub dostepu do nich ze strony oséb
nieupowaznionych

6. Zdjecia, o ktorych mowa w pkt. 3.1. bedg wgrywane do CPD minimum 1 raz
dziennie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego weryfikowania czystosci i
kompletnosci oznakowania wyznaczajgcego obszar SPP oraz zlokalizowane na
nim miejsca postojowe.
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Czesc¢ VIII: Wyposazenie jednostki Zamawiajacego.

1.

1.

1.1.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Wykonawca, na wtasny koszt, wyposazy Zamawiajgcego w 1 terminal mobilny, o
ktéorym mowa w IX czesci OPZ, w terminie do 1 tygodnia przed dniem
uruchomienia Etapu I, o ktérym mowa w § 4 pkt. 1.2. umowy stanowigce;j
zatgcznik SWZ. Koszt napraw terminala mobilnego bedzie ponosit Wykonawca.
Wykonawca dostarczy wraz z terminalem mobilnym niezbedny osprzet
pozwalajgcy na jego kompleksowg eksploatacje — czytnik (stacje dokujacy),
tadowarke baterii, kable potgczeniowe, oprogramowanie itp.

Czes¢ IX: Terminale mobilne

Wykonawca zapewni monitorowanie SPP przy wykorzystaniu terminali mobilnych
umozliwiajgcych weryfikowanie wnoszonych przez uzytkownikow SPP optat
parkingowych, sporzgdzanie wydrukéw wezwan do okazania dowodu uiszczenia
optaty z tytutu parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania w todzi zgodnych z
aktualnymi przepisami — zarzgdzeniem Dyrektora Zarzgdu Drég i Transportu w
sprawie wprowadzenia wzoréw biletdw parkingowych, abonamentow
parkingowych i wezwanhn do okazania dowodu uiszczenia optaty z tytutu
parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania w todzi (wzor wezwania znajduje sie
w Zatgczniku nr 6 do OPZ) oraz wykonywanie zdjeé.

wszelkie wydruki muszg by¢ wykonywane w technologii i na papierze
zapewniajgcych trwatos¢ i petng czytelnos¢ nadrukowanych znakow przez okres
min 5 lat w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni stonecznych.
Wszystkie terminale muszg byC identyczne, tozsame pod wzgledem typu i
modelu, fabrycznie nowe, kompletne i gotowe do uzytku.

terminale mobilne muszg posiadac:

interfejs w jezyku polskim,

czytnik tablic rejestracyjnych, rozrézniajgcy zagraniczne numery rejestracyjne i
wskazujgcy ich kraj pochodzenia,

zintegrowany aparat fotograficzny o minimalnej rozdzielczosci 2 Mpix.

mozliwos¢ wprowadzania danych przy pomocy ekranu dotykowego lubl/i
klawiatury alfanumerycznej zintegrowanej z urzgdzeniem,

pamieC wewnetrzng umozliwiajgcg zapis danych z min. 500 plikdbw, o ktérych
mowa w ust. 3. pkt. 12.2.2.,

wymienng szyfrowang karte pamieci o pojemnosci minimum 4 GB do zapisu
wykonanych zdje¢, gwarantujgcg zabezpieczenie zapisanych na niej danych
przed odczytem przez osoby nieupowaznione,

wymienng baterie zapewniajgcg nieprzerwang prace urzgdzenia przez minimum
10 godzin,

osprzet pozwalajgcy na tadowanie baterii oraz zgrywanie zapisanych w pamieci
wewnetrznej danych,

zasilanie zapasowe podtrzymujgce pamieC wewnetrzng przez czas niezbedny do
przeprowadzenia wymiany baterii,

urzgdzenie GPS pozwalajgce na doktadne i automatyczne oznaczanie miejsca
przeprowadzenia kontroli — nazwa ulicy i numer posesii.

rzad Miasta Lodzi
epartament Strategii i Rozwoju

Wydzial Zamoéwien ur Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zaghowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532 Lé6dz http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Strona 21 z 33



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA LODZI DSR-ZP-VIII.271.17.2021

3.11. osprzet utatwiajgcy przenoszenie,
3.12. oprogramowanie, ktore:
3.12.1. bedzie w petni kompatybilne z oprogramowaniem wykorzystywanym przez
CPD,
3.12.2. zapewni bezprzewodowg, zaszyfrowang wymiane danych pomiedzy
terminalem mobilnym a CPD wobu kierunkach, w czasie rzeczywistym,
W szczegolnosci:
3.12.2.1. po odczytaniu przez czytnik, o ktorym mowa w ust. 3. pkt. 2., numeru
rejestracyjnego kontrolowanego pojazdu dokona automatycznej weryfikacji
baz danych w poszukiwaniu wniesionych, przy uzyciu parkomatéw Iub
poprzez system ptatnosci mobilnych, optat parkingowych oraz abonamentéw
parkingowych wystawionych na ten numer rejestracyjny, ze szczegolnym
uwzglednieniem wartosci skrajnych okresu, za ktory dokonano opftaty,
podstrefy/sektora, ktérej/ktérego optata dotyczy, rodzaju abonamentu, tgczne;j
kwoty wniesionej opfaty;
3.12.2.2. utworzy w przypadku uzyskania negatywnego wyniku weryfikacji, o ktorej
mowa w ust. 3. pkt. 12.2.1. plik danych, ktéry na biezgco bedzie przesytany
do CPD i bedzie zawierat:
3.12.2.2.1. numer rejestracyjny pojazdu;
3.12.2.2.2. wskazanie miejsca postoju (na podstawie odczytu wspétrzednych z
urzgdzenia GPS, o ktérym mowa w ust. 3. pkt. 10., z uwzglednieniem nazwy
ulicy, numeru posesji, podstrefy i sektora;
3.12.2.2.2.1. dopuszcza sie, jako alternatywny, sposob uzupetniania numeru posesiji
przy ktérej odbywat sie bedzie postdj pojazdu, poprzez wprowadzenie go
recznie poprzez kontrolera SPP lub wybor z listy rozwijalnej zgodnie z ust.
3. pkt. 4. tej czesci OPZ.
3.12.2.2.3. date dzienng, godzine i minute przeprowadzenia kontroli;
3.12.2.2.4. Kkolejny numer optaty dodatkowej z przydzielonej kontrolerowi SPP
indywidualnej puli optat;
3.12.2.2.5. numer stuzbowy kontrolera SPP;
3.12.2.2.6. powdd powstania optaty dodatkowej: brak waznego biletu.
3.12.2.3. Zabronione jest tworzenie i przechowywanie plikéw z danymi pojazdéw, ktére
uzyskaty pozytywny wynik weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 3. pkt. 12.2.1.
3.12.2.4. Dopuszcza sie, jako alternatywny dla opisanego w ust. 3. pkt. 12.2.2., sposéb
przesytania danych wskazanych w ust. 3. w podpunktach od 12.2.2.1. do
12.2.2.6. polegajgcy na bezposredniej transmisji owych danych z pamieci
terminala mobilnego do CPD z pominieciem generowania pliku.

3.12.3. zapewni petng ochrone przetwarzanych danych poprzez wymuszenie na
uzytkowniku wpisania indywidualnego loginu i hasta przy kazdym uruchamianiu
terminala.

3.12.3.1. W przypadku braku aktywnosci przez okres dtuzszy niz 10 minut
oprogramowanie spowoduje automatyczne wylogowanie uzytkownika.
3.12.4. zablokuje uzytkownikowi mozliwos¢ usuwania czy modyfikowania
jakichkolwiek zapisanych lub zaczytanych danych,
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3.12.5. bedzie zoptymalizowane w sposdb pozwalajgcy na skrécenie czasu

kontroli do niezbednego minimum, jednakze przy jednoczesnym zachowaniu
petnej procedury przeprowadzania kontroli, opisanej w ust. 3. VII czesci OPZ,

3.12.6. automatycznie zapisze zdjecia, o ktérych mowa w ust. 3. pkt. 2. VIl czesci

4.1.

4.2.

4.3.

OPZ, w sposob okreslony w ust. 5 IV czesci OPZ, na karcie pamieci, o ktorej
mowa w ust. 3. pkt. 6.

3.12.6.1. Zabronione jest zapisywanie, w jakiejkolwiek formie, zdje¢ tych pojazdéw dla

ktérych weryfikacja wniesionych optat za postéj data wynik pozytywny.

3.12.7. w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3. pkt. 3. VIl czesci OPZ, w przypadku

stwierdzenia braku opfaty parkingowej dla kontrolowanego pojazdu wyswietli
stosowng informacje na wys$wietlaczu terminala oraz automatycznie wypetni na
druku wezwania pola dotyczgce: numeru optaty dodatkowej, o ktérym mowa w
ust. 3. pkt. 12.2.2.4., nr rejestracyjnego, miejsca postoju (Ulica, Podstrefa,
Sektor), daty, godziny i minuty kontroli, nr stuzbowego kontrolera, powodu
powstania optaty dodatkowej — brak waznego biletu, numeru rachunku subkonta,
o ktorym mowa w ust. 1. Xlll czesci OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego aktualizowania oprogramowania, o
ktorym mowa w ust. 3. pkt. 12., do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, w
szczegolnosci do prawa miejscowego w zakresie strefy ptatnego parkowania.
Czas i data wyswietlana na terminalach mobilnych musi by¢ jednakowa we
wszystkich urzgdzeniach i zsynchronizowana z parkomatami oraz CPD.
Terminale mobilne muszg zapewnia¢ bezawaryjng prace w zmiennym
oswietleniu, w kazdych warunkach atmosferycznych, w min. zakresie temperatur
od - 20°C do + 50°C.

Terminale mobilne muszg by¢ odporne na uszkodzenia m. in.:

4.3.1. w wyniku upadku na podtoze betonowe z wysokosci do 1,2 m,
4.3.2. w wyniku dziatania wody, wilgoci i pytdw (zgodnos$¢ z normg IP 54 lub wyzszg).

5.

Wykonawca zapewni ilos¢ terminali mobilnych pozwalajgcg na monitorowanie
SPP w sposob prawidtowy i ciggty, przez caty okres realizacji zamowienia, przez
wszystkich aktywnych uzytkownikdéw/kontrolerow.

Koszty serwisu, utrzymania i naprawy terminali mobilnych i ich oprogramowania
ponosi w petni Wykonawca i nie moze ich przenosi¢ na Zamawiajgcego.

Czes¢ X: Obstuga systemu ptatnego parkowania polega na:

1.

Usuwaniu przez wykonawce, na witasny koszt, wszelkich awarii urzadzen, z
uwzglednieniem zapisow § 13 ust. 1 zatgcznika SWZ — wzoru umowy. Awarie
bedag stwierdzane na podstawie danych docierajgcych z parkomatéw do CPD i
do Zamawiajgcego Iub na podstawie zgtoszenia przez pracownikéw
Zamawiajgcego.

Usuwaniu awarii pozostatych urzadzen i systemu informatycznego, z
uwzglednieniem zapiséw § 13 ust. 1 zatgcznika SWZ — wzoru umowy.
Dostarczeniu i wymianie materiatow eksploatacyjnych w parkomatach.
Dostosowaniu systemu do zmieniajgcych sie przepisow prawa, w tym, w
szczegolnosci do zmian prawa miejscowego w zakresie dotyczgcym SPP.
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5. Utrzymaniu parkomatéw w stanie estetycznym i funkcjonalnym, w szczegdlnosci
na usuwaniu wszelkich ulotek, reklam, graffiti, zabrudzen i innych.
6. Pozostate czynnosci wynikajgce z prowadzenia Punktu Informacyjnego SPP

i monitorowania SPP.
Czes¢ XI: Wysytka raportow z przeprowadzenia kontroli

1. W sytuacji, w ktérej podczas monitorowania SPP nie bedzie wymagane przez
Zamawiajgcego sporzgdzanie wydrukdéw wezwan, o ktorych mowa w ust. 3. pkt. 3. VII
czesci OPZ, Wykonawca sporzadzi dla kazdej nieuregulowanej w catosci optaty
dodatkowej Raport z przeprowadzenia kontroli w Strefie Ptathego Parkowania w todzi,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 8 do OPZ.

1.1. Poprzez nieuregulowane w catosci rozumie sie te optaty dodatkowe, ktére w
momencie sporzgdzania raportu nie zostaty w petni uregulowane zgodnie z
wymogami co do kwoty iterminu wptaty okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa miejscowego — aktualnej uchwaty Rady Miejskiej w todzi w
sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w todzi oraz optat za parkowanie w tej strefie i sposobu ich
pobierania.

1.2. Fakt sporzgdzenia raportu musi zosta¢ odnotowany w CPD i przypisany do
odpowiedniej optaty dodatkowej.

2. Wszystkie sporzgdzone raporty muszg by¢ wystane do wtascicieli pojazdéw,

okreslonych na podstawie danych uzyskanych i wprowadzonych do CPD prze

Zamawiajgcego z elektronicznej bazy CEPIK.

3. Wysytka sporzgdzonych raportow musi nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 7 dni

roboczych od daty przeprowadzenia kontroli.

4. Wysytka, o ktérej mowa w ust. 3. powinna zostac zrealizowana przez wybranego

przez Wykonawce operatora pocztowego uprawnionego do wykonywania dziatalnosci

pocztowej, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U.

2020, poz. 1041 ze zm.).

5. Z kazdej wysytki musi zostaé sporzgdzone zestawienie zbiorcze wszystkich

wystanych raportow, opatrzone przez upowaznionego pracownika operatora, o ktérym

mowa w ust. 4, pieczatkg firmowg i podpisem $wiadczgcymi o przyjeciu wysyiki do

realizacji. Zestawienie takie musi zosta¢ rowniez sporzgdzone w wersji elektronicznej w

formacie ,xcls”.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zestawienia, o ktorych mowa w ust. 5 w

ciggu 5 dni roboczych od daty przekazania wysyiki do realizaciji.

7. Za sporzgdzanie raportow odpowiedzialny bedzie upowazniony przez

Wykonawce do tego celu pracownik Wykonawcy.

8. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania niezbednych S$rodkow

bezpieczenstwa minimalizujgcych utrate lub udostepnienie sporzgdzonych raportow

osobom nieupowaznionym od momentu ich wydruku w siedzibie Wykonawcy do

momentu przekazania ich operatorowi pocztowemu, o ktérym mowa w ust. 4.

9. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc za realizacje procesu sporzgdzania i

wysytki raportéw.

Czes¢ XlI: Wybiédrka i transport Srodkéw pienieznych z parkomatow.
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Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko zorganizuje i bedzie przeprowadzat
wybiérke srodkéw pienieznych zgromadzonych w skarbcach parkomatow,
zapewni ich transport i ochrone wraz z przeliczeniem oraz wpfate na rachunek
Zamawiajgcego.

Proces wybidrki srodkéow pienieznych i ich transport musi odbywac sie pod
ochrong licencjonowanej agencji ochrony posiadajgcej uprawnienia do
prowadzenia konwojow gotowki.

Przeliczanie i sortowanie $rodkéw pienieznych musi by¢ powierzone
koncesjonowanej liczarni zgodnie ze stosownymi przepisami w tym wzgledzie.
Optaty wniesione w parkomatach stanowig w cato$ci naleznos¢ Miasta todzi.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu wybidrki
gotéwki i jej przeliczania.

Czes¢ Xlll: Obstuga wptat z tytutu optaty dodatkowej polega na:

1.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Obstudze wptat uiszczonych przez kierowcow z tytutu optaty dodatkowej. W tym
celu Wykonawca zatozy indywidualne subkonto dla kazdej powstatej opfaty
dodatkowej.

Subkonta muszg by¢ aktywne/wazne przez okres minimum jednego roku, nie
dtuzej jednak niz do daty zakonhczenia realizacji zamowienia.

Rozliczaniu sie z Zamawiajgcym z tytutu uiszczenia przez kierowcéw opta
dodatkowych, w terminie nie rzadszym niz co 5 dni roboczych, przesytajgc
przelew na konto Zamawiajgcego wraz z opisem.

Wykonawca bedzie dodatkowo codziennie (w dni robocze) przesytat za dzien
poprzedni:

dokfadng liste wptat na poszczegdlne subkonta wraz z tytutami przelewow (w
celu umozliwienia petnej obstugi odwotan/reklamaciji),

zaszyfrowany w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym plik importu wptat do
wczytania do oprogramowania CPD.

Opis przelewu musi zawiera¢ jaka kwota przypada na osoby prawne i osoby
fizyczne (dopuszczalne sg dwa przelewy - jeden przypadajgcy na osoby prawne
drugi na osoby fizyczne).

Dwa miesigce przed dniem zakonczenia umowy Wykonawca zmieni na wydruku
raportu, o ktérym mowa w ust. 1. Xl czesci OPZ lub wezwania, o ktérym mowa w
ust. 3. pkt. 3. VIl czesci OPZ numer subkonta, na nr konta Zamawiajgcego.
Ponadto, po wygasnieciu umowy, Wykonawca rozliczy sie z Zamawiajgcym z
wptat z tytutu optaty dodatkowej znajdujgcych sie na utworzonych przez
Wykonawce subkontach. W przypadku wptaty na rachunek Wykonawcy opfaty
dodatkowej przez kierowce po wygasnieciu umowy, Wykonawca zobowigzany
jest przekazaé Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych powyzsze srodki wraz
z informacjg zawartg w opisie przelewu.

Czes¢ XIV: Funkcjonowanie E-Sklepu
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1. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania, uruchomienia, a takze
aktualizowania i serwisowania na biezgco strony internetowej, o ktérej mowa w
ust. 4 pkt. 2 | czesci OPZ.

2. E-sklep musi byC zaprojektowany w sposob zapewniajgcy jego uzytkownikom
czytelnos¢ zawartych w nim informaciji i fatwg obstuge.

2.1. Na stronie e-sklepu musi zosta¢ umieszczony obowigzek informacyjny o
przetwarzaniu danych osobowych w tresci ustalonej i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.

2.2. Na stronie e-sklepu musi zosta¢ umieszczony link do aktualnej uchwaty Rady
Miejskiej w todzi w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania pojazdéw
samochodowych na drogach publicznych w todzi oraz opfat za postéj w tej strefie i
sposobu ich pobierania.

2.3. Zamawiajgcy ma prawo do aktualizacji listy abonamentow dostepnych w e-
sklepie oraz wprowadzania zmian w procedurze zakupu poszczegolnych abonamentéw
przez caty okres realizacji zamdwienia.

3. Dostep do e-sklepu musi odbywac sie poprzez osobiste konto (zabezpieczone
indywidualnym loginem i hastem) jakie kazdy uzytkownik zobowigzany bedzie
zarejestrowac.

3.1. Rejestracja konta, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga¢ ma od
uzytkownika:
3.1.1. utworzenia indywidualnego loginu i hasta do rejestrowanego konta,
3.1.2. podania imienia i nazwiska lub nazwy firmy/instytuciji,
3.1.3. przypisania do konta adresu poczty elektronicznej, na ktérg uzytkownik bedzie
otrzymywat informacje z e-sklepu,
3.1.4. zaakceptowania Regulaminu E-sklepu.
3.2. Wszystkie abonamenty parkingowe oferowane w ramach e-sklepu wyswietlane
powinny by¢ w formie listy, a nazwa kazdego abonamentu musi by¢ linkiem, klikniecie
ktérego uruchomi procedure ztozenia zamdwienia.
4, Ztozenie przez uzytkownika zamowienia na abonament parkingowy musi
odbywac sie zgodnie z ponizszg procedura:
4.1. wybdr rodzaju abonamentu z listy, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 2.;
4.2. wypemienie przez uzytkownika elektronicznego wniosku zawierajgcego:
4.2.1. nr rejestracyjny pojazdu — pole obowigzkowe do wypetnienia dla wszystkich
rodzajow abonamentow parkingowych;
4.2.2. imie i nazwisko lub nazwa (w przypadku firm/instytucji) — pole obowigzkowe do
wypetnienia dla wszystkich rodzajow abonamentow parkingowych;
4.2.3. adres zamieszkania/siedziby (nazwe ulicy, nr posesji, nr lokalu, kod pocztowy)
uzytkownika — pola te sg obowigzkowe do wypetnienia w przypadku zamdwien
dotyczgcych abonamentow:

— ”dla mieszkanca SPP”,

— "dla osoby niepetnosprawnej”,

— "z zerowg stawkg optaty”,

— "dla pojazdow pogotowi technicznych”.
W przypadku abonamentu “dla mieszkanca SPP”, wymagane by¢ musi wpisanie do
wniosku adresu zameldowania;
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4.2.4. nr PESEL lub NIP/REGON (w przypadku firm/instytucji) uzytkownika — pole to
jest obowigzkowe do wypetnienia w przypadku zamowien dotyczgcych abonamentow:
"dla osoby niepetnosprawnej”,

4.2.5. daty skrajne obowigzywania abonamentu. Oprogramowanie musi umozliwiaé
uzytkownikowi wybor konkretnej daty dziennej, od ktorej abonament zacznie byc¢
aktywny z zastrzezeniem, ze data ta nie bedzie przypadac na termin pozniejszy niz 30
dni kalendarzowych, liczgc od dnia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozone zostanie
zamoOwienie. Pole to jest obowigzkowe do wypetnienia dla wszystkich rodzajow
abonamentow;
4.2.6. sygnature lub numer dokumentu niezbednego do uzyskania abonamentu — pole
obowigzkowe do wypetnienia w przypadku zamowien dotyczgcych abonamentow:

— ,dla mieszkanca SPP’,

— “dla pojazdu z napedem hybrydowym”,

— "dla Podstrefy C”,

— "dla osoby niepetnosprawnej”,

— "dla pojazdéw pogotowi technicznych”.
4.3. Dotagczenie do wypetnionego wniosku odpowiednich dla wybranego rodzaju
abonamentu dokumentow, zgodnych z wymogami prawa miejscowego, zapisanych w
formie elektronicznej (w formacie ,..pdf’ lub ,.jpg”).
4.3.1. W przypadku abonamentu ,dla mieszkanca SPP” wymagane sa:

43.1.1. dokument potwierdzajgcy rozliczenie podatku dochodowego za rok
poprzedni od oséb fizycznych w Miescie Lodzi — pole obowigzkowe;

4.3.1.2. dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z pojazdu — pole
obowigzkowe;

4.3.1.3. wazne zaswiadczenie o zameldowaniu czasowym w obszarze SPP — pole

obowigzkowe tylko dla tych uzytkownikow, ktérzy nie posiadajg meldunku statego w

obszarze SPP.

4.3.2. W przypadku abonamentu ,dla osoby niepetnosprawnej” wymagana jest:

4.3.2.1. obustronna kopia waznej karty parkingowej, o ktérej mowa w § 8 ustawy

Prawo o ruchu drogowym.

4.3.3. W przypadku abonamentu dla Podstrefy C wymagany jest:

4.3.3.1. skan waznego na dzien skltadania zamowienia imiennego biletu

okresowego na przejazdy kolejg lub srodkami komunikacji zbiorowej w todzi.

4.3.4. W przypadku abonamentu dla pojazdu z napedem hybrydowym wymagany jest:

4.3.4.1. dokument potwierdzajgcy zastosowanie napedu hybrydowego w

pojezdzie, zgodny z wymogami prawa miejscowego.

4.3.5. W przypadku abonamentu dla pojazdéw pogotowi technicznych wymagane sa:
4.3.5.1. skan waznej na dzien sktadania zamoéwienia strony umowy zawartej z
jednostkg Miasta tédz (na ktérej zamieszczone bedg dane identyfikacyjne
wnioskodawcy oraz jednostki Miasta t.odzi, a takze okres obowigzywania umowy),

4.35.2. dokument, zgodny z wymogami prawa miejscowego, potwierdzajgcy tytut

prawny do dysponowania pojazdem.

4.3.6. W przypadku, w ktorym uzytkownik nie uzupetni ktéregokolwiek z pot

obowigzkowych dla wybranego przez siebie abonamentu, abonament ten nie moze mu

zosta¢ przyznany. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim uzytkownikowi musi
wyswietli¢ sie komunikat: ,Nie uzupetniono wymaganych pol. Nieuzupetnienie
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wymaganych pol uniemozliwi ztozenie wniosku o abonament.”. Jezeli uzytkownik nie

wprowadzi do wniosku brakujgcych danych oprogramowanie nie moze aktywowac opcji,

o ktérej mowa w ust. 4. pkt. 4.

4.4. Po wypetnieniu przez uzytkownika wniosku o abonament parkingowy i zatgczeniu

wymaganych dokumentow oprogramowanie e-sklepu aktywuje dla uzytkownika opcje

,Z10z wniosek” po wyborze ktorej zostanie:

4.4.1. nadany zamoéwieniu kolejny numer ewidencyjny,

4.4.2. wyswietlony uzytkownikowi komunikat: ,zamowienie nr [nr wskazany w ust. 4 pkt.

4.1.] na abonament parkingowy SPP zostato zarejestrowane i oczekuje na weryfikacje.

Informacja o zweryfikowaniu wniosku zostanie przestana na adres: [adres, o ktorym

mowa w ust. 3. pkt. 1.1.2.] odrebng informacjg e-mail.”.

4.4.3. w przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1. pkt. 6. IV czesci

OPZ, oprogramowanie wymusi na pracowniku Zamawiajgcego dokonujgcym tej

weryfikacji wpisanie adnotacji o rodzaju nieprawidtowosci w ztozonym zamaowieniu, po

czym po jej zatwierdzeniu przesle jg na adres o jakim mowa w ust. 3. pkt. 1.1.2.

4.4.3.1. Jezeli w ciggu 7 dni od daty wystania informaciji, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim, nie bedzie reakcji ze strony uzytkownika, oprogramowanie e-sklepu

automatycznie anuluje cate zamowienie, opatrujgc je statusem: ,Anulowane ze wzgledu

na niespetnienie wymogow formalnych.” oraz wysle na adres, o ktérym mowa w ust. 3

pkt. 1.1.2. komunikat o tresci: ,Ze wzgledu na niespetnienie wymogéw formalnych

zamodwienie nr ... na abonament parkingowy SPP zostato anulowane”.

4.4.4. w przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktéorej mowa w ust. 1. pkt. 6. IV czesci
OPZ, oprogramowanie automatycznie przesle, na adres o ktérym mowa w ust. 3.
pkt. 1.1.2., komunikat o tresci: ,Zamowienie nr [nr zamoéwienia] na abonament
parkingowy SPP zostato zweryfikowane pozytywnie. Prosimy o dokonanie
wptaty.”. Po wystaniu komunikatu opisanego w zdaniu poprzednim
oprogramowanie odblokuje procedure ptatnosci (nie dotyczy abonamentéw
nieptatnych).

4.5. Dla kazdego zamowienia zostanie utworzone subkonto.

4.5.1. Rozliczanie z wptat za abonamenty parkingowe zakupione przez e-sklep musi

nastepowacé wspdlnie z rozliczeniem wptat z optat dodatkowych, o ktérym mowa w XllI

czesci OPZ.

4.5.2. Réwnolegle do mozliwosci optacenia abonamentu parkingowego tradycyjnym

przelewem elektronicznym, Wykonawca we wlasnym zakresie wdrozy system szybkich

przelewéw online (zwany dalej SSPO), umozliwiajgc uzytkownikom e-sklepu
natychmiastowe wniesienie optaty.

45.2.1. Mozliwo$¢ skorzystania przez uzytkownika z SSPO musi by¢ catkowicie

dobrowolna i w zaden sposob nie moze wplywa¢ na prawo uzytkownika do zakupu

abonamentu parkingowego.

45.2.2. Uzytkownik e-sklepu, poza kwotg nalezng z tytutu zaptaty za abonament,

nie moze by¢ obcigzany zadnymi dodatkowymi optatami (jak np. optaty prowizyjne) za

skorzystanie z SSPO.

45.2.3. Jezeli korzystanie z SSPO wymagato bedzie od uzytkownika podania

dodatkowych danych bgdz akceptacji jakiegokolwiek regulaminu innego niz ,Regulamin

E-sklepu”, oprogramowanie musi poinformowa¢ o tym uzytkownika na etapie wyboru

formy ptatnosci za abonament.

rzad Miasta Lodzi

epartament Strategii i Rozwoju
Wydzial Zamoéwien ur Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zaghowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532 Lé6dz http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Strona 28 z 33



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA LODZI DSR-ZP-VIII.271.17.2021

<
8%

KREUJE

45.2.4. W przypadku skorzystania przez uzytkownika z SSPO, informacja o
wptacie za abonament musi pojawi¢ sie w CPD nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od
zatwierdzenia ptatnosci w SSPO.

45.2.5. Wpftaty dokonane poprzez SSPO:

45.25.1. muszg by¢ odnotowywane na liscie, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 1.1. XIlll
czesci OPZ;

45.2.5.2. nie bedg figurowaty w pliku importu, o ktérym mowa w ust. 3. pkt. 1.2. XIlI
czesci OPZ, w celu unikniecia zdublowania wptaty w CPD.

4.6. Po zarejestrowaniu w CPD ptatnosci, oprogramowanie aktywuje opfacony
abonament ustawiajgc jako poczatek jego obowigzywania date zarejestrowania
ptatnosci w CPD, z zastrzezeniem ust. 4. pkt. 2.5. oraz jednoczesnie automatycznie, na
adres wskazany w ust. 3. pkt. 1.1.2., wygeneruje i wysle:

4.6.1. Informacje o zrealizowaniu zaméwienia i aktywacji abonamentu ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

46.1.1. okreslenia rodzaju abonamentu;

4.6.1.2. numeru rejestracyjnego pojazdu dla ktérego wydano abonament;
4.6.1.3. serii i numeru abonamentu;

4.6.1.4. dat skrajnych obowigzywania abonamentu.

4.6.2. Poswiadczenie wystawienia abonamentu, zapisane w formacie ,.pdf’, zgodne ze
wzorem wskazanym w zatgczniku nr 16 do OPZ.

5. Po aktywowaniu kazdego abonamentu w CPD oprogramowanie automatycznie,
W sposob trwaty, usunie zatgczone do wniosku zatgczniki, o ktorych mowa w ust. 4. pkt.
3., a takze przypisze do tego abonamentu komentarz — ,przedstawiono wymagane
dokumenty”.

6. Na 30 dni kalendarzowych przed dniem wygasniecia kazdego abonamentu
parkingowego zakupionego przez e-sklep, oprogramowanie automatycznie wygeneruje
i wysle na adres, o ktorym mowa w ust. 3. pkt. 1.1.2., informacje o zblizajgcym sie
terminie wygasniecia danego abonamentu wraz z propozycjg ztozenie nastepnego
zamowienia poprzez e-sklep.

7. Kazdy uzytkownik e-sklepu musi mieé, z poziomu swojego konta, dostep do
historii ztozonych przez siebie zamowien.

Czesé XV: Informacje dodatkowe

1. Zmiana lokalizacji parkomatéw, rowniez w trakcie realizacji zamdwienia oraz
montaz dodatkowych parkomatow, nie powoduje dodatkowego wynagrodzenia
Wykonawcy. Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce z wyprzedzeniem o
kazdej koniecznosci przeprowadzenia ww. czynnosci, ustalajgc jednoczesnie
maksymalny termin ich wykonania — nie dtuzszy niz 7 dni.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania poboru optat za
postd] pojazdow na wskazanych pisemnie odcinkach ulic bgdz placéw, na
ktéorych bedg prowadzone roboty lub remonty budowlane, bgdz catkowitego
zaniechania poboru optat w przypadku wprowadzenia na danym odcinku zmian
w statej organizacji ruchu skutkujgcych likwidacjg miejsc parkingowych w pasie
drogi publicznej. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato z tego tytutu odszkodowanie.

rzad Miasta Lodzi

epartament Strategii i Rozwoju
Wydzial Zamoéwien ur Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zaghowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532 Lé6dz http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Strona 29 z 33



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA LODZI DSR-ZP-VIII.271.17.2021

3. W przypadku powotania, przepisami prawa miejscowego, Srédmiejskiej Strefy
Ptatnego Parkowania na obszarze objetym niniejszym zamdwieniem
Wykonawca zobowigzany bedzie do jej obstugi na tych samych zasadach co
Strefe Ptatnego Parkowania. W tym celu, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym w
ustalonym z nim terminie m. in:

uzupetni CPD o funkcje ktére bedg niezbedne w celu prawidtowego realizowania

nowych aktow prawnych (wraz z wprowadzeniem rozréznienia gromadzonych

danych na dotyczgce SPP oraz SSPP);

przeprogramuje parkomaty zlokalizowane w obszarze, na ktorym utworzona

zostanie SSPP dostosowujac je do m. in. nowych stawek i algorytmu naliczania

optat;

zmodyfikuje oznakowanie parkomatéw, o ktérym mowa w ust. 28 — 30 Il Czesci

OPZ,

zaktualizuje strone internetowg wskazang w ust. 4 pkt. 1. | Czesci OPZ;

wprowadzi wszelkie inne niezbedne zmiany do systemu monitorowania Stref

oraz pozostatych elementéw objetych niniejszym OPZ.

4. Zamawiajgcy zastrzega, ze tres¢ informacji umieszczanych na raportach,
o ktérych mowa w ust. 1. XI czesci OPZ lub wezwaniach, o ktérych mowa w ust.
3. pkt. 2. VIl czesci OPZ, moze ulec zmianie. O koniecznosci wprowadzenia
zmian Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce z 14 dniowym wyprzedzeniem.

5. W 2021 r. $rednia ilos¢ ptatnych miejsc postojowych w SPP wynosita 7500,
natomiast sredni miesieczny dochdéd z tytutu optat parkingowych (po podwyzkach
stawek obowigzujgcych od 1.06.2021 r.) wyniost 1 180 000 zt.

5.1. W zatgczniku nr 5 do OPZ przedstawiono rzeczywiste dochody z tytutu opfat
dokonywanych w parkomatach z ostatnich 3 lat, oraz ilos¢ wygenerowanych
raportéw z przeprowadzenia kontroli w SPP.

6. Wykonawca zobowigzany jest uzyskac akceptacje Zamawiajgcego w zakresie tresci
oraz jej rozmieszczenia na drukach raportow oraz wezwan.

7. Dane wytworzone, przechowywane i przetwarzane w terminalach mobilnych oraz
CPD stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca bez  polecenia
Zamawiajgcego nie moze ich udostepnia¢ lub przetwarzaé w celu innym niz
realizacja niniejszego zamowienia.

8. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania petnej i aktualnej dokumentac;ji
zwigzanej z wykonywaniem zamowienia, a nadto do jej udostepniania na zgdanie
Zamawiajgcego.

9. Przed uruchomieniem ustugi Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢
kampanie informacyjng dotyczacg wprowadzanej ustugi, ktorej zakres okreslony
zostat w Zatgczniku nr 4 do OPZ.

10. Wszystkie zmiany, ktére bedg konieczne do wprowadzenia w celu prawidtowej
realizacji zaméwienia, w tym zmiany w oprogramowaniu i/lub urzadzeniach,
Wykonawca przeprowadzi na wiasny koszt.

11. Wykonawca ponosi koszty prowizji zwigzane z obstugg kart pfatniczych,
prowadzenia rachunku bankowego do obstugi optat dodatkowych oraz e-sklepu.

12. Podstawg ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy i wystawienia faktury, bedzie
ustalona na podstawie raportu miesiecznego, tagczna kwota wptywdw uzyskanych

<
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przez Zamawiajgcego z opfat parkingowych pobranych za posrednictwem
parkomatow i pozostatych urzgdzen stuzgcych do ich pobierania.

13. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do zitozonej oferty dokumentacje
Swiadczgcg o:

13.1 Wdrozeniu srodkéw technicznych i organizacyjnych uwzgledniajgcych ochrone
danych w fazie projektowania (oprogramowania tworzgcego CPD, e-sklepu oraz
pozostatych rozwigzan wchodzgcych w skfad oferty) oraz domysing ochrone
danych;

13.2 Przeprowadzeniu oceny skutkow dla ochrony danych obejmujgcej srodki,
zabezpieczenia i mechanizmy minimalizujgce zidentyfikowane ryzyka.

PRAWO OPCJI

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowienia w ramach prawa
opcji.

1.1 Zakres:

1.1.1 dostarczenie, zamontowanie, serwis dodatkowych parkomatéow i urzgdzen
kontrolnych, wraz dostarczeniem i serwisem niezbednego oprogramowania,

1.1.2 prowadzenie kontroli na nowych odcinkach Strefy,

1.1.3 zatrudnienie dodatkowych osob (kontrolerzy, pracownicy biurowi, obstuga
serwisowa).

1.1.4 zlecana w ramach prawa opcji dodatkowa liczba parkomatéw nie moze
przekroczy¢ 220 szt.

1.2 Okolicznosci:

1.2.1 Zmiana uchwaty regulujgcej zasady funkcjonowania SPP (wilgczenie do
obszaru SPP nowych ulic/parkingdw) lub potrzeba zageszczenia ilosci
parkomatéw na odcinkach drog publicznych znajdujgcych sie w SPP.

1.3 Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie kazdorazowo oswiadczenia
woli przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa.

1.4 Skorzystanie z prawa opcji moze nastgpi¢ wytgcznie w okresie trwania Umowy.

1.5Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze skorzystac
w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku nie skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
z tego tytutu.

1.6 W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zamoéwienie
opcjonalne zostanie zrealizowane na takich samych warunkach co zamowienie
podstawowe.
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1.7 Jako podstawe rozliczania przedmiotu zamdwienia w ramach opcji przyjmuje sie
kwote bedacg sumg ryczattu z tytutu dostarczenia, zamontowania oraz serwisu
dodatkowych parkomatow i ..% wartosci 25%wptywow, okreslonych na
podstawie raportu miesiecznego, uzyskanych przez Zamawiajgcego z tytutu
optat parkingowych pobranych przez te parkomaty. Ryczatt rozumiany jest jako
iloczyn statej, okreslonej przez Wykonawce, kwoty z tytutu dostarczonych
dodatkowych parkomatow i ich ilosci. Wartos¢ statej kwoty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim musi by¢ nizsza niz potowa kwoty sredniego miesiecznego
dochodu z 1 parkomatu (tj. nizsza niz 800,00 zt) wyliczonej w oparciu o dochéd
uzyskany przez Zamawiajgcego poprzez wszystkie parkomaty zamontowane
w obszarze Podstrefy B Strefy Ptatnego Parkowania w todzi, w okresie od
czerwca do pazdziernika (wtgcznie) 2021 r.

2. Okreslenie wymagan zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych wskazane przez
Zamawiajagcego czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy:

Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w spos6b okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz. U z 2020 r., poz. 1320 t.j.), tj. os6b wykonujgcych w trakcie realizaciji
zamoOwienia prace w zakresie:

- prowadzenia kontroli ptatnosci w SPP,

- _naprawy i konserwacji parkomatéw oraz urzgdzen kontrolnych (terminali

kontrolnych),

- obstugi Punktu Obstuqgi Kierowcow (obstugi petentdw oraz wysytki raportéw

Z kontroli).

3. Termin wykonania zaméwienia: 96 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

4. Zalaczniki do opisu przedmiotu zamoéwienia: zataczniki znajduja sie
w odrebnych plikach:
a. Wykaz odcinkow ulic i parkingow w SPP,
b. Uchwata Rady Miejskiej w todzi Nr XLI/1273/21 z dnia 14 kwietnia 2021 r.
w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w todzi oraz optat za parkowanie w tej strefie i sposobu
ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego z 2021 r. poz. 1998),
Mapa Strefy Ptathego Parkowania w todzi,
Zakres kampanii informacyjnej,
e. Rzeczywiste dochody =z tytutu optat parkingowych oraz ilos¢ optat
dodatkowych z ostatnich 3 lat,

o o
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f. Wzér wezwania do udokumentowania uiszczenia optaty z tytutu postoju w
Strefie Ptatnego Parkowania w todzi,

g. Wzor biletu parkingowego,
h. Wzo6r Raportu z przeprowadzenia kontroli w Strefie Ptatnego Parkowania
w t.odzi,
I. Lista abonamentow parkingowych przewidzianych do sprzedazy poprzez e-
sklep,
j.  Wzor pisma o braku optaty dodatkowej,
k. Wzor pisma o istnieniu obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej,
I.  Wz6r tabeli: Analiza funkcjonowania SPP — sprzedane bilety wg podstref,
m. Wz6r tabeli: Analiza funkcjonowania SPP — sprzedane bilety wg sektorow,
n. Wzor tabeli: Analiza funkcjonowania SPP — optaty dodatkowe wg podstref,
0. Wzér tabeli: Analiza funkcjonowania SPP — opfaty dodatkowe wg sektorow,
p. Wzor poswiadczenia wystawienia abonamentu..
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