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Zatacznik nr 9 do SWZ

UMOWANR ....... - Wzor

na obstuge logistyczng wizyt studyjnych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w zwigzku z Wystawa
Swiatowa EXPO w Dubaju w ramach projektu pn. ,,Promocja gospodarcza tédzkich strategicznych sektoréw
gospodarczych na Dalekim i Bliski Wschodzie podczas swiatowych wydarzen gospodarczych”,
wspoftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO Wt na lata
2014-2020, Os$ priorytetowa Il: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie 11.2 Internacjonalizacja
przedsiebiorstw, Poddziatanie 11.2.2. Promocja gospodarcza regionu.

zawarta W dniu .....eeceenceneesnsnsnsnssnsssesnnens w todzi, pomiedzy:

Miastem tddz z siedzibg: 90-926 tddz, ul. Piotrkowska 104, NIP 725-002-89-02, REGON: 472057632,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, w imieniu ktdrego dziata/ja:

FEPrEZENTOWANYM PIZEZ .cuviueieeeereeiaeseueaeseeeaesereae seseaeses et ses e ses e ses st ses e ses e ses e ses e , zwanym dalej Wykonawca,

za$ wspolnie zwanymi w dalszej czesci Umowy Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym (art. 275 pkt 1) zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U.z2021r., poz. 1129 z pdz. zm. ), zawarta zostata Umowa nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszej Umowie pojecia i sformutowania majg nastepujgce znaczenie:
1. OPZ - Opis przedmiotu zamdéwienia w Postepowaniu;
2. Umowa — niniejsza umowa w sprawie zamowienia publicznego;
3. Strony — Zamawiajgcy i Wykonawca tgcznie;
4. Zamawiajacy — Miasto todz.

§2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Zamodwienia jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
w zwigzku z Wystawa Swiatowa EXPO w Dubaju w ramach projektu pn. ,Promocja gospodarcza tédzkich
strategicznych sektorow gospodarczych na Dalekim i Bliski Wschodzie podczas swiatowych wydarzen
gospodarczych”, wspotfinansowanego ze S$rodkdow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach RPO Wt na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka,
Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw, Poddziatanie 11.2.2. Promocja gospodarcza regionu
za granicg oraz na-terenie Polski realizowanych w okresie od dnia zawarcia umowy do 5 kwietnia 2022 roku
lub do wyczerpania srodkdw przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje przedmiotu Umowy.

2. Przedmiot zamodwienia obejmuje tym samym w szczegdlnosci rezerwacje, wystawianie, sprzedaz
i dostarczanie biletdw lotniczych, kolejowych i autobusowych, rezerwacje i sprzedaz ustug noclegowych,
ustugi dostarczania paczek i przesytek, pokrywania optat za wizy, zapewnianie ttumaczen ustnych
symultanicznych/konsekutywnych, zapewnianie szczepien, zapewnianie wsparcia w zakresie prawa celnego,
w tym ponoszenie optat celnych, ustugi restauracyjne i cateringowe, zapewnienie kart wstepu na EXPO
2020, zapewnienie jednego koordynatora podrdzy, ustugi transportu osobowego oraz inne ustugi niezbedne
dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej, z uwzglednieniem jej rangi, w tym wymogow dyplomacji
samorzadowej.

3. Szczegotowy zakres i opis przedmiotu Umowy stanowi OPZ, bedacy Zatgcznikiem do niniejszej Umowy.
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§ 3. Termin realizacji
Umowa obowigzuje Wykonawce od dnia jej zawarcia do 5 kwietnia 2022 roku lub do wyczerpania srodkéw
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje przedmiotu Umowy.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy z uwzglednieniem terminéw opisanych w OPZ.

§ 4. Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem, kwalifikacjami oraz srodkami technicznymi
niezbednymi do prawidtowego wykonywania wynikajacych z niniejszej umowy obowigzkdéw i nie istniejg
zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajace lub utrudniajagce mu wykonywanie tych
obowigzkow. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy z nalezytg
starannoscig wynikajacg z zawodowego charakteru swiadczonych przez niego ustug oraz w oparciu
o obowigzujace regulacje i przepisy.
Zamawiajacy wymaga aby czynnosci kasjera lotniczego byty wykonywane przez co najmniej dwie osoby .
Zamawiajacy wymaga aby wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 2 stanowigcy zatacznik do niniejszej umowy
byt aktualizowany na biezgco tj. za kazdym razem gdy nastgpi zmiana personelu w sktadzie osobowym
pracownikow.
W trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do sktadania wszelkich wyjasnien
Zamawiajacemu na kazdorazowe wezwanie i w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za jakos¢ i terminowos¢ wykonania pracy oraz
za prawidtowosc¢ przedmiotu Umowy.
Wykonawca w toku realizacji Umowy ma prawo postugiwania sie podwykonawcami. W takim przypadku
Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcy jak za swoje wtasne.
W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) bezkonfliktowej i sprawnej wspotpracy ze wszystkimi przedstawicielami Zamawiajacego;
2) udostepniania Zamawiajgcemu, na kazdym etapie realizacji Umowy, wszelkich informacji i dokumentacji
jej realizacji;
3) realizacji przedmiotu Umowy zgodnie ze ztozong oferty, szczegétowym OPZ oraz wskazowkami
Zamawiajgcego;
Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o niemoznosci realizacji
przedmiotu Umowy oraz wszelkich zagrozeniach, dotyczgcych zaréwno termindéw, jak i zakresu rzeczowego.
Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego i pisemnego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach,
mogacych mie¢ wptyw na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w umowie oraz o wszelkich zauwazonych
btedach i rozbieznosciach w dokumentach, informacjach niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.
Pozyskiwanie informacji i danych niezbednych dla realizacji Umowy, a takze analiza danych przekazanych
przez Zamawiajgcego jest obowigzkiem Wykonawcy.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia ma obowigzek wykonania wszelkich czynnosci, ktore beda konieczne
dla prawidtowej realizacji Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich starar umozliwiajgcych taka organizacje trasy podrézy,
ktora zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potaczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zlecen z uwzglednieniem zasady oszczednego gospodarowania
srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug lotniczych, hotelowych,
transferowych i przewozowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wskazanych przez Zamawiajgcego przesytek w miejsce
i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do dysponowania wazng polisg OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci w kwocie nie mniejszej niz 400.000,00 ztotych i dostarczenia jej Zamawiajgcemu
w dniu podpisania umowy. Polisa OC stanowi Zatacznik do niniejszej umowy. Jezeli polisa OC wystawiona
zostanie na okres krétszy niz okres na jaki zawarto umowe, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawic
Zamawiajacemu nie poézniej niz 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania polisy OC, dokumenty
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potwierdzajace przedtuzenie jej obowigzywania. W razie nieprzedtuzenia polisy OC przez Wykonawce,
Zamawiajacy ma prawo zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy, a koszty tego ubezpieczenia
potracone zostang z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia w dniu podpisania Umowy certyfikatu lub zaswiadczenia
potwierdzajacego cztonkostwo lub petnienie roli agenta w ramach Miedzynarodowego Zrzeszenia
Przewoznikéw Lotniczych IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION).

§ 5. Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce, dostepu
do posiadanych informacji, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowa.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy
w zakresie dotyczagcym przedmiotu umowy, w terminie do 3 dni od wystgpienia Wykonawcy.
W szczegélnych przypadkach, a zwtfaszcza gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat informacjami
lub dokumentami koniecznymi do udzielenia odpowiedzi, termin ten moze by¢ dtuzszy, ale nie moze
przekroczy¢ 7 dni.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o osobach do kontaktu z Wykonawcg
ze strony Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do podejmowania decyzji oraz udzielania informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy w terminach umozliwiajgcych terminowe wykonanie przedmiotu Umowy.
Protokot odbioru w zwigzku z realizacjg umowy, przygotuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy przygotuje ,Zlecenie realizacji”, stanowigce podstawe do zatwierdzenia ostatecznych
terminéw poszczegdlnych wizyt studyjnych, stanowigcych zbiorczo podstawe do wystawienia faktury
w ramach niniejszej Umowy.

§ 6. Zasady wspotpracy Stron
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w trakcie trwania Umowy na kazdym etapie jej
realizacji, zwigzanych z przedmiotem Umowy i pracami Wykonawcy w tym zakresie, a Wykonawca
zobowigzany jest do przedtozenia informacji w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacego.
Komunikacja w trakcie realizacji Umowy odbywaé sie bedzie co do zasady w jezyku polskim, chyba,
ze strony uzgodnig inacze;j.
Przewiduje sie mozliwos¢ koordynowania i uzgadniania wszelkich zagadnien oraz kwestii problemowych
za posrednictwem telekonferencji, bgdz w zaleznosci od potrzeb, za posrednictwem rozméw telefonicznych
i korespondencji przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.
Po uptywie czasu trwania Umowy lub po wyczerpaniu Srodkdéw przeznaczonych na realizacje Umowy
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Protokét odbioru obejmujgcy przynajmniej
zestawienie wszystkich faktur i ustug wystawionych i zapewnionych przez Wykonawce w czasie trwania
Umowy.

§ 7. Zasady realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja przedmiotu zamowienia nastepowaé bedzie sukcesywnie, zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,
przez caty okres obowigzywania umowy. Zamawiajacy bedzie zgtaszat swoje potrzeby w formie ,zlecenia
Zamawiajgcego/zlecenia realizacji”.
Zamawiajacy bedzie sktadat zlecenia w terminie mozliwie najdtuiszym przed rozpoczeciem realizacji,
w terminie pozwalajgcym na stosowanie najbardziej korzystnych taryf.
Zlecenie bedzie okreslac¢ termin, miejsce rozpoczecia, zakonczenia i planowany przebieg realizacji.
Wykonawca bedzie miat obowigzek wyszukaé okreslone przez Zamawiajgcego, najkorzystniejsze logistycznie
i cenowo potaczenia, oraz zatozy¢é wstepne rezerwacje. Wykonawca ma obowigzek uwzglednié¢ sugestie
Zamawiajacego w zakresie sposobu realizacji zlecen.
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Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu, bez pobierania dodatkowych optat,
systemu rezerwacyjnego potaczen lotniczych, ktéry moze byé wykorzystywany do dokonywania rezerwacji
przez pracownikdw Zamawiajacego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin

od wystania przez Zamawiajacego pisemnego zamodwienia (przestanego pocztg elektroniczng),

do zaoferowania kilku (co najmniej trzech) réznych opcji potaczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujac
propozycje w dwdch wariantach:

1) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrétszy czas podrozy
z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny s$rodek lokomocji): od najkrétszego
do najdtuzszego;

2) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtarszego do najdrozszego;

wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzien wczesniej,

powrdt jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane czasu podrézy i ceny biletu.

Woystawianie i sprzedaz biletdw lotniczych odbywac sie bedzie na warunkach i w klasach zlecanych przez

Zamawiajacego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich, z uwzglednieniem klasy standardu przelotu:

klasa ekonomiczna i business, a takze w tzw. ,low cost airlines”, wszystkich dostepnych promocji

wynikajacych z terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, potgczen weekendowych oraz czasu podrozy,

w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikéw ,low cost airlines”), przy czym Zamawiajacy zastrzega,

ze linie lotnicze Aeroflot i Ukraine International nie mogg by¢ przewoznikiem w ramach podrdzy.

Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji w ciggu dwodch godzin od wystania pisemnego zamdéwienia

(przestanego poczty elektroniczng) wybranych w trybie ust. 2 przez Zamawiajgcego potaczen lotniczych,

a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych logistycznie lub cenowo potgczeniach, przekazanie

ich Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy biletow kolejowych i autobusowych oraz ustug

noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego, ktére beda okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletéw, noclegéw,

a takze miejsce i termin podrézy.

Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od wystania pisemnego zamdwienia

(przestanego pocztag elektroniczng) do zaoferowania trzech réznych wariantow potgczen kolejowych lub

autobusowych, dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo. Wariant powinien

uwzglednia¢ klasy podrézine kolejowe i autobusowe oraz wszystkie dostepne promocje wynikajgce

z terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, potaczen weekendowych oraz czasu podrdzy, wraz z podaniem

informacji

o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzierh wczesniej, powrot jeden dzien pdzniej)

wptynie na zmiane czasu podrézy i ceny biletu.

Przy pisemnym zleceniu przez Zamawiajgcego ustugi noclegowej, Wykonawca zobowigzuje sie

do zaoferowania trzech wariantéw noclegdw w hotelach trzy- lub czterogwiazdkowych, znajdujgcych sie

w systemach rezerwacyjnych i poza systemami, w odlegtosci nie wiekszej niz trzech kilometréw od miejsca

wskazanego w zamdwieniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia na internetowych stronach opiniotwodrczych, opinii

na temat jakosci ustug hotelu proponowanego przez Wykonawce. W przypadku watpliwosci, co do jakosci

ustug Swiadczonych przez hotel zaproponowany przez Wykonawce, Zamawiajgcy wystgpi z wnioskiem

0 jego zmiane.

Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych do wysokosci kwoty limitu

Srodkéw na nocleg dla wskazanego panstwa okreSlonej w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi

zatrudnionemu

w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z dnia

5 lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach limitdw na noclegi, zamdwienia

beda realizowane zgodnie z poziomem limitéw obowigzujagcym od dnia nowelizacji.
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Zamawiajacy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantéw, o ktérych mowa w ust. 6, 10 i 11
najbardziej korzystne dla siebie potaczenie i miejsce noclegowe, po czym okresli drogg elektroniczng
dyspozycje do sprzedazy przez Wykonawce biletdw na wybrane potaczenia i rezerwacji noclegéw.
Przedstawienie przez Wykonawce wariantéw podrézy badz noclegu nie jest konieczne jezeli Zamawiajacy
wskaze konkretne rozwigzanie logistyczne, niezbedne do osiggniecia zatozet Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje sie, po otrzymaniu zaméwienia na pismie (pocztg elektroniczng), do dostarczania,
bez naliczania dodatkowych optat, biletéw lotniczych, kolejowych lub autobusowych oraz voucheréw
lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do siedziby Zamawiajagcego w godzinach urzedowania
Zamawiajacego (poniedziatek, Sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17). Strony ustalaja,
ze w wyjgtkowych sytuacjach sposdb dostarczenia biletow, voucherow lub potwierdzen zakupionej ustugi
hotelowej moze ulec zmianie - moze byé wymagany w innym terminie, niz dni i godziny pracy
Zamawiajacego. Wowczas bilet, voucher lub potwierdzenie zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢
dostepny
w przedstawicielstwie biura podrdézy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony
z Zamawiajgcym sposob, umozliwiajacy pracownikowi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.
Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania, przesytania i dostarczania paczek wskazanych przez
Zamawiajacego, transportem lotniczym, kolejowym lub drogowym, zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie
przedmiotowych paczek jako lotniczego bagazu dodatkowego, o ile to bedzie mozliwe.
Wykonawca ubezpieczy przesytki lub paczki wskazane przez Zamawiajgcego od wszelkich ryzyk
w transporcie.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania lub przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji
potwierdzajgcej odebranie, nadanie i dostarczenia paczek (np. dokumenty spedycyjne lub kurierskie,
protokoty odbioru i dostarczenia).
Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacji i zakupu ustug kurierskich, przesytu, transportu, spedycji lub
innych ustug w celu przestania paczek lub przesytek na warunkach i w terminach zlecanych przez
Zamawiajacego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich oraz wystawiania potwierdzen zakupu tego
typu ustug dla Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie zaoferowania Zamawiajgcemu, w terminie nie diuiszym niz 6 godzin
od wystania przez Zamawiajacego pisemnego zlecenia wysytki paczki (przestanego pocztg elektroniczng)
trzech réznych wariantdéw przestania paczki dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo
z uwzglednieniem szybkosci doreczenia paczki lub przesytki oraz wszystkich dostepnych promoc;ji
wynikajacych z terminu rezerwacji i wykupienia ustugi, wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie
terminu wysytki (np. wysytka jeden dzien wczesniej, wysytka powrotna jeden dzien pdiniej) wptynie
na zmiane czasu doreczenia cene ustugi. Propozycja wysytki przez Wykonawce bedzie obejmowata
propozycje w dwdch wariantach:
1) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrétszy czas doreczenia):
od najkrotszego do najdtuzszego;
2) jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania wiz dla pracownikéw
Zamawiajacego odbywajgcych podréz stuzbowa. Kwota optfaty zalezy od rodzaju wizy, ktérej dotyczy
whniosek oraz kraju, do ktérego zostat delegowany pracownik Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania szczepien ochronnych dla
pracownikow Zamawiajgcego odbywajgcych podréz stuzbowg w ramach wizyt studyjnych i wydarzen
promocyjnych szczegdlnie do krajow o tropikalnym i subtropikalnym klimacie, w ktérych wystepuje ryzyko
zachorowania na choroby tropikalne zagrazajgce zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikéw,
w szczegolnosci: z6ttg goraczke, 26ty febre, zapalenie watroby typu A + B, btonice, tezec, dur brzuszny,
polio, cholere, zakazenia meningokokowe A + C czy malarie.
Wykonawca zobowigzuje sie do zakupu dla uczestnikow podrézy ubezpieczen:
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1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 100 tys. Euro/uczestnik),

2) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Smier¢, trwaty uszczerbek na zdrowiu)
i kosztéw leczenia (z min. géornym limitem odpowiedzialnosci do 150 000 EUR) obejmujacych pokrycie
kosztéw wizyty lekarskiej, transport medyczny w miejscu wypadku, leczenie ambulatoryjne,
tj. konsultacje medyczne, niezbedne lekarstwa oraz srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza,
zabiegi i badania ambulatoryjne, leczenie stomatologiczne standéw zapalnych i boélowych, pokrycie
kosztéw pobytu w szpitalu oraz operacji,

3) ubezpieczenie ustug Assistance (petne, w tym: organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego
do kraju, transport zwtok do kraju, pokrycie kosztéw kontynuacji leczenia po powrocie do domu, pomoc
informacyjno-medyczna np. rozmowa z doradcg medycznym.),

4) ubezpieczenie pomocy prawnej (min . gérny limit: 100 000 EUR),

5) ubezpieczenie biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach oraz ewakuacje w nagtych
wypadkach (min. gérny limit 40.000 EUR)

6) ubezpieczenie na wypadek zachorowania na COVID-19 lub obowiagzku poddania sie kwarantannie
i/lub izolacji, polisa musi pokrywaé koszty pobytu w pokoju jednoosobowym z wtasng fazienka
w obiekcie o klasie co najmniej 3 gwiazdkowym, z petnym wyzywieniem (co najmniej 3 positki dziennie,
w tym co najmniej 2 ciepte positki), nielimitowanym dostepem do Internetu i petng opiekg medyczna
w jezyku angielskim. Ubezpieczenie musi rowniez obejmowaé koszty natychmiastowego transportu
lotniczego ubezpieczonego do Polski,

7) ubezpieczenie bagazu (min. 600 Euro/uczestnik),

8) ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (min. 200 Euro / uczestnik),

9) ubezpieczenie opdznienia lotu (min. 200 Euro/uczestnik),

10) rozszerzenie o skutki zaostrzenia i powiktan choréb przewlektych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wymaganych testéw na COVID dla uczestnikéw przed wylotem

z Polski, po wylgdowaniu w Dubaju oraz przed wylotem z ZEA i po wylgdowaniu w Polsce (test PCR

w kierunku COVID-19 wykonany w jednym z rekomendowanych laboratoriéw).

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac wszelkie czynnosci niezbedne do przeprowadzenia procedury celnej

w tym ponoszenia wifasciwych opfat celnych, w taki sposdb aby umozliwi¢ wtasciwa realizacje wizyt

studyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug cateringowych i restauracyjnych, zgodnie

ze szczeg6towymi wymogami okreslonymi w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug transportu osobowego zgodnie ze szczegétowymi

wymogami okreslonymi w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innych ustug niezbednych dla poprawnego zorganizowania

wizyt studyjnych z uwzglednieniem ich rangi, w tym wymogdéw dyplomacji samorzadowej. W tym

w szczegolnosci zapewnienie ustug badz dziatan wskazanych przez placowki dyplomatyczne jako niezbedne

dla wfasciwej promocji EXPO 2029 oraz promocji gospodarczej todzi. Sposéb zapewnienia innych

elementéw wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego, w tym wskazania szczegétowych kosztow przez

Wykonawce, przy czym prowizja Wykonawcy za realizacje uzgodnionych dziatann w danym obszarze wyniesie

nie wiecej niz 10% wartosci poszczegdlnych dziatan.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ttumaczen jezykowych ustnych

symultanicznych/konsekutywnych w szczegélnosci z jezyka polskiego na jezyk angielski, francuski,

hiszpanski, chinski, japonski, arabski oraz w szczegdlnosci z jezyka angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego,
chinskiego, japoniskiego, arabskiego na jezyk polski, w tym tzw. szeptanych w ramach wizyt studyjnych

Zlecenie ttumaczenia bedzie zawiera¢ informacje na temat:

1) rodzaju ttumaczenia;

2) miejsca, terminu i przewidywanego czasu trwania danego spotkania/wizyty/wydarzenia;

3) liczby wymaganych ttumaczy;

4) zastrzeienie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwos¢ przedtuzenia sie wykonywanego
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ttumaczenia ustnego poza termin okreslony w zleceniu i powinno by¢ ono kontynuowane niezaleznie
od przewidywanego w zleceniu czasu trwania spotkania.

32.Zamawiajacy przekaze zlecenie ustugi ttumaczenia ustnego symultanicznego najpdziniej na 3 dni przed
terminem rozpoczecia planowanego spotkania. Zamawiajacy szacuje, iz na kazdg wizyte bedzie wymagany
jeden ttumacz.

33.Ttumacze beda zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujacej w prawie krajowym, unijnym
i miedzynarodowym lub w dziedzinie, ktérej dotyczy tematyka spotkania, konferencji, szkolenia.

34. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia, w formie elektronicznej, otrzymania od zamawiajgcego
danego zlecenia.

35.Po uzgodnieniu szczegétowego sposobu realizacji danego zlecenia Zamawiajgcego, Zamawiajacy dokona
akceptacji realizacji zlecenia. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac zlecenie Zamawiajgcego w czasie
okreslonym w Ofercie, stanowigcej Zatacznik do niniejszej Umowy.

36. Wykonawca przydzieli do realizacji umowy co najmniej dwa numery telefonéw ze stanowiskami rezerwacji,
w godzinach pracy Zamawiajgcego: poniedziatek, $roda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17 oraz
catodobowo w czasie trwania wizyt studyjnych.

37.Koordynatorami ze strony Wykonawcy odpowiedzialnymi za organizacje podrdzy stuzbowej odbywanej
przez przedstawicieli Zamawiajgcego beda:

1) [imie i nazwisko oraz numer telefonu]

38. Koordynatorzy, na zlecenie Zamawiajgcego, zobowigzani sg do:

1) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego
zgodnie z OPZ, w tym m.in.: rezerwacji biletéw, noclegéw, transferu z lotniska i na lotnisko, transportu
lokalnego,

2) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegdw z odpowiednim
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrdzy, pozwalajgcym na wprowadzenie zmian w jej przebiegu,
jesli, z uwagi na powstate problemy komunikacyjne lub niski standard noclegdw, okazg sie konieczne.

39. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania, zgodnie z warunkami przewoznika, o zblizajgcych sie
terminach wykupu biletéw, dokonanych wczesniej rezerwacjach telefonicznie lub e-mailem.

40. Wzgledem wszystkich ustug objetych Umowa, Zamawiajgcy ma prawo sprawdzi¢ koszty poszczegdlnych
ustug oraz zobligowa¢ Wykonawce do skorzystania z innych, tarszych rozwigzan pozwalajgcych na wtasciwa
organizacje wizyt studyjnych.

41. Wykonawca przeszkoli w siedzibie Zamawiajgcego - w ramach wartosci zawartej umowy - 2 pracownikéw
Zamawiajacego w celu nabycia umiejetnosci korzystania z systemu rezerwacyjnego potaczen lotniczych dla
potrzeb Zamawiajacego.

§ 8. Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Warto$¢ umowy zostata okreSlona na podstawie wysokosci wydatkéow planowanych w budzecie
Zamawiajacego na realizacje przedmiotu Umowy, na kwote .......cccccveeveecuenneee PLN brutto (stownie: .............. ).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zamawianych ustug do 70% $rodkéw
przewidzianych na realizacje Umowy z jednoczesnym zmniejszeniem wartosci umowy okreslonej w § 8 ust.
1.

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zamowione i zrealizowane ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktury za zrealizowane zamodwienia, zgodnie z protokotami
odbioru poszczegdlnych zlecen Zamawiajgcego, okreslonymi w Zatgczniku do niniejszej Umowy.

5. Do wynagrodzenia Wykonawcy doliczony bedzie nalezny podatek VAT wedtug wtasciwych stawek
obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT. Jezeli w okresie realizacji Umowy nastgpi zmiana
przepisow w zakresie wysokosci stawek podatku od towaru i ustug (podatku VAT), automatycznie bedg
miaty zastosowanie stawki podatku VAT obowigzujgce w chwili powstania obowigzku podatkowego,
bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy.
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Naleznos¢ za kazde zlecenie organizacji wizyty studyjnej bedzie uregulowana w ciggu 30 dni od daty

doreczenia prawidtowo wystawionych faktur. Fakture nalezy wystawi¢ dla: Miasto tédz , ul. Piotrkowska

104, 90-926 t6dz, NIP 725-002-89-02.

Zapfata nastgpi w drodze przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy, wskazane przez niego.

Za termin zaptaty strony przyjmuja dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Pfatnosci nastepowac beda

kazdorazowo, na podstawie wystawionych zlecern po dokonaniu protokolarnego odbioru ustug

przez Zamawiajacego.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej

W rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.

2020 poz. 1666).

W przypadku gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,

woéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej

na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl .

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych

dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze. W przypadku,

gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisuje dane nabywcy:

1) w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

2) jako typ numeru PEPPOL nalezy wybrac NIP,

3) w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisuje dane nabywcy:

1) w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

2) jako rodzaj adresu PEF nalezy wybrac NIP,

3) w polu Numer adresu PEF nalezy wpisaé NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 8 ust 10 i 11 sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie

z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie

Elektronicznego Fakturowania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wks@uml.lodz.pl .

Faktury, poza wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

w sprawie zwrotu podatku od towardw i ustug niektérym podmiotom (Dz.U. 2021 poz. 1982), powinny

zawierac¢ prowizje Wykonawcy, zgodng z Ofertg stanowigca zatacznik do Umowy. Prowizje bedg naliczane

za:

1) Ustugi zakupu biletéw,

2) Ustugi rezerwacji i zakupu noclegow,

3) Ttumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane na terenie Polski,

4) Ttumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane poza terenem Polski,

5) Ustugi restauracyjne w Polsce,

6) Ustugi restauracyjne poza Polska,

7) Ustugi cateringowe w Polsce,

8) Ustugi cateringowe poza Polska,

9) Ustugi dostarczania przesytek — transport drogowy,

10) Ustugi dostarczania przesytek — transport lotniczy lub inny,

11) Ustugi transportu osobowego,

12) Ustugi zapewniania szczepien,

13) Ustugi zapewniania wiz,

14) Ustugi w zakresie obstugi celne;j,

15)Inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej, jednak nie wiecej niz 10%
wartosci poszczegdlnych ustug.

Ponadto faktury powinny zawieraé:
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1) dla sprzedanego biletu lotniczego:
a) trase przelotu,
b) cene biletu zgodng z taryfg przewoznika,
c) imieinazwisko pasazera;
2) dla przestanej paczki:
a) trase przesytu,
b) cene przesytki;
3) dla sprzedanej ustugi noclegowej w hotelu, biletu kolejowego lub autobusowego:
a) cene noclegu, biletu kolejowego lub autobusowego,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano rezerwacji;
4) dla optaty za wize:
a) kwote optaconej wizy,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktdrej dokonano optaty za wize;
5) dla optaty za szczepienia ochronne:
a) cene szczepienia ochronnego,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano optacenia szczepienia ochronnego;
6) dla optaty za ttumaczenie:
a) rodzaju ttumaczenia,
b) terminu i czasu trwania danego ttumaczenia,
c) liczby ttumaczy,
d) jezyk ttumaczenia,
e) kwote optaconego ttumaczenia;
7) dla optaty za ustuge cateringowg lub restauracyjna:
a) miejsce, termin Swiadczenia ustugi cateringowej lub restauracyjnej,
b) cene ustugi cateringowej lub restauracyjnej;
8) Ustugi transportu osobowego
a) miejsce, trase, termin Swiadczenia ustugi transportowe;j,
b) cene ustugi transportowej;
9) Ustugi w zakresie obstugi celnej
a) miejsce, termin Swiadczenia ustugi w zakresie obstugi celnej, rodzaj procedury, wskazanie wysokosci
optat celnych,
b) cene obstugi celnej;
10) Inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej
a) rodzaj ustugi,
b) miejsce, termin Swiadczenia ustugi,
c) cene ustugii wskazanie wysokosci naliczonej prowizji.
16.Optaty prowizyjne podane w § 8 ust. 14 obejmujg catkowity koszt wykonania zamodwienia przez
Wykonawce.
17. Do faktur mogg by¢ doliczane odrebne optaty wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
18. Cena:
1) biletu lotniczego, kolejowego lub autobusowego okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfa
przewoznika;
2) ustugi noclegowej, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfa hotelu;
3) ustugi przewozu, przesytu lub spedycji paczki lub przesytki okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie
z taryfa operatora;
4) ustugi ttumaczenia, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfg ttumacza;
5) ustugi cateringowej lub restauracyjnej, a takze transportowej, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie
z taryfg podmiotu sSwiadczgcego ustugi cateringowe, restauracyjne lub transportowe.
19. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty z tytutu nalezytego wykonania umowy i nie moze



*
* 4%

Fundusze e T ' Unia Europejska
Europejskie iddlzkle | H( ))é Europejski Fundusz A

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

tacznie przekroczy¢ kwoty wskazanej w § 8 ust. 1.

20.Zamawiajacy zobowigzuje sie do powiadomienia Wykonawcy o wyczerpaniu wartosci umowy, o ktdrej

21.

22.

23.

24,

mowa w § 8 ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o wyczerpaniu 70% $rodkéw finansowych
przewidzianych w § 8 ust. 1 umowy, za posrednictwem poczty email na adres wks@uml.lodz.pl .

2) sporzadzenia raportow ze stanu wykorzystania srodkéw finansowych przewidzianych w §8 ust 1 umowy,
co miesigc za posrednictwem poczty email na adres wks@uml.lodz.pl , w terminie do 3 dnia nastepnego
miesigca. Co miesieczne raporty beda podstawg do przyjecia faktury.

3) w przypadku wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych w § 8 ust. 1 Wykonawca powstrzyma sie
od wykonywania dalszych prac bedacych przedmiotem umowy.

Cesja wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy jest dopuszczalna jedynie po uzyskaniu przez

Wykonawce uprzedniej-pisemnej zgody Zamawiajacy na dokonanie przedmiotowej cesji.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpi¢ zaptata

wynagrodzenie nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,

niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub

wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie

Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres

odsetki za opdZnienie w wysokosci odsetek ustawowych jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze

nalezne Wykonawcy w tym okresie.

§ 9. Odwotywanie rezerwacji
W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili wystawienia biletu
oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia vouchera lub potwierdzenia zakupu
noclegu.
Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na zlecenie Zamawiajacego,
dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu
wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscia dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty.
Zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujgcej w ciggu 30 dni kalendarzowych,
liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub zwrotu biletu.
Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujgcego wynagrodzenia,
na podstawie faktur korygujgcych.
W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajacy pokryje koszty wynikajace z jego
zwrotu.
W przypadku rezygnacji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje bez naliczania kar i optat.
Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace sktadania odwotan i reklamacji do linii lotniczych,
przedsiebiorstw  przewozowych,  kurierskich,  transportowych, spedycyjnych  oraz  hoteli,
do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozdéw i przesytek
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupdéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych oraz
odwotania rezerwacji hotelowej lub odwotania zlecenia dostarczenia paczki.
Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwiocznego, przekazywania drogg elektroniczng
informacji dotyczacej zmiany cen biletéw, wpisania na liste rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwotania
rejsu oraz zmian w ustudze noclegowe;j.
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W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrdzy, odwotania rejsu itp. Wykonawca gwarantuje,
bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc organizacyjng dla pracownikdéw Zamawiajgcego
zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp.

W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéw dla Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie
do wniesienia z wtasnych $rodkéw przedptat zagdanych przez przewoznika. Wniesiona przedptata zostanie
rozliczona w jednostkowych cenach za zakupione bilety.

Wykonawca nie bedzie pobierat optat za odwotany catering, ustugi restauracyjne, transport osobowy oraz
ttumaczenia.

Wykonawca sporzadzat bedzie dla Zamawiajgcego miesieczne raporty z wystawionych przez Wykonawce
faktur na bilety lotnicze, kolejowe, autobusowe, ustug hotelarskie i przestane paczki do 10-go dnia
nastepnego miesigca.

§ 10. Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w formie kar
umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poréwnywania cen biletéow lotniczych, kolejowych i autobusowych,
kosztéw noclegdw oraz kosztow przesytu, przewozu, spedycji, ttumaczen, transportu osobowego, obstugi
celnej, ustug cateringowych i restauracyjnych oraz innych ustug realizowanych w ramach Umowy,
oferowanych przez Wykonawce z cenami i ofertami dostepnymi na rynku, w tym przez Internet,
obowigzujacych na dzien zgtoszenia zapytania przez Zamawiajacego.

. Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 okaze sig, ze oferowana przez Wykonawce cena biletu

lotniczego, kolejowego, autobusowego i/lub kosztéw noclegu i/lub kosztédw przesytu, przewozu , spedyciji,
ttumaczen, transportu osobowego, obstugi celnej, ustug cateringowych i restauracyjnych oraz innych ustug
jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej oferowanej na rynku, spefniajgcej wymagania Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu i/lub noclegu po cenie nie wyzszej niz 100%
najnizszej ceny oferowanej na rynku.

W przypadku powstania sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2-3, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 20% wartosci ustugi zaoferowanej przez Wykonawce, za kazdy przypadek oddzielnie.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci z tytutu kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4,
z faktury wystawionej przez Wykonawce, z najblizszym terminem jej zaptaty, na co Wykonawca wyraza
zgode.

W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Zamawiajacy bedzie modgt
rozwigzaé¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie zwtoki w wykonaniu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 15% wartosci brutto zadanego biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego lub
ustugi noclegowej za kazdy dzien zwtoki.

W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgodnie z umowa, obejmujgcych
zwfaszcza zapewnienie wiz, szczepien, cateringu, transportu, ustug restauracyjnych, celnych ttumaczen
lub innych ustug Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% wartosci ustugi
(zlecenia Zamawiajgcego), ktdrej przedmiotowy przypadek dotyczy, za kazdy przypadek oddzielnie.
Niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4, ust. 7 oraz ust. 8, w przypadku
stwierdzenia razgcego naruszenia warunkdw Umowy Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce
o stwierdzonych uchybieniach i wzywa go do usuniecia wskazanych uchybien niezwtocznie od daty
otrzymania zawiadomienia, tj. nie dtuzej niz w ciggu 5 dni.

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce uchybien, o ktdrych mowa w ust. 9, Zamawiajgcy ma prawo
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w § 10 ust. 10 Wykonawcy przystuguje wytacznie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy.



*
* 4%

Fundusze e T ' Unia Europejska
Europejskie iddlzkle | H( ))é Europejski Fundusz A

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

12. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.
13. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn okreslonych § 13 ust. 1 pkt 2 lub z innych przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30%

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

14. Obcigzanie Wykonawcy karami umownymi nastepowac bedzie na podstawie not obcigzeniowych
wystawianych przez Zamawiajgcego.

15. Zamawiajacy naleznos¢ z tytutu kary umownej w pierwszej kolejnosci pokrywa z naleznosci przystugujacych
Wykonawcy. W przypadku, gdy naleznosci przystugujgce Wykonawcy nie wystarczajg na pokrycie catosci
naleznosci z tytutu kary umownej, Zamawiajgcy wzywa pisemnie Wykonawce do zaptaty kary umownej
w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujac, jaka czes¢ naliczonej kary umownej pozostata
do zaptaty.

16. Kary umowne bedg naliczane samodzielnie i odrebnie dla kazdego z zastrzezonych wypadkdw.

17.Zamawiajacy zastrzega, ze kary umowne tgcznie nie mogg przekroczy¢ 50% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1.

18.Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosci kar
umownych, jednak nie wiecej niz do 50% maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1.

§ 11. Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji i materiatéw uzyskanych w ramach
realizacji Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma
na to pisemna zgode Zamawiajgcego lub gdy jest do tego zobowigzany na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

2. Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie
informacje i materiaty uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikdéw lub podwykonawcéw) mogg byc
wykorzystane wytgcznie w celu jej realizacji.

3. Wykonawca bedzie zachowywac zasady poufnosci w stosunku do wszystkich dokumentéw, materiatow
i opracowan wykonanych na rzecz i zlecenie Zamawiajacego, uzyskanych w ramach realizacji Umowy
i nie bedzie udostepniat ich osobom trzecim w jakikolwiek sposéb, w okresie prowadzonej wspotpracy oraz
po jej zakoniczeniu.

4. Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1-3 nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy w ujawnieniu
informacji, jezeli osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajgcego uzna, ze informacje mogg by¢ ujawnione
i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informacji wynikat bedzie
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w niniejszej Umowie przez Wykonawce, cztonkéw
jego wtadz, jego pracownikéw lub podwykonawcéw, w wyniku czego Zamawiajacy ponidstby szkode,
Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych.

6. Wykonawca po wygasnieciu Umowy zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiaty,
co do ktdérych Zamawiajacy wskazat takg koniecznosé przy ich przekazaniu Wykonawcy.

§ 12. Podwykonawcy
1. Wykonawca powierza wykonanie czeéci przedmiotu Umowy podwykonawcy/-om w zakresie
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu informacji zawierajgcych dane identyfikujgce
podwykonawcéw.
3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy¢ bedzie podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotat sie w Ofercie, Wykonawca bedzie obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny
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podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia odpowiednie warunki udziatu okreslone w SIWZ,
w stopniu nie mniejszym, niz tam wymagany.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci, ktdrych
wykonanie powierzyt podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw
jak za wiasne.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczei finansowych

z podwykonawcami.

Zamawiajacy dopuszcza zawieranie przez podwykonawcéw uméw z dalszymi podwykonawcami.
Powierzenie podwykonawcom czesci przedmiotu umowy nie zmienia tresci zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie tej czesci przedmiotu umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
zaniechania, uchybienia i zaniedbania kazdego podwykonawcy i jego pracownikéw tak, jakby to byty
dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

Zamawiajacy i Wykonawca nie ponosza solidarnej odpowiedzialnosci za zaptate wynagrodzenia za czes$¢
przedmiotu umowy wykonang przez podwykonawce.

Podwykonawcdw i ich pracownikdéw Zamawiajacy bedzie traktowat jak pracownikdw Wykonawcy.

Do podwykonawcow stosuje sie odpowiednio wszystkie zapisy niniejszej umowy.

§ 13. Odstgpienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od daty
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego postepowanie
likwidacyjne, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonania czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.

§ 14. Ochrona danych osobowych
Prezydent Miasta todzi jako organ Zamawiajacego jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
RODO oraz ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec oséb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia niniejszej umowy.
W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych,
dotyczacych uczestnikow wizyt studyjnych. Zakres danych, jakie beda podlegaty powierzeniu bedzie
okreslony w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwanej dalej ,umowg powierzenia”.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),
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zwanego dalej ,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz.
1000, 1669).

. Wykonawca zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie
z wymaganiami RODO.

. Szczegotowe warunki powierzenia danych osobowych okreslone zostaty w odrebnej umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§ 15. Zmiana tresci Umowy

. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien Umowy w przypadku, gdy zmiana

ma charakter nieistotny oraz w nastepujacych przypadkach:

1) wystapi koniecznos¢ wprowadzenia zmian, w szczegdélnosci w zakresie terminéw realizacji, w wyniku
zmian wprowadzonych w Umowach pomiedzy Zamawiajgcym a innymi niz Wykonawca podmiotami,
w tym instytucjami finansujgcymi/ wspoétfinansujagcymi zamodwienie;

2) wynikng rozbieznosci, omytki pisarskie lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktorych
nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

3) wystgpi koniecznos¢ zmiany terminu wykonania Umowy, z uwagi na wystgpienie sity wyzszej;

4) zmiany ostatecznego terminu realizacji lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy z uwagi na:

a) to, iz niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy;

b) zmiany bedace nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

c) pojawienie sie okolicznosci i/lub dokumentdw jesli w toku realizacji przedmiotu Umowy okaze sie,
iz nalezy je uwzglednic.

. W sytuacji wystapienia sity wyzszej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy

albo zmiany Umowy w zakresie daty lub niewptywajgcych na cene warunkéw wykonania umowy

za porozumieniem Stron.

Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie badZ pofaczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od Stron,

ktore zasadniczo utrudniaja lub uniemozliwiaja wykonywanie zobowigzan danej Strony wynikajacych

z Umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidzie¢ poprzez dziatanie zdarzen, takich jak: pozary,

powodzie, ataki terrorystyczne, wojny, kleski zywiotowe, zagrozenia epidemiologiczne (w tym COVID-19),

a takze inne zdarzenia, o charakterze zewnetrznym, na ktére Strony nie maja zadnego wptywu i ktérych

nie mogty przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy.

4. Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode lub
nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej
zgody zaréwno przez Zamawiajacego, jak i przez Wykonawce.

§ 16. Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady Umowy, zmniejszajgce ich wartosé
lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie oraz wynikajgcy z charakteru wizyt studyjnych
przez okres trwania Umowy oraz w ciggu 6 miesiecy od wykonania Umowy.

. W przypadku otrzymania niekompletnych lub wadliwych ustug stanowigcych przedmiot Umowy,
Zamawiajacy wykonujac uprawnienia z tytutu gwarancji i rekojmi, wedle wtasnego wyboru, z zastrzezeniem
ust. 5, moze zgdac¢ usuniecia wad w terminie 5 dni, bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztow,
w ramach ceny brutto okreslonej w § 8 ust. 1 lub zgdac¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.
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. Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie okreslonym w ustepie poprzednim, Zamawiajacy,
po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, moze zleci¢ ich usuniecie stronie trzeciej na koszt Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od uprawniern wymienionych w ust. 2 — 3 Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania
naprawienia poniesionej szkody.

. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o stwierdzonych wadach przedmiotu Umowy w ciggu 14 dni
roboczych od ich ujawnienia.

Przez wade, o ktérej mowa w ust. 1 — 5 rozumie sie kazdg wade fizyczng lub prawng w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego oraz wszelkie usterki lub braki, wynikajagce z niewykonania przedmiotu
Umowy lub jego czesci albo wykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci niezgodnie z jego
przeznaczeniem, OPZ i przepisami prawa oraz zasadami wiedzy technicznej.

§17. Porozumiewanie sie Stron
. W celu sprawnej realizacji Umowy Strony ustalajg nastepujace osoby upowaznione do kontaktéw i ich dane
kontaktowe:
1) Po stronie Zamawiajacego:

a) [imie | nazwisko] — [numer telefonu], e-mail: .......cccoooeeeinecececens
2) Po stronie Wykonawcy

a) [imie | nazwisko] — [numer telefonu], e-mail: .......c.coooeeveieinneece s
. Zmiana 0s6b wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy. W przypadku takiej zmiany
kazda ze Stron informuje druga Strone, na piSmie o nowej osobie upowaznionej do wspodtpracy i koordynacji
realizacji przedmiotu Umowy.
. Osoby wskazane w ust. 1 sg osobami odpowiedzialnymi za przesytanie w formie pisemnej lub elektronicznej
akceptacji wszelkich ustalen miedzy Stronami Umowy.
. W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron powiadomi o tym drugg Strone na pismie,
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku doreczenia dokonane
na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.
. Strony zgodnie oswiadczajg, iz w przypadku koniecznosci przedstawienia informacji z materiatéw roboczych
Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawcg okresli zakres mozliwej do przekazania podmiotom trzecim
informacji dotyczacej materiatéw roboczych.

§ 18. Postanowienia koricowe

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu, o ktorym mowa w § 5 ust. 5, potwierdzajacego
wykonanie Umowy przez Wykonawce, s3:

1) wimieniu Zamawiajgcego: [imie i nazwisko] lub w razie jego nieobecnosci [imie i nazwisko],

2) w imieniu Wykonawcy: [imie i nazwisko].

. Zmiana oséb upowaznionych do podpisania Protokotu wymienionego w ust. 2 nie wymaga aneksu Umowy,
lecz pisemnego poinformowania drugiej strony.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

Integralng czesScig Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ),

2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 — Wzér Zlecenia organizacji wizyty studyjne;j,

4) Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu odbioru zlecenia Zamawiajgcego,
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5) Zatgcznik nr 5 — wykaz oséb na stanowisku kasjera lotniczego,

6) Zatacznik nr 6 — Polisa OC,

7) Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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