Fundusze — & ; ' Unia Europejska
Europejskie l“_ lfl.d;ki e | t/o ) Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnegeo

DSR-ZP-II1.271.124.2021

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

I Oznaczenia kodu CPV - Wspoélnego Stownika Zaméwien

Giéwny kod CPV:
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podroznych i pakietow wycieczkowych

Dodatkowe kody CPV:
63515000-2 Ustugi podrézne

60200000-0 Ustugi transportu kolejowego

60100000-9 Ustugi w zakresie transportu drogowego

64121000-0 Multimodalne ustugi kurierskie

64121200-2 Ustugi dostarczania paczek

55100000-1 Ustugi hotelarskie

55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow
85145000-7 Ustugi Swiadczone przez laboratoria medyczne

| Przedmiotem zamodwienia jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w zwigzku z Wystawg Swiatowg EXPO
w Dubaju w ramach projektu pn. ,Promocja gospodarcza tédzkich strategicznych
sektorow gospodarczych na Dalekim | Bliskim Wschodzie podczas Swiatowych
wydarzen gospodarczych”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WL na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II:
Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja
przedsiebiorstw, Poddziatanie 11.2.2. Promocja gospodarcza regionu.

Skrécony opis przedmiotu zaméwienia:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi:

= zapewnienie biletéw lotniczych dla cztonkéw delegacii,

= zapewnienia ustug hotelowych w Dubaju,

= zapewnienie kart wstepu na Expo 2020,

= zapewnienie ustug transportu miejscowego,

= zapewnienie polis ubezpieczeniowych,

= zapewnienie ustug w zwigzku z programem wizyty studyjnej w Dubaju oraz na

terenie EXPO,

zapewnienie koordynatora podrézy (1 osoba),

= zapewnienie wymaganych testéow na COVID dla uczestnikéw przed wylotem
z Polski, po wylgdowaniu w Dubaju oraz przed wylotem z ZEA i po wylgdowaniu
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w Polsce (test PCR w kierunku COVID-19 wykonany w jednym
z rekomendowanych laboratoriow),

* inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyt studyjnych.

a) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia podstawowych dziatan

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

niezbednych dla wtasciwej organizacji wizyty studyjnej, obejmujacych:

rezerwacja i wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, ze linie lotnicze Aeroflot i Ukraine International nie mogg byc¢
przewoznikiem w ramach podrozy,

wystawianie i sprzedaz biletéw kolejowych i autobusowych,
rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych oraz wystawianie voucherow,

potwierdzanie zakupionych miejsc noclegowych, w terminie i w standardach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, w krajach europejskich i pozaeuropejskich wraz
z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych opfat, do siedziby
Zamawiajgcego,

przydzielenie do realizacji umowy co najmniej 2 aktywnych stanowisk rezerwaciji
obstugiwanych przez kasjeréw lotniczych z co najmniej 3 letnim stazem pracy na
stanowisku kasjera lotniczego,

udostepnianie Zamawiajgcemu, w okresie trwania umowy, systemu
rezerwacyjnego potgczen lotniczych, bez pobierania dodatkowych optat, celem
dokonywania rezerwacji,

przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego - w ramach wartosci zawartej umowy - 2
pracownikbw Zamawiajgcego w celu nabycia umiejetnosci korzystania z systemu
rezerwacyjnego potgczen lotniczych dla potrzeb Zamawiajgcego,

dotozenie wszelkich staran umozliwiajgcych takg organizacje trasy podrézy, ktora
zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potgczenia, a w przypadku
poftgczen wieloetapowych wskazanie potgczenh zapewniajgcych, oprocz korzystnej
ceny, najkrotszy czas podrozy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na
kolejny Srodek lokomociji, bezkolizyjng realizacje, gwarantujgcg terminowe
przybycie do miejsca delegowania osob podrozujgcych,

wysytanie do Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od pisemnego
Zlecenia Zamawiajgcego (przestanego pocztg elektroniczng), propozycji kilku (co
najmniej trzech) réznych opciji potgczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc
propozycje w dwdch wariantach:

a) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie

(najkrotszy czas podrézy z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na kolejny
Srodek lokomociji): od najkrétszego do najdtuzszego,

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego,
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wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd
jeden dzien wczesniej, powrét jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane czasu
podrdzy i ceny biletu,

wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych
przez Zamawiajgcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich,
z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna i business, a takze
w tzw. low cost airlines”, wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych z terminu
rezerwacji i wykupienia biletow, potgczen weekendowych oraz czasu podrozy,
w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikéw ,low cost airlines”),

weryfikacja w ciggu sze$ciu godzin od wystania pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) wybranych przez Zamawiajgcego
pofgczen lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych
logistycznie lub cenowo potgczeniach, przekazanie ich Zamawiajgcemu,

sprzedaz biletow kolejowych i autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie
z dyspozycjami Zamawiajgcego, ktore bedg okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletow,
noclegéw, a takze miejsce i termin podrozy,

zaoferowanie Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od wystania
pisemnego zamoéwienia (przestanego pocztg elektroniczng) trzech rdznych
wariantéw potgczen kolejowych lub autobusowych, dostepnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem klas podréznych
kolejowych i autobusowych oraz wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych
z terminu wykupienia biletow, potgczen weekendowych oraz czasu podrézy, wraz
z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczesniej, powrot jeden dzien pdzniej) wpltynie na zmiane czasu podrozy
i ceny biletu,

zaoferowanie trzech wariantéw noclegéw w hotelach minimum trzygwiazdkowych,
znajdujgcych sie w systemach rezerwacyjnych i poza systemami, w odlegtosci nie
wiekszej niz trzech kilometrow od miejsca wskazanego w zamodwieniu,

rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych,

dostarczanie, bez naliczania dodatkowych optat, biletéw lotniczych, kolejowych lub
autobusowych oraz voucheréw lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do
siedziby Zamawiajgcego w godzinach urzedowania Zamawiajgcego (poniedziatek,
sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17); w wyjgtkowych sytuacjach
sposob dostarczenia biletow, voucherow lub potwierdzen zakupionej ustugi
hotelowej moze ulec zmianie - moze by¢ wymagany w innym terminie, niz dni
i godziny pracy Zamawiajgcego. Wowczas bilet, voucher lub potwierdzenie
zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostepny w przedstawicielstwie biura
podrozy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony
|z Zamawiajgcym sposob, umozliwiajgcy pracownikowi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie,
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17) wskazanie koordynatora po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za organizacje

podrozy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego, ktéry na
wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, obowigzany jest do:

a) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegéw,
transferu z lotniska i na lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrdzy, pozwalajgcym na
wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstate problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegéw, okazg sie konieczne,

18) zapewnienie poza godzinami pracy Zamawiajgcego oraz catodobowo w soboty

i dni ustawowo wolne od pracy, serwisu telefonicznego, umozliwiajgcego obstuge
Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamowienia,

19) informowanie, zgodnie z warunkami przewoznika, o zblizajgcych sie terminach

wykupu biletéw, dokonanych wczes$niej rezerwacjach telefonicznie lub e-mailem.

b) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia innych dziatan niezbednych dla

1)

wiasciwej organizacji wizyty studyjnej, w tym w szczegodlnosci:

zapewnienia profesjonalnych ttumaczen jezykowych ustnych symultanicznych oraz
konsekutywnych z jezyka polskiego w szczegodlnosci na jezyk angielski, francuski,
hiszpanski, chinski, japonski, arabski oraz z jezyka angielskiego, francuskiego,
hiszpanskiego, chinskiego, japonskiego, arabskiego w szczegdlnosci na jezyk
polski, w tym tzw. szeptanych w ramach wizyt studyjnych i wydarzen promocyjnych.
Zlecenie ttumaczenia powinno zawiera¢ informacje na temat:

a. rodzaju ttumaczenia;

b. miejsca, terminu [ przewidywanego czasu trwania danego
spotkania/wizyty/wydarzenia;

c. liczby wymaganych ttumaczy;

d. zastrzezenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwosc
przedtuzenia sie wykonywanego ttumaczenia ustnego poza termin okreslony
w zleceniu i powinno by¢ ono kontynuowane niezaleznie od przewidywanego
w zleceniu czasu trwania spotkania.

Zamawiajgcy przekaze zlecenie ustugi ttumaczenia ustnego symultanicznego
najpézniej na 3 dni przed terminem rozpoczecia planowanego spotkania.
Zamawiajgcy szacuje, iz na kazdg wizyte bedzie wymagany jeden tlumacz.
Tlumacze bedg zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujgcej w prawie
krajowym, unijnym i miedzynarodowym lub w dziedzinie, ktorej dotyczy tematyka
spotkania, konferencji, szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia,
w formie elektronicznej, otrzymania od zamawiajgcego danego zlecenia,
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odebrania, przestania i dostarczania paczek do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego, transportem lotniczym, kolejowym Iub drogowym, zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajgcego, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie przedmiotowych paczek jako lotniczego
bagazu dodatkowego lub poprzez rezerwacje i zakup ustug kurierskich, przesytki,
transportu, spedycji lub innych ustug w celu odebrania, przestania i dostarczenia
paczek lub przesytek na warunkach i w terminach zlecanych przez Zamawiajgcego,
na trasach europejskich i pozaeuropejskich oraz wystawianie potwierdzen zakupu
tego typu ustug dla Zamawiajgcego,

ubezpieczania przesytek i os6b wskazanych przez Zamawiajgcego od wszelkiego
ryzyka w transporcie w ramach organizowanych wizyt studyjnych i wydarzen
promocyjnych. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac wszelkie ryzyka z tytutu
zniszczenia, uszkodzenia, zalania, kradziezy, nieszczesliwych wypadkow
(ostateczny zakres ryzyk podlegajgcych ubezpieczeniu wymaga pisemnej
akceptacji Zamawiajgcego),

ubezpieczenia:

a. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 100 tys.
Euro/uczestnik),

b. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Smier¢, trwaty
uszczerbek na zdrowiu) i kosztéw leczenia (z min. gérnym limitem
odpowiedzialnosci do 150 000 EUR) obejmujgcych pokrycie kosztow wizyty
lekarskiej, transport medyczny w miejscu wypadku, leczenie ambulatoryjne tj.
konsultacie medyczne, niezbedne lekarstwa oraz sSrodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza, zabiegi i badania ambulatoryjne, leczenie
stomatologiczne stanow zapalnych i bdlowych, pokrycie kosztéw pobytu
w szpitalu oraz operacji,

C. ubezpieczenie ustug Assistance (petne, w tym: organizacja i pokrycie kosztoéw
transportu medycznego do kraju, transport zwtok do kraju, pokrycie kosztéw
kontynuacji leczenia po powrocie do domu, pomoc informacyjno-medyczna np.
rozmowa z doradcg medycznym.),

d. ubezpieczenie pomocy prawnej (min . gérny limit: 100 000 EUR),

e. ubezpieczenie biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach oraz
ewakuacje w nagtych wypadkach (min. gorny limit 40.000 EUR),

f. ubezpieczenie na wypadek zachorowania na COVID-19 lub obowigzku
poddania sie kwarantannie i/lub izolacji, polisa musi pokrywaé koszty pobytu w
pokoju jednoosobowym z wiasng tazienkg w obiekcie o klasie co najmniej 3
gwiazdkowym, z petnym wyzywieniem (co najmniej 3 positki dziennie, w tym co
najmniej 2 ciepte positki), nielimitowanym dostepem do Internetu i petng opieka
medyczng w jezyku angielskim. Ubezpieczenie musi rowniez obejmowac koszty
natychmiastowego transportu lotniczego ubezpieczonego do Polski,

g. ubezpieczenie bagazu (min. 600 Euro/uczestnik),
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h. ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (min. 200 Euro /
uczestnik),

I. ubezpieczenie opoznienia lotu (min. 200 Euro/uczestnik),
. rozszerzenie o skutki zaostrzenia i powiktan choréb przewlektych;

wystawiania lub przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji potwierdzajgce;j
odebranie, nadanie oraz dostarczenie paczek (np. dokumenty spedycyjne,
protokoty odbioru i dostarczenia),

zaoferowania Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od wystania
przez Zamawiajgcego pisemnego, Szczegotowego zlecenia wysyiki paczki
(przestanego pocztg elektroniczng) trzech réznych wariantow przestania paczki
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem
szybkosci doreczenia paczki lub przesytki oraz wszystkich dostepnych promociji
wynikajgcych z terminu rezerwacji i wykupienia ustugi, wraz z podaniem informacji
o tym, jak przesuniecie terminu wysyiki (np. wysytka jeden dzien wczesniej, wysytka
powrotna jeden dzien pozniej) wptynie na zmiane czasu doreczenia cene ustugi.
Propozycja wysytki przez Wykonawce bedzie obejmowata propozycje w dwoch
wariantach:

a. w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie
(najkrotszy czas doreczenia): od najkrétszego do najdtuzszego,

b. jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego,

wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do zrealizowania procedur celnych
i optacenie cta,

wykonywania wszelkich czynnosci niezbednych do uzyskania wiz dla oséb
delegowanych odbywajgcych podroz stuzbowg. Kwota optaty zalezy od rodzaju
wizy, ktérej dotyczy wniosek, oraz kraju do ktérego zostat delegowany pracownik
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy szacuje, iz bedzie delegowat minimum dwie osoby
do kazdego kraju, w ktérym jest wymagana wiza,

wykonywania wszelkich czynnosci niezbednych do wuzyskania szczepien
ochronnych dla os6b delegowanych odbywajgcych podréz stuzbowg w ramach
wizyt studyjnych szczegdlnie do krajow o tropikalnym i subtropikalnym klimacie,
w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na choroby tropikalne zagrazajgce
zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikow, w szczegolnosci: z6ttg gorgczke,
z0ttg febre, zapalenie watroby typu A + B, btonice, tezec, dur brzuszny, polio,
cholere, zakazenia meningokokowe A + C czy malarie oraz inne, ktére winien
zidentyfikowa¢ Wykonawca,

zapewnienie wymaganych testéw na COVID dla uczestnikbw przed wylotem
z Polski, po wylgdowaniu w Dubaju oraz przed wylotem z ZEA i po wylgdowaniu
w Polsce (test PCR w kierunku COVID-19 wykonany w jednym
z rekomendowanych laboratoriow),

10)zapewnienia ustug cateringowych na potrzeby wizyt studyjnych i wydarzen

promocyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego zagranicg i w kraju, poprzez
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ustugi cateringowe Zamawiajgcy rozumie ustuge obejmujgcg przygotowywanie,
dostarczanie i podawanie positkbw w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
W ramach sSwiadczonych ustug Wykonawca bedzie dostarczat catering
sukcesywnie, zgodnie ze zgtaszanym kazdorazowo zapotrzebowaniem przez
Zamawiajgcego na wskazane spotkanie,

W ramach swiadczenia ustug cateringowych Wykonawca zapewni: przerwe
kawowa, lunch bufetowy oraz kanapki, wg ponizszej specyfikacji, jako przyjetego
standardu:

Przerwa kawowa obejmowac bedzie minimum: gorgcg kawe (co najmniej 250 ml na
osobe), herbate w torebkach, minimum trzy rodzaje, w tym co najmniej: 2 rodzaje
herbaty czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowej (jedna torebka na osobe), gorgcg
wode do herbaty (wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikow spotkania), soki
owocowe 100%, 2 rodzaje (co najmniej 300 ml na osobe, nie dopuszcza sie napoi
owocowych i nektaréw), wybor ciastek deserowych, co najmniej 3 rodzaje (co
najmniej 150 g na osobe), dodatki do napojéw cieptych — cukier, mleczko do kawy
w opakowaniach jednorazowych, cytryna, stodzik (wg potrzeb, adekwatnie do liczby
uczestnikdw spotkania).

Lunch bufetowy obejmowaé bedzie minimum: zupe, co najmniej 2 propozycje (co
najmniej 300 ml na osobe), danie giébwne miesne, co najmniej 2 propozycje (co
najmniej 200 g na osobe), danie gtdbwne rybne, 1 propozycja (co najmniej 200 g na
osobe), dodatki do dan gtéwnych: ziemniaki gotowane/pieczone, ryz, makaron,
kasza (co najmniej 300 g na osobe), zestaw suréowek, bukiet warzyw gotowanych
(co najmniej 300 g na osobe), deser, co najmniej 3 propozycje ciast (co najmniej
100 g na osobe), gorgcag kawe (co najmniej 250 ml na osobe), herbate w torebkach,
co najmniej 3 rodzaje, w tym co najmniej 2 rodzaje herbaty czarnej i jeden rodzaj
herbaty owocowej (jedna torebka na osobe), gorgcg wode do herbaty (wg potrzeb,
adekwatnie do liczby uczestnikow spotkania), dodatki do napojéw cieptych — cukier,
mleczko do kawy w opakowaniach jednorazowych, cytryna, stodzik (wg potrzeb,
adekwatnie do liczby uczestnikéw spotkania), soki owocowe 100%, co najmniej 3
rodzaje (co najmniej 300 ml na osobe, nie dopuszcza sie napoi owocowych
i nektaréw), wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych
i plastikowych o pojemnosci nie wiekszej niz 500 ml — ilos¢ wody niegazowane;j
powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz ilos¢ wody gazowanej — co najmniej 250 ml na
osobe).

Kanapki: kanapki dekoracyjne na 2 rodzajach chleba (jasny i ciemny) — 4 sztuki na
osobe — tgcznie co najmniej 240 g.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje menu, na podstawie ktérego
bedg wybierane dania na poszczegdlne spotkania. Wykonawca zaproponuje:
surowki — co najmniej 3 propozycje do wyboru, zupy — co najmniej 3 propozycje,
dania gtéwne: miesne — co najmniej 3 propozycje, rybne — 2 propozycje, ciasta: co
najmniej 3 propozycje do wyboru, kanapki - co najmniej 4 propozycje do wyboru.

Podane powyzej przyktady positkbw (menu) stuzg wytgcznie do okreslenia
oczekiwanego przez Zamawiajgcego standardu jakosciowego i skalkulowania przez
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Wykonawce ceny oferty, a tym samym przyktady te nie sg wigzgce dla
Zamawiajgcego w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Menu na poszczegdlne spotkania bedzie ustalone kazdorazowo na podstawie
zamoOwienia sktadanego przez Zamawiajgcego. Niezwtocznie po otrzymaniu
zamodwienia Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacii
szczegotowg propozycje menu planowanego do serwowania w trakcie danej wizyty
studyjnej lub wydarzenia promocyjnego. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zmian do zaproponowanego menu, Wykonawca ma obowigzek ich uwzglednienia
zgodnie z sugestia Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zamowienia na potrzeby organizowane;j wizyty studyjnej lub wydarzenia
promocyjnego wytgcznie przerwy kawowej albo lunchu bufetowego albo kanapek,
jak rowniez do okreslenia w zamdwieniu potrzeb wykraczajgcych poza standard
(np. przerwa kawowa ciggta itp.) lub ograniczonych (np. przerwa kawowa bez
sokow, lunch z 1 daniem gtéwnym itp.). Liczba uczestnikow spotkan bedzie
podawana kazdorazowo w zapotrzebowaniu na ustugi cateringowe.

10)Zapewnienia ustug restauracyjnych, na ktére sktadac sie bedg obiady i kolacje dla
uczestnikéw wizyty:

a) Obiady sktadajgce sie z: przystawki — satat mieszanych z dodatkami (co najmniej
3 rodzaje w ilosci co najmniej 150 g na osobe), co najmniej dwoch zup do wyboru,
2-6ch dan gorgcych gtéwnych (1 miesny oraz 1-go rybnego z wykluczeniem pangi ),
dodatkéw skrobiowych (co najmniej 2 rodzaje do wyboru, np. ryz, ziemniaki, lub
kluski itp.) i warzywne (warzywa z grilla bgdz z wody lub blanszowane itp.), deser
podawane w pucharkach, np. mus, krem lub lody, satatka owocowa, itp. (4 rodzaje
do wyboru w ilosci co najmniej 1 pucharek 150 g na osobe), ciasta krojone Napoje
zimne i gorace,

b) Kolacje sktadajgce sie z: sataty z dodatkami (co najmniej 3 rodzaje), 4
przystawki na zimno /na gorgco (do wyboru co najmniej 4 rodzajéw), sery, wedliny,
ryby (w ilosci co najmniej 200 g na osobe po obrdbce termicznej) , danie gtéwne na
gorgco (co najmniej 4 rodzaje do wyboru w tym jedno wegetarianskie, dwa miesne
oraz jedno rybne), dodatki skrobiowe (co najmniej 3 rodzaje do wyboru, np. ryz,
ziemniaki, kluski itp.), desery np. mus, krem lub lody, satatka owocowa, napoje
zimne i gorgce serwowane,

c) Wykonawca przesle Zamawiajgcemu co najmniej na 5 dni przed planowang
wizytg studyjng propozycje menu. Zamawiajgcy niezwtocznie zaakceptuje lub
naniesie sugestie do menu i przesle ostateczna wersje Wykonawcy nie pozniej niz
3 dni przed planowanym terminem kazdego spotkania,

11)W zakresie ustugi transportu osobowego Wykonawca zapewni:

a) transport zaproszonych uczestnikow wizyty studyjnej na trasie z lotnisko — hotel -
lotnisko,

b) transport miejscowy (np. taksdwka, car renting) zaproszonych uczestnikéw
wizyty studyjnej zgodnie z programem przedstawionym kazdorazowo przez
Zamawiajgcego na 3 dni przed planowanym terminem wizyty,
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C) miejsce postojowe w bezposrednim sagsiedztwie (w odlegtosci nie
przekraczajgcej 100 metrow) obiektu hotelarskiego oraz od obiektéw gdzie
serwowane sg obiady i kolacje oraz odwiedzane w ramach wizyty obiekty,

d) pojazdy w liczbie oraz wielkosci odpowiadajgcej liczebnosci poszczegdlinych
wizyt,

e) pojazdy spetniajgce odpowiednie normy dotyczgce przewozu oséb i mienia oraz
posiadajgce aktualne badania techniczne,

f) Wykonawca musi posiada¢ wykupione ubezpieczenie OC i NNW,

g) pojazdy przeznaczone do przewozu uczestnikow kazdej z wizyt studyjnych,
ktdrych rocznik nie moze by¢ starszy niz 2010 rok,

h) liczba zaproszonych uczestnikdw wizyty studyjnej bedzie kazdorazowo
potwierdzona przez Zamawiajgcego do 3 dni przed planowanym terminem wizyty,

i) nne ustugi niezbedne dla poprawnego =zorganizowania wizyty studyjnej,
z uwzglednieniem jej rangi, w tym wymogow dyplomacji samorzgdowej. Sposob
zapewnienia innych elementéw wymagaé bedzie akceptacji Zamawiajgcego, w tym
wskazania szczegdtowych kosztéw przez Wykonawce, przy czym prowizja
Wykonawcy za realizacje uzgodnionych dziatan w danym obszarze wyniesie nie
wiecej niz 10% wartosci poszczegdlnych dziatan.

c) Wymogi dodatkowe:

1. Wykonawca w dniu zawarcia Umowy przedstawi polise ubezpieczeniowg od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci w kwocie nie
mniejszej niz 400 000,00 PLN. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania
waznej polisy ubezpieczeniowej przez caty okres trwania Umowy.

2. czas realizacji zlecenia Zamawiajgcego, od momentu pisemnego
(elektronicznego) zaakceptowania przez Zamawiajgcego szczegotowego
sposobu realizacji danego zlecenia bedzie zgodny z Ofertg Wykonawcy.

3. w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do
chwili wystawienia biletu, a takze w przypadku anulowania biletéw w dniu ich
wystawienia. Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu lub wysyiki paczki.

4. Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na
Zlecenie Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami
przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, za§ Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty.

5. zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujgcej w ciggu
30 dni kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu
wyjazdu lub zwrotu biletu.
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6. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen
Z przystugujgcego wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujgcych.

7. w sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajgcy pokryje
koszty wynikajgce z jego zwrotu.

8. w przypadku rezygnaciji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje bez
naliczania kar i opfat.

9. Wykonawca przejmie obowigzki dotyczgce sktadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsiebiorstw przewozowych, kurierskich, transportowych,
spedycyjnych oraz hoteli, do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych przewozéw i przesytek realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegolnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledow losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowej lub odwotania zlecenia
dostarczenia paczki.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego, przekazywania
drogg elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletébw, wpisania na liste
rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze
noclegowe,.

11.w przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp.
Wykonawca gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc
organizacyjng dla pracownikdw Zamawiajgcego zwigzang z bezgotowkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp.

12.w przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéw dla Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia z wiasnych srodkéw przedptat
zgdanych przez przewoznika. Whniesiona przedptata zostanie rozliczona
w jednostkowych cenach za zakupione bilety.

13.Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio
Z serwera systemu rezerwacyjnego.

14.Bilety elektroniczne sg przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej
przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez
Wykonawce  (niedopuszczalne  jest  przekierowywanie tych  biletéw
z adresow/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy.

15.Wykonawca sporzgdzat bedzie dla Zamawiajgcego miesieczne raporty
z wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze, kolejowe,
autobusowe, ustug hotelarskie i przestane paczki do 10-go dnia nastepnego
miesigca.

16.Czasy reakcji Wykonawcy na zlecenie Zamawiajgcego oznaczajg podjecie
dziatan zmierzajgcych do realizacji zlecenia. Czas realizacji zlecenia,
przedstawiany przez Wykonawce oznacza czas realizacji zlecenia od pisemnej
(elektronicznej) akceptacji przez Zamawiajgcego sposobu i kosztow realizacji
zlecenia.
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1] Czas realizacji zamoéwienia: Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia
zawarcia umowy do dnia 05.04.2022 r. lub do wyczerpania srodkéw finansowych
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje przedmiotu zamoéwienia
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