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URZAD MIASTA LODZI
Zalgcznik nr 5 do SWZ — wzo6r umowy

Wz6r umowy

WZOR UMOWY

zawarta w todzi, wdniu ............ r.,

po postepowaniu przeprowadzonym w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), , pomiedzy
Miastem £6dz reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego dziala:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

zwanym dalej . Wykonawca .6 nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest sSwiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz rezerwacji i
sprzedazy ustug noclegowych, a w szczegdlnosci:

1) rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletéw lotniczych,

2) rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletow kolejowych i autobusowych,
3) rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych oraz voucheréw,

4) potwierdzania zakupionych miejsc noclegowych,

w terminie i w klasach uzgodnionych z Zamawiajgcym, na trasach europejskich
i pozaeuropejskich wraz z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych optat, do

siedziby Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami oraz opisem przedmiotu zamowienia.

§2
W zwigzku z faktem, ze realizacja umowy wigze sie z przetwarzaniem przez Strony
danych osobowych, w tym wzajemnym ich udostepnianiem, Strony oswiadczajg, ze
w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne
w celu realizacji praw lub obowigzkow Stron, zwigzanych z realizacjg umowy, sg
niezaleznymi od siebie administratorami danych.

Strony ponoszg odpowiedzialno$é, kazda we wilasnym zakresie za wypetnianie
obowigzkdéw wynikajgcych z wtasciwych przepisdw, w szczegolnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO.

Strony jako administratorzy danych osobowych sg zobowigzani dotozy¢ szczegolnej
starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktérych dane dotyczg i spetié
wszystkie wymagania wynikajgce z zapisow RODO, w tym w szczegoélnosci w
zakresie obowigzkow informacyjnych, o ktorych mowa w art. 14 tego
rozporzadzenia.

Kazda ze Stron os$wiadcza, ze poinformuje swoich pracownikbw o fakcie
udostepnienia danych osobowych drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o



DSR-ZP-11.271.121.2021

URZAD MIASTA tODZI

przystugujgcych jej w zwigzku z tym prawami wynikajgcymi z przepisoOw
regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szczegdlnoéci o fakcie, ze z chwilg
udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych.

5. W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej
umowy. Szczego6towe warunki powierzenia danych osobowych okreslone zostang w
odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczehstwa powierzonych danych osobowych
oraz zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci z
przepisami RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781).

7. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych
I organizacyjnych  zapewniajgcych  adekwatny  stopien  bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z
wymaganiami RODO.

§3

1. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziat
sie w zwigzku z wykonaniem Umowy. W tym samym zakresie Wykonawca odpowiada
za zachowanie poufnosci przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

2. Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, w ktorych obowigzek
ujawnienia informacji wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, orzeczen
sgdow lub decyzji wtasciwej wkadzy publiczne;.

§4
1. Zamawiajgcy wymaga, aby osoba petnigca stanowisko kasjera lotniczego wskazang
w 8§ 6 ust. 14. Umowy byla zatrudniona na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy oraz zostata wyznaczona do realizacji przedmiotu niniejszej
umowy.

2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy, W wyznaczonym pisemnie
terminie, zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o0 prace osoby wskazanej w 8 6 ust. 14. Wykonawca zobowigzany
jest do zlozenia na kazde wezwanie Zamawiajgcego:

a) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o0 prace, osoby
wykonujgcej czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci doktadne okreslenie podmiotu skiadajgcego
o$wiadczenie, date ziozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy 0 prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, kopii
umowy/uméw o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji umowy czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
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zakres obowigzkow, jezeli zostal sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), w szczegoblnosci bez adreséw,
nr PESEL pracownika. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenia wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce, skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce, kopii
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowanej w sposOb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy, o ktdrej mowa w § 2 ust. 2
pkt. b.

3. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 oraz nie przedstawienia dokumentow lub
oswiadczen o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Zamawiajgcy naliczy kare
umowng w wysokosci 8 000,00 zt (stownie: osiem tysiecy ziotych) za kazdy
przypadek naruszenia obowigzkéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika na
podstawie umowy o prace.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujgcych naleznosci.

§5
1. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych takg
organizacje trasy podrozy, ktora zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo
potgczenia.
2. W przypadku potgczen wieloetapowych Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania
potgczen zapewniajgcych, oprécz korzystnej ceny, najkrotszy czas podrozy
z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny srodek lokomociji, bezkolizyjng

realizacje podrézy, gwarantujgcg terminowe przybycie do miejsca delegowania os6b
podrozujgcych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem starannosci zawodowej, rzetelnie
i terminowo,

b) przestrzegania obowigzujgcego prawa,
c) dbatosci o interesy Zamawiajgcego,

d) do realizowania zamoéwien z uwzglednieniem zasady o0szczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug lotniczych, hotelowych i transferowych.

§6
1. Wykonawca, na zlecenie Zamawiajgcego bedzie miat obowigzek wyszukac¢ okreslone
przez Zamawiajgcego, najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potgczenia,

uwzgledniajgc kazdorazowo potgczenia odbywajgce sie z Portu Lotniczego w todzi
im. Wiadystawa Reymonta oraz ztozy¢ wstepne rezerwacije.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu, bez pobierania
dodatkowych optat, systemu rezerwacyjnego potgczen lotniczych, ktdry moze byc
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wykorzystywany do dokonywania rezerwacji przez pracownikOw Zamawiajgcego.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie
dluzszym niz 1 godzina od wystania przez Zamawiajgcego pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub pocztg elektroniczng), do zaoferowania kilku (co najmniej
trzech) r6znych opcji potgczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc propozycje
w dwoch wariantach:

a) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie
(najkrotszy czas podrozy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny
srodek lokomociji): od najkrotszego do najdiuzszeqo;

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego; wraz z podaniem
informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzien
wczesniej, powrot jeden dzieh pozniej) wplynie na zmiane czasu podrézy i ceny
biletu.

4. Wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych odbywaé sie bedzie na warunkach i w
klasach  zlecanych przez Zamawiajgcego, na trasach europejskich i
pozaeuropejskich, z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna,
podwyzszona klasa ekonomiczna i business, a takze w tzw. ,low cost airlines”,
wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych z terminu rezerwacji i wykupienia
biletéw, potgczen weekendowych oraz czasu podrézy, w tym takze tzw. biletéw
wirtualnych (przewoznikéw ,low cost airlines”).

5. Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji w ciggu 1 godziny od wystania
pisemnego zamoéwienia (przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) wybranych
w trybie ust. 2 przez Zamawiajgcego potaczen lotniczych, a w przypadku posiadania
informacji o korzystniejszych logistycznie lub cenowo potgczeniach, przekazania ich
Zamawiajgcemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy biletow kolejowych
I autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego,
ktére bedg okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletow, noclegow, a takze miejsce i termin podrozy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od wystania
pisemnego zamoOwienia (przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) do
zaoferowania trzech réznych wariantéw potgczen kolejowych lub autobusowych,
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo. Wariant powinien
uwzglednia¢ klasy podrézne kolejowe i autobusowe oraz wszystkie dostepne
promocje wynikajgce z terminu rezerwacji i wykupienia biletow, potgczen
weekendowych oraz czasu podrézy, wraz z podaniem informacji o tym, jak
przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzieh wczesniej, powrot jeden dzieh
pozniej) wptynie na zmiane czasu podrozy i ceny biletow.

8. Przy pisemnym zleceniu przez Zamawiajgcego ustugi noclegowej, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaoferowania trzech wariantow noclegébw w hotelach trzy-
lub czterogwiazdkowych, znajdujgcych sie w systemach rezerwacyjnych i poza
systemami, w odlegtosci nie wiekszej niz pie¢ kilometréow od miejsca wskazanego
w zamowieniu.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia na internetowych stronach
opiniotworczych, opinii na temat jakosci ustug hotelu proponowanego przez
Wykonawce. W przypadku watpliwosci, co do jakosci ustug swiadczonych przez hotel
zaproponowany przez Wykonawce, Zamawiajgcy wystgpi z wnioskiem o jego zmiane.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych do
wysokosci kwoty limitu srodkéw na nocleg dla wskazanego panstwa okreslonej w



DSR-ZP-11.271.121.2021

URZAD MIASTA tODZI

zalgczniku do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia
2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej
(Dz. U. z dnia 5 lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w
kwotach limitbw na noclegi, zamdwienia bedag realizowane zgodnie z poziomem
limitdw obowigzujgcym od dnia nowelizaciji.

11.Zamawiajgcy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantéw, o ktorych
mowa w ust. 3, 7 i 8 najbardziej korzystne dla siebie potgczenie i miejsce noclegowe,
po czym okresli na pismie (przestanym faksem lub pocztg elektroniczng) dyspozycje
do sprzedazy przez Wykonawce biletbw na wybrane potgczenia i rezerwacji
noclegow.

12.Wykonawca zobowigzuje sie, po otrzymaniu zamoéwienia na pismie (faksem lub
pocztg elektroniczng), do dostarczania, bez naliczania dodatkowych optat, biletow
lotniczych, kolejowych lub autobusowych oraz voucherow lub potwierdzen zakupionej
ustugi noclegowej do siedziby Zamawiajgcego w godzinach urzedowania
Zamawiajgcego (poniedziatek, sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17).
Strony ustalajg, ze w wyjgtkowych sytuacjach sposOb dostarczenia biletow,
voucherow lub potwierdzeh zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze
by¢ wymagany w innym terminie, niz dni i godziny pracy Zamawiajgcego. Wéwczas
bilet, voucher lub potwierdzenie zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostepny
w przedstawicielstwie biura podrézy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony
w inny, uzgodniony z Zamawiajgcym sposob, umozliwiajgcy pracownikowi
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

13.Wykonawca przydzieli do realizacji umowy, co najmniej dwa numery telefonow
ze stanowiskami rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego: poniedziatek, sroda-
pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17.

14.Koordynatorem ze strony Wykonawcy odpowiedzialnym za organizacje podrozy
stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego bedzie:

e e ,nrtelefonu: ...
15.Koordynator, na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do:

a) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletdw, noclegow,
transferu z lotniska i na lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrézy, pozwalajgcym
na wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli z uwagi na powstate problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegéw, okazg sie konieczne.

16.Wykonawca zapewni, poza godzinami pracy Zamawiajgcego wskazanymi w ust. 13
oraz catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy, serwis telefoniczny,
umozliwiajgcy obstuge Zamawiajgcego w zakresie ustug, o ktérych mowa w § 1.

17.Wykonawca zapewni na zlecenie Zamawiajgcego wykonanie wymaganych testéw na
obecnos$¢ wirusa SARS-COV-2 dla osOb delegowanych w kraju oraz poza jego
granicami w jednym z rekomendowanych laboratoriow.

18.Wykonawca zobowigzuje sie do informowania, zgodnie z warunkami przewoznika,
0 zblizajgcych sie terminach wykupu biletow, dokonanych wczes$niej rezerwacjach
telefonicznie, faxem lub e-mailem.

19.W przypadku nieobecnosci pracownika wymienionego w 8 6 ust.14 Wykonawca
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zapewni osobe na zastepstwo z doswiadczeniem i kwalifikacjami takimi samymi jak
osoba zastepowana lub wyzszymi.

87
1. Warto$¢ umowy zostata okreslona na podstawie wysokosci wydatkow planowanych
w budzecie Zamawiajgcego na zakup biletow lotniczych, kolejowych lub autobusowych
oraz ustug noclegowych, na kwote do .................... PLN netto do ............. PLN
brutto.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zamawianych ustug
z jednoczesnym zmniejszeniem do 30% wartosci umowy okreslonej w ust. 1.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zaméwione i zrealizowane ustugi.

3. Nalezno$¢ za kazdy wydany bilet i kazdg odrebnie zakupiong ustuge noclegowg
uregulowana bedzie w terminie do 30 dni od daty doreczenia prawidiowo
wystawionych faktur.

4. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na adres:

Nabywca:
Miasto £od z
90-926 t0od z, ul. Piotrkowska 104
NIP: 7250028902
Odbiorca:
Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
Urzad Miasta Lodzi
90-926 tod z, ul. Piotrkowska 104
lub

Biuro Rady Miejskiej
Urzad Miasta todzi
90-926 £.6d z, ul. Piotrkowska 104 .

5. Zaptata nastgpi w drodze przelewu z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy,
wskazane przez niego, wedlug stawek podatku VAT obowigzujgcych w dniu
wystawienia faktury. Za termin zaptaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

6. Faktury, poza wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pézn. zm.), powinny zawierac:

1) dla sprzedanego biletu lotniczego:
a) trase przelotu,
b) cene biletu zgodng z taryfg przewoznika,
c) imie i nazwisko pasazera;
2) dla optaty okreslonej w 8 9 ust. 1 - optate transakcyjna;
3) dla sprzedanej ustugi noclegowej w hotelu, biletu kolejowego lub autobusowego:
a) cene noclegu, biletu kolejowego lub autobusowego,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktoérej dokonano rezerwacji.
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7. W przypadku, gdy wskazany przez wykonawcg rachunek bankowy, na ktérym ma
nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykre$lonych i przywréconych do
rejestru VAT, zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia
do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do
czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie
jest traktowany jako opdznienie zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i
w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za op6znienie w wysokosci
odsetek ustawowych.

§8
1. Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do
skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na stronie
internetowej https://efaktura.gov.pl.

1.1.Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym
fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

1.2.W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions ,
wpisujgc dane nabywcy:

= w sekcji NIP — nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,
= jako typ numeru PEPPOL — nalezy wybra¢ NIP,
= w polu Numer PEPPOL — nalezy wpisac¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

2. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujgc
dane Nabywcy

= w sekcji Identyfikator podatkowy — nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

» jako Rodzaj adresu PEF — nalezy wybra¢ NIP,

= w polu numer adresu PEF - nalezy wpisa¢ NIP wikasny Urzedu:
7252072586.

W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie
z miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi. Wykonawca zobowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania — na
ponizszego maila: ........................

§9
1. Wykonawca pobierze stalg optate transakcyjng w wysokosci ......... PLN brutto za
kazdy sprzedany bilet lotniczy zagraniczny (przewoznikéw stowarzyszonych w IATA).

2. Opflata podana w ust. 1 obejmuje catkowity koszt wykonania zamowienia,
w szczegolnoéci: rezerwaciji, weryfikacji, sprzedazy, dostarczania, przypominania
o0 zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, pomocy w wyborze wariantéw
potgczenia, organizacji | zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(dot. wszelkiego rodzaju optat, np. lotniskowych, podatkéw itp.).
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3.

4.

Cena biletu lotniczego, kolejowego lub autobusowego okreslona bedzie kazdorazowo
zgodnie z taryfg przewoznika.

Cena ustugi noclegowej, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfg hotelu.

§ 10
Zamawiajgcy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzysta¢ z prawa opcji
I powiekszy¢ wartosc¢ realizowanych ustug o 73,68% wartosci umowy okreslonejw 8§ 7
ust.1.

Skorzystanie z prawa opcji moze nastgpi¢c w przypadku koniecznosci zapewnienia
cigglosci ustug bedacych przedmiotem umowy, w wyniku zwiekszonego
zapotrzebowania na przedmiot zamowienia.

Do praw i obowigzkéw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, a takze zasad rozliczania
ustug wynikajgcych z prawa opcji, zastosowanie majg w catosci postanowienia

umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w terminie minimum 7 dni przed uptywem terminu
wykonania zamowienia o ktorym mowa w ust 1 moze skorzystaé z prawa opcji i
ztozy¢ pisemne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji wraz ze wskazaniem w
jakim zakresie zleca je do wykonania.

Warunkiem skorzystania z opcji jest zlozenie pisemnego oswiadczenia woli przez
Zamawiajgcego.

Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie stanowi podstawy do zmiany
termindw realizacji umowy.

§11
Realizacja przedmiotu zamowienia nastepowaé bedzie sukcesywnie, zgodnie
Z potrzebami Zamawiajgcego, przez caly okres obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy bedzie sktadat zlecenia w terminie mozliwie najdtuzszym przed majgca
sie odby¢ podrdzg, pozwalajgcym na stosowanie najbardziej korzystnych taryf.

Zamoéwienie bedzie okresla¢ termin, miejsce rozpoczecia i zakonczenia podrozy
(nie dotyczy biletow lotniczych ,open™).

§12
W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletbw w dniu ich wystawienia, a takze
wystawienia vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu.

Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub na zlecenie
Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami
przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej
nadptaty.

Zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujgcej w terminie do
30 dni kalendarzowych, liczgc od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub
zwrotu biletu.
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4.

10.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujgcego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujgcych.

W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajgcy pokryje
koszty wynikajgce z jego zwrotu.

W przypadku rezygnacji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje
bez naliczania kar i opfat.

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczgce sktadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsiebiorstw przewozowych oraz hoteli, a takze reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegodlnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych oraz odwotania rezerwaciji hotelowe,;.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwiocznego przekazywania
drogg elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletéw, wpisania na liste rezerwowa,
zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze noclegowej.

W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc organizacyjng
dla pracownikdbw Zamawiajgcego zwigzang z bezgotowkowym uzyskaniem noclegu,
zmiang biletu lotniczego, itp.

W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletow dla Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia z wtasnych srodkdéw przedptat zgdanych
przez przewoznika. Whniesiona przedptata zostanie rozliczona w jednostkowych
cenach za zakupione bilety.

§13
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poroéwnywania cen biletow lotniczych,
kolejowych i autobusowych oraz kosztow noclegéw oferowanych przez Wykonawce z
cenami biletbw i noclegow oferowanych przez inne biura lub przewoznikdw w
sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych na dzien zgtoszenia
Zapytania przez Zamawiajgcego.

Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena biletu
lotniczego, kolejowego, autobusowego i/lub kosztow noclegu jest wyzsza od
najnizszej ceny catkowitej biletu i/lub noclegu oferowanego na rynku, spetniajgcego
wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego
biletu

i/lub noclegu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

W przypadku powstania sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci biletéw i/lub noclegow
zaoferowanych przez Wykonawce.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kary umownej, o ktorej
mowa w ust. 3, z faktury wystawionej przez Wykonawce, z najblizszym terminem jej
zaptaty.

Maksymalna tgczna kara umowna, ktdrej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy wynosi 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.1.

W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy
bedzie mogt rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 14
1. W razie wystgpienia zwiloki w wykonaniu umowy w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umowne] w wysokosci 15% wartosci zgdanego biletu lotniczego, kolejowego,
autobusowego lub ustugi noclegowej za kazdy dzien zwioki.

2. W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgodnie
z umowg, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 70%
wartosci ustugi (zamowienia), ktérej przedmiotowy przypadek dotyczy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujacych naleznosci.

4. Niezaleznie od przewidzianych kar umownych, strony zastrzegajg prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

§ 15.

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy
przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamowieniu lub w
specyfikacji warunkoéw zamdwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

2. Zmiany postanowien umowy mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) zmian wynagrodzenia, w przypadku wprowadzenia przepisOw powszechnie
obowigzujgcych nakladajgcych bezwzgledne prawa i obowigzki na strony,
w szczegolnosci zmiany stawki podatku od towaru i ustug,

b) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku gdy potrzeba taka wynika
ze zmiany przepisow lub zmian organizacyjnych u Zamawiajgcego;

c) prawa lub okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec;

Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku zaistnienia okolicznosci bedgcych podstawg do zmiany
postanowien umowy, Strona zobowigzujg poinformowac¢ drugg strone, niezwtocznie w
formie pisemne,j.

§16
Do wzajemnego wspoétdziatania przy realizacji postanowien umowy strony wyznaczaja:
1) ...coeiiiieien ... — reprezentujgcego Wykonawce,
2) iiiiiiiiiiie....... — Ieprezentujgcego Zamawiajgcego,
3) ciiiiiiiiiiiieene...... — Eprezentujgcego Zamawiajgcego.
8§17

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy
w takim zakresie, w jakim zostalo to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site
wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do
przewidzenia, takie jak w szczegolnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, blokady
komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy
budowli lub budynkow. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona, ktora uzyskata takg
informacje poinformuje niezwtocznie drugg Strone o niemoznosci wykonania swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz uzgodni z drugg Strong podjecie ewentualnych
srodkow w celu usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej. Ciezar dowodu niewykonania
zobowigzania z powodu sity wyzszej obcigza Strone, ktdra powotuje sie na site wyzsza.
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1.

2.

§18
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia (lecz nie wczesniej niz od dnia 3
stycznia 2022 r.) do dnia 31 grudnia 2022 r ., z zastrzezeniem ust. 2.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku realizaciji

2.

zamoéwienia przez Wykonawce w sposOb niezgodny z umowg, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen i uptywie terminu
wskazanego w wezwaniu.

W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 2 oraz ust. 3 , Wykonawca moze zgdacé
wytgcznie naleznosci z tytutu wykonania czesci umowy.

§19
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zamowienh publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze.

Wykonawca nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej umowy na strone trzecig, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§20

Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sady powszechne, wiasciwe dla siedziby
Zamawiajgcego.

§21

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze
otrzymuje Zamawiajgcy, jeden egzemplarz Wykonawca.

§22

1. Strony postanawiajg, ze korespondencja odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem

poczty elektronicznej lub faksu:
1) Wykonawca:
a) adres poczty elektronicznej:
b) numer faksu: ...

2) Zamawiaj gcy:
a) adres poczty elektronicznej:
b) numer faksu: ...,

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianie adresu, numeréw
faksOw, adreséw poczty elektronicznej.
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3. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze stron z obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 2, korespondencja wystana (wraz z potwierdzeniem przekazania
korespondencji) na podany w umowie adres poczty elektronicznej lub numer faksu,
uwazana bedzie za doreczona.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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Wz6r umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ..o, r. w todzi, pomiedzy:
Miastem L6d z z siedzib @ w todzi przy ul. Piotrkowskiej 104 - reprezentowanym przez
Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego dziataja:

(zwanym dalej ,Administratorem ")

a

crererneeieen 2 Sl€dzibg woaLoprzy Ul L, Wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem .............. , NIP: .................,;, REGON: ............. , » W imieniu

ktorej dziata:
(zwang dalej ,Przetwarzaj gcym”)
(dalej tgcznie jako: ,Strony 7).

Majgc na uwadze, ze:

1) Strony zawarly umowe o swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, wystawiania, sprzedazy
i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz rezerwaciji
i sprzedazy ustug noclegowych Nr ................cc.eeee. (zwana dalej umowg podstawowg),
w zwigzku z wykonywaniem ktérej Administrator powierzyt Przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych;

2) celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajgcy bedzie
wykonywat operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

3) Strony zawierajgc Umowe dgzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781), rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27. 04. 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoOlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1) - dalej RODO oraz innych aktow prawnych regulujgcych
przetwarzanie danych osobowych,

Strony postanowity zawrze¢ Umowe 0 nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
Pojeciom wskazanym ponizej, na gruncie niniejszej Umowy nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

1. Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych

13
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2.

Przetwarzajgcy — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;

. Podprzetwarzajgcy - oznacza to osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke

lub inny podmiot, z ktérego ustug korzysta Wykonawca w celu wykonania w imieniu
administratora danych osobowych konkretnych czynnosci przetwarzania;

. Umowa — oznacza Umowe 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych pomiedzy
Stronami;
. Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych

osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie oraz
inne formy przetwarzania w rozumieniu RODO.

. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2
Opis przetwarzania

. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg oraz Umowg podstawowg Administrator

powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych danych
osobowych.

. Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania umowy

podstawowej.

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z zamdéwienia.
. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych (,dane”):

5. Przetwarzanie obejmowaé bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych (,Dane”):
1) imie i nazwisko;
2) nr telefonéw stuzbowych oraz komérkowych;
3) stuzbowe adresy mailowe;
6. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii oséb:
(1)  Administrator;
(2)  Wiceprezydenci Miasta todzi;
(3) radni Rady Miejskiej;

(4)  pracownicy Administratora.

§3
Podpowierzenie

14
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Zabrania sie przetwarzajgcemu podpowierzenia przetwarzania danych.

§4
Obowi gzki Przetwarzaj acego

Przetwarzajgcy ma nastepujgce obowigzki:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przetwarzajgcy przetwarza dane zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora, wytgcznie w celu i zakresie wynikajgcym z umowy
podstawowej,

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego Iub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy ,EOG”).
Przetwarzajgcy oswiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, Kktorzy
przekazujg dane poza EOG,

jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywaé¢ dane poza EOG,
informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i
dzialan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakonczenia powierzenia przetwarzania,

Przetwarzajgcy uzyskuje od osoéb, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania danych
w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy,
ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) RODO,

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych mu danych
osobowych poprzez stosowanie odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO, w tym adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci 0sob, ktérych dane dotycza,

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie poméc Administratorowi do odpowiadania na zgdania
osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO (,Prawa jednostki” ),

Przetwarzajgcy wspoOtpracuje z  Administratorem  przy  wykonywaniu przez
Administratora obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32-36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie naruszeh organowi nadzorczemu,
zawiadamianie o0sOb dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla
ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym),

jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych
przez Administratora polecen lub instrukcji, Przetwarzajgcy natychmiast informuje
Administratora

o stwierdzonej watpliwosci (w sposob udokumentowany i z uzasadnieniem), pod
rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z tego
tytutu,

planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowac¢ sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w
art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowaé¢ Administratora o
planowanych zmianach i terminach w taki sposéb, aby zapewni¢ Administratorowi
realng mozliwo$¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w
opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub
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zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych
przez Przetwarzajgcego,

10) Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych

wytgcznie do osob, ktorych dostep do danych jest potrzebny dla realizacji Umowy |
posiadajgcych nadane upowaznienie do przetwarzania danych, posiadajgcych
odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz prowadzenia
niezbednej dokumentacji w tym zakresie wynikajgcej z przepiséw prawa.

§5
Obowi gzki Administratora

Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych oraz, ze jest
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

Administrator zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy,
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Administratora, jak tez wywigzywa¢ sie terminowo ze swoich szczegdtowych
obowigzkow.

8§86
Powiadomienie o naruszeniach danych osobowych

Przetwarzajgcy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych nie pozniej niz w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia,
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegoélnosci o stwierdzeniu
naruszenia.

Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg
niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spetnienie obowigzku powiadomienia organ nadzoru.

87
Nadzor

Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) ogélnego rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi lub podmiotom przez niego upowaznionym,
w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonywanie
kontroli (audytu, inspekcji) zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz Umowg. Zawiadomienie
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane podmiotowi
kontrolowanemu co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem kontroli (audytu, inspekcji). W
przypadku powziecia przez Administratora wiadomos$ci 0 razgcym naruszeniu przez
Przetwarzajgcego obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw o ochronie danych osobowych
lub Umowy, Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi lub podmiotom przez niego
upowaznionym dokonanie niezapowiedzianej kontroli (audytu, inspekcji) w okreslonym
celu.
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3.

=

Kontrolujgcy Administratora lub podmiotu przez niego upowaznionego, majg prawo do:

1) wstepu, w godzinach pracy Przetwarzajgcego, za okazaniem imiennego
upowaznienia, do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg powierzone dane
osobowe;

2) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien przez osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego;

3) wglagdu do wszelkich dokumentéw i danych majgcych bezposredni zwigzek z
przedmiotem kontroli oraz sporzgdzania ich kopii;

4) przeprowadzenia ogledzin urzadzen, nosnikbw oraz systemu informatycznego
stuzgcego do przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zastosowaé zalecenia dotyczgce poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz ich sposobu przetwarzania sporzgdzone w
wyniku przeprowadzonej kontroli (audytu, inspekcji).

Przetwarzajgcy udostepnia  Administratorowi  wszelkie informacje  niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli,
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

§8
Odpowiedzialno s$¢

. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwigzku

z niedopetnieniem obowigzkow, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego
lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukcjom. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
niezastosowaniem wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

§9
Okres przetwarzania

. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania zamoOwienia umowy

podstawowej.

Administrator danych moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jesli Przetwarzajgcy dane:

1) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa;
2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi;
3) nie usunie w wyznaczonym terminie uchybieh stwierdzonych podczas kontroli.

Z chwilg rozwigzania umowy podstawowe] Przetwarzajgcy nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych danych i jest zobowigzany do usuniecia danych.

810
Postanowienia ko ncowe
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1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
2. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.

3. Umowa zaczyna obowigzywac z dniem rozpoczecia realizacji zamowienia.

(podpis Administratora) (podpis Przetwarzajgcego)
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