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Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

5>

KREUJE

Gtowny kod CPV:
63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych

Dodatkowe kody CPV:

63515000-2 — Ustugi podrézne

60200000-0 — Ustugi transportu kolejowego
60100000-9 — Ustugi w zakresie transportu drogowego
55100000-1 — Ustugi hotelarskie

1)
2)
3)
4)

5)

6)

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego postepowania jest sSwiadczenie ustug w zakresie
rezerwacji, wystawiania, sprzeda zy i dostarczania biletbw lotniczych,
kolejowych i autobusowych oraz rezerwacji i sprzeda zy ustug noclegowych
w czasie trwania umowy, tj. od dnia zawarcia, (lecz nie wcze $niej niz od dnia
03. 01. 2022 r.) do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania kwoty,
a w szczegolnosci:

rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych,

rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletow kolejowych i autobusowych,
rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych oraz voucheréw,
potwierdzanie zakupionych miejsc noclegowych,

w terminie i w klasach uzgodnionych z Zamawiajgcym, na trasach europejskich
i pozaeuropejskich wraz z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych opfat,
do siedziby Zamawiajgcego,

dotozenie wszelkich staran umozliwiajgcych takg organizacje trasy podrézy, ktora
zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potgczenia, a w przypadku
potgczen wieloetapowych wskazanie potgczen zapewniajgcych, oprocz korzystnej
ceny, najkrétszy czas podrézy z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na
kolejny $rodek lokomocji, bezkolizyjng realizacje, gwarantujgcg terminowe
przybycie do miejsca delegowania o0s6b podrézujgcych, uwzgledniajgc
kazdorazowo potgczenia odbywajgce sie z Portu Lotniczego w todzi im.
Wiadystawa Reymonta;

wysytanie do Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od pisemnego
zamoOwienia (przestanego faksem lub pocztg elektroniczng), propozycji kilku (co
najmniej trzech) ré6znych opcji potgczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc
propozycje w dwoch wariantach:
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a) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie
(najkrétszy czas podrozy z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na kolejny
Srodek lokomociji): od najkrotszego do najdiuzszego;

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego;

wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd
jeden dzien wczesniej, powrét jeden dzien pozniej) wplynie na zmiane czasu
podrdzy i ceny biletu;

wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych
przez Zamawiajgcego, ha trasach europejskich i pozaeuropejskich, z
uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna, podwyzszona klasa
ekonomiczna i business, a takze w tzw. ,low cost airlines”, wszystkich dostepnych
promocji wynikajgcych z terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, potgczen
weekendowych oraz czasu podrézy, w tym takze tzw. biletow wirtualnych
(przewoznikdw ,low cost airlines”);

weryfikacja w ciggu maksymalnie 1 godziny od wystania pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) wybranych przez Zamawiajgcego
potgczen lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych
logistycznie lub cenowo potgczeniach, przekazanie ich Zamawiajgcemu;

9) rezerwacja i sprzedaz biletéw kolejowych i autobusowych oraz ustug noclegowych
zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego, ktore bedg okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletow,
noclegow, a takze miejsce i termin podrozy;

10) zaoferowanie Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od wystania
pisemnego zamoéwienia (przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) trzech
ré6znych wariantéw potgczen kolejowych lub autobusowych, dostepnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem klas podroznych
kolejowych i autobusowych oraz wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych z
terminu rezerwacji i wykupienia biletow, potgczeh weekendowych oraz czasu
podrézy, wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np.
wyjazd jeden dzien wczesniej, powrot jeden dzieh poézniej) wpltynie na zmiane
czasu podrézy i ceny biletu;

11) zaoferowanie trzech  wariantow noclegdbw w  hotelach  trzy- lub
czterogwiazdkowych, znajdujgcych sie w systemach rezerwacyjnych i poza
systemami, w odlegtosci nie wiekszej niz pie¢ kilometrow od miejsca wskazanego
w zamowieniu;

12) rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych do wysokoséci kwoty limitu srodkéw na
nocleg dla wskazanego panstwa okreslonej w zatgczniku do rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z
dnia 5 lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach
limitbw na noclegi, zamowienia bedg realizowane zgodnie z poziomem limitow
obowigzujgcym od dnia nowelizacij;

. 13) dostarczanie, bez naliczania dodatkowych optat, biletow lotniczych, kolejowych lub

/ autobusowych oraz voucherdéw lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do
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siedziby Zamawiajgcego w godzinach urzedowania Zamawiajgcego (poniedziatek,
Sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17); w wyjgtkowych sytuacjach
sposOb dostarczenia biletéw, voucheréw Iub potwierdzen zakupionej ustugi
hotelowe] moze ulec zmianie - moze by¢ wymagany w innym terminie, niz dni i
godziny pracy Zamawiajgcego. Woéwczas bilet, voucher Ilub potwierdzenie
zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostepny w przedstawicielstwie biura
podrézy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony z
Zamawiajgcym sposob, umozliwiajgcy pracownikowi rozpoczecie podrozy w
wyznaczonym terminie;

14) wskazanie koordynatora odpowiedzialnego za organizacje podrézy stuzbowej
odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego, ktérzy, na wyrazne zlecenie
Zamawiajgcego, zobowigzany jest do:

a) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegow,
transferu z lotniska i na lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrézy, pozwalajgcym na
wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstate problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegow, okazg sie konieczne;

15) zapewnienie poza godzinami pracy Zamawiajgcego oraz catodobowo w soboty i
dni ustawowo wolne od pracy, serwis telefoniczny, umozliwiajgcy obstuge
Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamowienia;

16) informowanie, zgodnie z warunkami przewoznika, o zblizajgcych sie terminach
wykupu biletéw, dokonanych wczesniej rezerwacjach telefonicznie, faxem lub
e-mailem;

17) zapewnienie sprzedazy biletéw i ustug noclegowych zgodnie z pisemnym
zamowieniem, z terminem ptatnosci do 30 dni.

Ponadto:

1) w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do
chwili wystawienia biletu oraz anulowania biletdbw w dniu ich wystawienia, a takze
wystawienia vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu,

2)  Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub na zlecenie
Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami
przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualne;j
nadptaty,

3) zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujgcej w ciggu 30
dni kalendarzowych, liczgc od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub
zwrotu biletu,

4) Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczeh
z przystugujacego wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujacych,

’
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w sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajgcy pokryje
koszty wynikajgce z jego zwrotu,

w przypadku rezygnacji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje bez
naliczania kar i opfat,

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczgce skladania odwotan i reklamaciji do linii
lotniczych, przedsiebiorstw przewozowych oraz hoteli, do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozow realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegoélnosci w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw
losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowej,

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwlocznego, przekazywania
drogg elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletow, wpisania na liste
rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwofania rejsu oraz zmian w ustudze
noclegowej,

w przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp.
Wykonawca gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc
organizacyjng dla pracownikbw Zamawiajgcego zwigzang z bezgotéwkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp., w przypadku dokonania
grupowej rezerwacji biletow dla Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
wniesienia z wkasnych srodkdw przedptat zgdanych przez przewoznika. Wniesiona
przedptata zostanie rozliczona w jednostkowych cenach za zakupione bilety.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba petnigca stanowisko kasjera lotniczego byta
zatrudniona na podstawie umowy 0 prace w pelinym wymiarze czasu pracy oraz
zostata wyznaczona do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca zapewni na zlecenie Zamawiajgcego wykonanie wymaganych testow
na obecnos¢ wirusa SARS-COV-2 dla os6b delegowanych w kraju oraz poza jego
granicami w jednym z rekomendowanych laboratoriow.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy, W wyznaczonym pisemnie
terminie, zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby przez niego wskazanej. Wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia na kazde wezwanie Zamawiajgcego:

a) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 0 prace, osoby
wykonujgcej czynnosci, ktérych  dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci doktadne okreslenie
podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie,
ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
I wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ziozenia oswiadczenia
w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce, kopii
umowy/uméw o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji umowy czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
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zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/umow powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), w szczegolnosci bez
adresow, nr PESEL pracownikow. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

c) zaswiadczenia wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce, skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

13) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, kopii
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowanej w sposOb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownika.

.  ZAMAWIAJ ACY PRZEWIDUJE:

> skorzystanie z prawa opcji na podstawie art. 441 ustawy Pzp w wysokosci do
73,68% wartosci umowy brutto obejmujgcej ustugi tego samego rodzaju, co
zamoéwienie podstawowe tj. Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania,
sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych, kolejowych i autobusowych ora
rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych Skorzystanie z prawa opcji moze
nastgpic w przypadku koniecznosci zapewnienia ciggtosci ustug bedacych
przedmiotem umowy, w wyniku zwiekszonego zapotrzebowania na przedmiot
zamowienia.

» udzielenie zaméwienia polegaj gcego na powtérzeniu podobnych ustug na
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, w wysokosci do 31,58% warto Sci
zamOwienia podstawowego obejmujgcego ustugi tego samego rodzaju, co
zamowienie podstawowe tj. Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz
rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych.

» prawo do zmniejszenia ilo s$ci zamawianych wustug 2z jednoczesnym
zmniejszeniem do 30% warto $ci umowy. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za
faktycznie zamowione i zrealizowane ustugi.

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA: od dnia zawarcia, (lecz nie wczesniej niz od
dnia 03. 01. 2022 r.) do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania kwoty.
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