Zatacznik nr 1 do SWz

DSR-ZP-11.271.134.2021

Opis przedmiotu zamowienia

Oznaczenia kodu CPV — Wspdlnego Stownika Zamoéwien (kod i opis):
Gtéwny kod CPV:
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

1.

Przedmiotem niniejszego

postepowania jest Swiadczenie ustugi Asysty

Technicznej Standard w odniesieniu do oprogramowania CommVault o numerze

CCID FC832, na ktore zostata udzielona Zamawiajgcemu na podstawie innych

umow licencja, obejmujgca programy wymienione ponize;j:

data, do ktorej

| iad i ) obowigzuje
oSiagane licencje
P P / umowy, na podstawie ktérych aktualna ustuga
Asysty Technicznej
zostaty nabyte licencje Standard
1 59/WKP/PO/2014 z dnia 6.03.2015r. 21.12.2091 r
Simpana10 SB-C-DPA-1T-A wraz z Aneksem nr 2 z dnia 3.07.2015r. o .
2 |Simpana10 SB-C-DPA-4T-A | DOA-Inf/2/X1/2015 z dnia 10.11.2015r. | 31.12.2021r.
3 |simpana10 SB-C-DPA-3T-A | DOA-Inf/1/IV/2017 z dnia 3.04.2017r. | 31.12.2021r.
4 | Simpana10 SB-C-DPF-3T-A | DOA-Inf/6/11/2018 z dnia 12.03.2018 r. | 31.12.2021r.
5 |simpana11 CV-BR-FT-5T | DOA-Inf/1/XI/2018 z dnia 27.11.2018 . | 31.12.2021r.
6 |simpana11 CV-BR-FT-8T | DOA-Inf/4/11l/2020 z dnia 30.03.2020r. | 31.12.2021r.
7 31.12.2021r.

Simpana11 CV-BR-FT-6T

DZSP-Inf/5/1V/2021 z dnia 17.05.2021 r.

. Asysta Techniczna Standard w odniesieniu do Oprogramowania CommVault o

numerze CCID FC832 oznacza, w ramach realizacji niniejszej umowy, zakupienie

przez Wykonawce u producenta Oprogramowania wsparcia producenta dla

wymienionych powyzej licencji i na zasadach opisanych w niniejszej umowie.
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. Ustugi Asysty Technicznej Standard dla oprogramowania CommVault o numerze
CCID FC832 swiadczone bedg w okresie od dnia podpisania umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 roku.

. Wykonawca w terminie ...... dni roboczych od daty zawarcia Umowy, dostarczy
Zamawiajgcemu w formie uzgodnionej przez obie Strony, dokument
potwierdzajgcy zakup wsparcia dla Oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 2,

wystawiony przez producenta Oprogramowania.

. W zakresie swiadczenia ustug Asysty technicznej Standard dla Oprogramowania,
Zamawiajgcy uzna powyzsze za zrealizowane, jezeli Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu skuteczny dostep do wersji instalacyjnych przedmiotowego
Oprogramowania za posrednictwem strony internetowej www ................. lub na

elektronicznych nosnikach danych.

. Potwierdzeniem dostarczenia dokumentu, o ktorym mowa w pkt 4, bedzie
podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu zdawczo-

odbiorczego bez zastrzezen.

. Ustugi Asysty Technicznej Standard, w odniesieniu do oprogramowania
CommVault wymienionego w pkt 1, bedg Swiadczone w nastepujgcym zakresie:

a) zapewnienie prawa dostepu do aktualizacji oprogramowania, do nowych
wersji  oprogramowania, wydan  uzupetniajgcych oraz  poprawek

programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych;

b) sSwiadczenie pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie
elektronicznej poprzez portal Maintenance Advantage lub telefonicznej, w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00 w jezyku
polskim przez dziat Asysty Technicznej;

c) czas reakcji Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 8 / 12 |/ 24 godzin
(w zaleznosci od ztozonej oferty- kryterium oceny ofert) od chwili zgtoszenia

problemu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot;

d) Wykonawca rozwigze problem, o ktérym mowa w lit. c) nie pozniej niz w ciggu
48 godzin od chwili jego zgtoszenia z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobot ;
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e) zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych
produktow, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy
danych zgtoszonych probleméw technicznych w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00 poprzez portal Maintenance
Advantage;

f) za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 2020, poz. 1920 ze zm.).

Zatrudnienie przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku

pracy oso6b wykonujagcych wskazane przez zamawiajagcego czynnosci
w zakresie realizacji zamoéwienia

Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych
wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U z 2020 r., poz. 1320
tj.), ti. oséb odpowiedzialnych za koordynacje ze strony Wykonawcy prawidtowej

realizacji ustugi.

Zakres prac osOb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w
zakresie realizacji zamdwienia oraz sposob weryfikacji zatrudnienia tych osob i
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych oséb oraz sankcji z tytutu ich
niespetnienia zostaty okreslone w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcych
Zatacznik nr 5 do SWZ.



