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URZAD MIASTA LODZI
Zatgcznik nr 5 do SWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY I

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowydizie swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla magierz
3PAR wytkowanej w Urzdzie Miasta todzi wraz z prawem Wdu Miasta todzi do
dokonywania dogpnych aktualizacji oprogramowania systemowego.

2. Szczegobtowy zakres ustugedacych przedmiotem Umowy zostat opisany wa€ahiku Nr 1
do niniejszej Umowy.

§2
Terminy umowy

1. Terminy realizacji przedmiotu Umowy, w tym czas kgana zgtoszone awarie lub usterki
okresla Zahcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas od dnia podpisaniawymjednak nie wczesnig niz
zdniem 1 stycznia 2022) do dnia 31 grudnia 2022 r.

§3
Zobowigzania Stron

1. Wykonupc zobowjzania wynikajce z niniejszej Umowy, Wykonawca dziata jako prjoieslista,
od ktorego Zamawiaggy oczekuje déwiadczenia i wiedzy, w tymdwiadomdci uwarunkowa
prawnych i technicznych specyficznych dla przedmioiniejszej Umowy. Okoliczrioi te
zobowizujg Wykonawe do:

1.1. realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z jlemszymi praktykami
i standardami profesjonalnymi stosowanymi przy wimt technicznej systemow
telekomunikacyjnych, oraz do zachowania hdkg staranngxi,

1.2. zapewnienia kompetentnego personelu do zaprojektayaruchomieniadwiadczenia ustug
gwarancyjnych oraz ustug wsparcia technicznego,

1.3. wskazania diwiadczonego przedstawiciela odpowiedzialnego zaedpniot niniejsze]
Umowy, ktéry lzdzie wspébtpracowaz osobami wskazanymi przez Zamawgapo,

1.4. wypetnienia wszystkich warunkéw zawartych w Opiskrzedmiotu Zamowienia,
stanowacym Zahcznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca bdzie ponosit pelp odpowiedzialné na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody
zwigzane z niniejsgUmowg poniesione przez Zamawgaggo i osoby trzecie

3. Wykonawca zabezpiecza catomateriatlow i urzdzen niezlgdnych do wykonania Przedmiotu
Umowy odpowiadacych wymaganiom technicznym okienym w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowtym Zahcznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca zobowzuje s¢ do zapewnienia przez caly okres trwania umowy wehminich
zasobow osobowych i technicznych pozvaghath na prawidlowe i sprawne wykonywanie
przedmiotu umowy.

5. Zamawiajcy zobowizuje s¢ dotazy¢ niezlednych stard zmierzagcych do uméliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowsgzezegolnéci do:

5.1. wyznaczenia do wspotpracy z Wykonavedpowiedniej liczby kompetentnych pracownikow;

5.2. dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i ddngcaz dokumentacii, §& wymienione
nie g ogolnodosipne, niezbdnych do wykonywania prac, ktére to informacje, elaay
dokumentacja powinny byw posiadaniu Zamawigego w zwizku z realizowanymi przez
Zamawiagcego zadaniami;
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5.3. zapewnienia Wykonawcy zdalnego Ilub berpdniego dogpu do infrastruktury
informatycznej w zakresie potrzebnym do wykonahiavdazkow Wykonawcy wynikajcych
z Umowy, w terminach wynikagych z Umowy lub ustalonych przez Strony izgodnie
obowgzujgcymi procedurami.

6. W przypadku, gdy Zamawigy nie wykonuje lub nienatgcie wykonuje swoje zobowzania
wobec Wykonawcy, co nmie mi& istotny wplyw na mdiwos¢ wykonania Umowy przez
Wykonawe, szczegllnie w zakresie dotrzymania termindw Umowyykonawca wezwie
Zamawiagcego do wykonania takiego zob@uania okrélajagc zakres dziafg ktdérych wymaga,
wyznaczajc termin umaliwiajacy wykonanie takiego zadania. Po uptywie tego akgkonawca
ma prawo wstrzynitarealizagg przedmiotu Umowy i wyznaczydodatkowy termin. Po uptywie
tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo wypdmié¢ Umowe z zachowaniem
mieskcznego terminu wypowiedzenia, skutecznego na kaniesica kalendarzowego, wéwczas
zostanie naliczona kara umowna zgodnie z postangsm 8 7 ust. 2..

§4
Odpowiedzialncé¢ Wykonawcy

1. Na okres obowizywania Umowy Wykonawca udziela gwarancji i zob@uje s¢ do swiadczenia
ustugi wsparcia technicznego na warunkachstdmgch w Zagczniku Nr 1 do Umowy (pkt 2).

2. Strony zgodnie @viadczag, ze postanowienia niniejszego paragrafu stapa@oekument gwarancji
(karte gwarancyjs).

3. W okresie ¢kojmi i gwarancji Wykonawca zobogdany jest do pisemnego powiadomienia
Zamawiajcego w terminie 14 dni o zmianie siedziby lub firtyazwy) Wykonawcy, o0s6b
reprezentuicych Wykonawe, ogtoszeniu upadéoi Wykonawcy, wszggiu postpowania
uktadowego, w ktorym Wykonawca uczestniczy orazieseniu dziataln@i Wykonawcy.

4. Niezalenie od wykonywania uprawmiez tytutu gkojmi i gwarancji Zamawiacy maze zadad
naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

5. Zadne z postanowieniniejszej umowy niedalzie interpretowane, jako ograniczenie lubaegenie
odpowiedzialnéci Wykonawcy z tytutugkojmi i gwaranciji.

6. Wykonawca ponosi pedrodpowiedzialné wobec Zamawigfego oraz podmiotow i osob trzecich,
z tytutu szkod magrych powsta w zwigzku z realizag niniejszej Umowy, w tym zaniechaniem
lub dziataniem Wykonawcy, jego pracownikdw i wspagmwnikow.

7. Wykonawca nie mze przenié¢ wszelkich praw i obowzkdéw wynikapcej z niniejszej
umowy na osobtrzech bez pisemnej zgody Zamawgeggo.

§5
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma ddmawiajcego 4czne
wynagrodzenie netto w wyso@ .............. zt plus naleny podatek VAT, co stanowi kwgt
brutto w wysokeéci ............ zt (stownie: . s ).

2. W przypadku, gdy umowa nieetizie zawarta w plerwszym dniu migsa pierwszego
kwartatu, wynagrodzenie za pierwszy kwartat zogtaraliczone proporcjonalnie do czasu jej
wykonywania w stosunku kwartalnym, co spowoduje¢adpowiednie zmniejszenigcknej
kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1

3. Podstawy wystawienia faktur &g kwartalne zestawienia zawiegeg wykaz zrealizowanych
w danym okresie prac, wskazogze przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z zakrese
wskazanym w § 1.

4. Wynagrodzenie powsze obejmuje wszystkie niegine koszty poniesione przez Wykongwc
Zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczegolrpodatek VAT.
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5. Wszystkie ptatnéci na rzecz Wykonawcy dokonywaneds przelewem na Jego konto
bankowe wskazane na fakturze vggei 30 dni od daty otrzymania przez Zamawgepo
prawidtowo wystawionej przez Wykonagtaktury.

6. Faktury zostajm wystawione nie wczmiej niz w ostatnim dniu roboczym kwartatu,
w ktérym bytaswiadczona ustuga.

7. Faktury zostampwystawione na:

Miasto £0dz, 90-926 £.6d, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-289-02

8. Na fakturach powinien znajdowai¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.

9. Faktury oraz wykazy zrealizowanych prac rpogy¢ dostarczane zaréwno listownie jak
i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.

10.W przypadku opgnienia w zaptacie przez Zamawgeggo, Wykonawca ma prawo naliczy
odsetki ustawowe.

11.W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawachunek bankowy, na ktorym ma rypst
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie pamtow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykienych i przywroconych do rejestru VAT,
Zamawiagcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynageoth do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku pepanego z rachunkiem wykonawcy do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachurdkukowego ujawnionego w w/w
wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykogawpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachurdkukowego ujawnionego w w/w
wykazie nie jest traktowany jako ofgdenie Zamawiajcego w zaptacie nataego
wynagrodzenia i w takim przypadku niedg naliczane za ten okres odsetki za apénie w
wysokasci odsetek ustawowych, jak i uznaje,sie wynagrodzenie nie jest jeszcze nake
Wykonawcy w tym okresie..

§6
Faktury elektroniczne

Strony ustality nagpujace zasady ptatroi:

1. Faktura zostanie wystawiona na:
Miasto £0d, 90-926 0d, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

a) Wykonawca ma nitwos¢ przestania drag elektroniczg ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznfakturowaniu.

b) W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z zhwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, wowczas zobawany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego Fakturowania udgshione] na stronie internetowe;j
https://efaktura.gov.pl.

C) Zasady zwizane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur et@ktznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentow oiee ustawa
o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

d) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustugkbralnfinite IT
Solutions wpisupgc dane nabywcy:

- w sekcji NIP naley wpisa& NIP Miasta:
7250028902; jako typ numeru PEPPOL
nalezy wybra NIP,
- w poluNumer PEPPOL nalezy wpisa NIP wiasny Urzdu: 7252072586.

e) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustugkbraPEFexpert,

wpisujgc dane nabywcy
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2.

- w sekcji ldentyfikator podatkowy nalery wpisa& NIP Miasta:
7250028902, - jak®odzaj adresu PEF nalezy wybra: NIP,
- w polunumer adresu PEF nalezy wpisa& NIP wiasny Urzdu: 7252072586.
W obu ww. przypadkach sekdadbiorca powinna by wypetniona zgodnie
miejscem dostawy/odbioru towaru/ustugi.

f) Wykonawca zobowizany jest powiadondiZamawiajcego o wystawieniu

faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowantana poniszego maila:
wi@uml.lodz.pl.”
Faktura zostanie wystawiona nie wgiej niz w dacie wejcia umowy wzycie.

3 W przypadku opfnienia w zaptacie przez Zamawjeggo, Wykonawca ma prawo naliczy

odsetki ustawowe.

§7
Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalgego wykonania umowy przez Wykonayy@amawiagcy ma
prawo naliczg¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zagad

1.

2.

W przypadku odgpienia przez Wykonawc od umowy 20% (dwadzieia procent)
wynagrodzenia brutto ok§l®nego w 85 ust.1.

W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z § 3 6stUmowy albo odgpienia przez
Zamawiagcego od Umowy z przyczyn 4gcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowhpzany jest do zaptaty kary umownej] w wységio 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w 85 ust.1.

. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustag w punkcie 2.3.1 Zgiznika Nr 1

do Umowy — 1% wynagrodzenia brutto o{omego w par. 5 ust. 1, zaddy dzier zwioki.

. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustagp w punkcie 2.3.2 Zgiznika Nr 1

do Umowy - 0,2 % wynagrodzenia brutto ctomego w par. 5 ust. 1, zaidy dziex zwioki.

. W przypadku niedogpnasci wsparcia technicznego - 0,2% wadiowynagrodzenia brutto

okreslonego w 85 ust. 1 za kdy dzier niedos¢pnaéci;

. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustag w punkcie 2.3.6 Zgiznika Nr 1

do Umowy - 0,3% wynagrodzenia brutto atomego w par. 5 ust. 1, zaddy dzier zwioki.

. Maksymalnagdczna wysoké&¢ naliczonych przez Zamawigiego kar umownych wynikagych

z wust. 3-6 nie meoe przekrocz§ 20 % wynagrodzenia brutto oklenego
w 85 ust.1.

. W przypadku, gdy adczna warté¢ naliczonych kar umownych wynikgych z przyczyn

opisanych w ust. 3-6 agjnetaby poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamagagjzastrzega
sobie prawo do odgtienia od Umowy z przyczynecych po stronie Wykonawcy z prawem
do naliczenia kary umownej z ust. 2.

. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniegisnkody, Zamawiacemu stay prawo

dochodzenia odszkodowania uzupeltago na zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego.

§8
Mozliwos¢ oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy

. Zamawiajcy dopuszcza mtiwos¢ dokonywania zmian w téei niniejszej umowy

w sytuacjach, gdy wyspi, co najmniej jedna z parej wymienionych okoliczngi:

1.1.niezlzdna jest zmiana sposobu wykonania zolaamia z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawe, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamayagego lub jest konieczna w celu
prawidiowego wykonania umowy,§lenie zmienia to wartéci umowy, w takim przypadku
dopuszcza girowniez mazliwos¢ zmiany terminu umowy;
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1.2.mozliwa jest korzystna dla Zamawigego zmiana terminu isposobu piatrio za
realizacg przedmiotu zamowienia;

1.3.wystypita konieczné¢ zmiany sposobu wystawiania faktur wynd@g z reorganizacji
struktury wewgtrznej Zamawiajcego.

1.4.wystgpita zmiana danych Wykonawcy lub Zamaw@ggo np. zmiana adresu, 0s6b
kontaktowych, zmiana struktury organizacyjnej;

2. Zmiana postanowiezawartej Umowy mze nasipi¢ wytacznie za zgogl Stron, wyraong w
formie pisemnego aneksu, pod rygorem niavesci.

3. Zmiany umowy mog nasgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasatm
konieczndci wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugeefstron.

4. Zakazana jest zmiana postanofviemowy w stosunku do tfei oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy

§9
Ochrona danych osobowych

Szczego6lowe obowkki Stron wynikagce z powierzenia przez Zamawjeggo danych,
w tym danych osobowych do przetwarzania Wykonawegjdup sie w Umowie powierzenia
danych, Zajcznik nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca zobgeuje st przez caly okres
obowigzywania umowy do przetwarzania danych w standardagymaganych przez
Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/6dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwku 2z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danyclz echylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 10
Odstgpienie

1. Zamawiajcy maze odsgpi¢ od umowy w razie:

a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczod powodujcej, ze wykonanie umowy nie #y w
interesie publicznym, czego nie pma byto przewidziéw chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy mze zagrozi podstawowemu interesowi bezpieggiva pastwa lub
bezpieczéstwu publicznemu. Odgpienie to dokonuje siw terminie 30 dni od powgtia
przez zamawiagego wiadomégci o tych okolicznéciach.

b) wystpienia okolicznéci o ktérych mowa w § 3 ust. 6.

c) w przypadkach o ktérych mowa w art. 456 ustktl?) ustawy pzp

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy ptaguje wyhcznie odpowiednie
wynagrodzenie naime z tytutu wykonania g&ci umowy.

3. Zamawiajcy jest uprawniony do odgiienia od umowy w przypadku realizacji zamowienia w
spos6b niezgodny z uma@w po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
usungcia narusze i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wWaerw.

4. Odstpienie od umowy winno nagii¢ w formie pisemnej pod rygorem niexvesci takiego
oswiadczenia i powinno zawietgrzyczyny odsipienia.
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§11

Sila wyzsza

1. Strony umowy zgodnie z postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z
dziatania sity wyzszej, w szczegblnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktore strony nie
maja zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikna¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania
umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania
sity wyzszej, jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o
wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia,
jego skutki na wypeinianie zobowigzan wynikajagcych z Umowy, zakres asortymentu,
ktérego dotyczy, i $rodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.

3. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o =zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do
podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do wykonania przedmiotu umowy, a ktérych nie
wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

4. Obowiazki, ktorych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na
czas dziatania sity wyzszej ulegaja zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww.
obowigzki nie s3 wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres
dziatania sity wyzZszej. W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek
dziatania sity wyzszej w szczegolnosci nie nalicza sie przewidzianych kar umownych ani
nie obcigza sie drugiej strony umowy kosztami zakupéw interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymujg sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w cze$ci objetej
dziataniem sity wyzszej. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

8§12
Postanowienia ogoélne

1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejseepowy Strony zobowzuja Sie
rozwigzywat polubownie w terminie miegtiznym. W przypadku, kiedy okea sk to
niemazliwe, spory te zostanpoddane przez Strony rozstrzygpiu przez §d miejscowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiagego. Strony zobowzujg sie wykona orzeczenie &lu
natychmiast i dobrowolnie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniggszmowsy map zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 11 wrzénia 2019 r. Prawo zamowigublicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejszg umowe sporadzono w trzech jednobrzguych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy oraz dwa dla Zamawiaggo.

4. Integralny cze$¢ umowy stanowi Zakcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czassng od dnia ...................coenes



