Ogtoszenie nr 2022/BZP 00034676/01 z dnia 2022-01-25

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla LtCKzM

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzi zamawiajgcy centralny

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Miasta todzi

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 472057632
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Piotrkowska 104

1.5.2.) Miejscowos¢é: t6dz

1.5.3.) Kod pocztowy: 90-926

1.5.4.) Wojewodztwo: tédzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@uml.lodz.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: https://uml.lodz.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla t CKzM

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f1ba619b-7aac-11ec-83b1-bea871b78b5b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00034676/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-01-25 15:32

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00005214/06/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.19 Serwis techniczny wraz z modyfikacjg systemu tédzkie Centrum Kontaktow z
Mieszkancami na 2022

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://miniportal.uzp.gov.pl/ http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatlu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat si¢ z wykonawcami - adres strony internetowej: (Numeracja zgodna z SWZ) 16.1.1
W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami
odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniPortal.uzp.gov.pl/, ePUAP (Elektroniczna Skrzynka
Podawcza — nazwa — Urzad Miasta t.odzi) https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej e-
mail: zamowienia@uml.lodz.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej:
(Numeracja zgodna z SWZ) 16.1.4 Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania
dokumentow elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informac;i
przekazywanych przy ich uzyciu zostaty opisane w Instrukcji uzytkowania systemu miniPortal oraz
Regulaminie ePUAP.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich mogq by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): (Numeracja zgodna z SWZ) 29.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie informujemy, ze:

29.1.1 Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta todzi z siedzibg

w todzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 £.6dz, tel.: +48 (42) 638-44-44,
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fax: +48 (42) 272-60-01, e-mail: Ickm@uml.lodz.pl.
29.1.2 Administrator wyznaczyt inspektora oraz zastepce inspektora ochrony danych osobowych, z
ktéorymi moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez e-mail iod@uml.lodz.pl Z inspektorem ochrony
danych i jego zastepcg mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez Urzad Miasta todzi oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
29.1.3 Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy
w Urzedzie Miasta Lodzi.
Ogodlng podstawe do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ oraz art. 10 ogélnego
rozporzadzenia.
Szczegotowe cele przetwarzania danych zostaty wskazane
w nastepujacych przepisach:
a) ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych;
b) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
c) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
d) ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu:

" przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
i wytonienie wykonawcy;

" zawarcia umowy;

" rozliczenia finansowo- ksiegowego.
29.1.4 Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, uprawnionym
do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséow prawa, tj. na podstawie art. 18 i art. 74
Prawa zamowien publicznych a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych, tj. podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne, bankowe,
ubezpieczeniowe, osobom i podmiotom zainteresowanym prowadzonym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego, a takze podmiotom korzystajgcym z Biuletynu Informaciji Publicznej,
Biuletynu Zamowien Publicznych, Bazy konkurencyjnosci oraz internetowej platformy zakupowej —
eKatalogi, bedacej w gestii Urzedu Zamowien Publicznych. Dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstw trzecich, na podstawie szczegdlnych regulacji prawnych, w tym umow miedzynarodowych.
29.1.5 Dane osobowe bedg przetwarzane, w tym przechowywane przez okres 4 lat, liczac od
pierwszego stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktorym sprawa zostata zakonczona, a nastepnie,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
przez okres 5 lat, zgodnie kategorig B5, w przypadku dokumentacji postepowania oraz 10 lat
w zwigzku z zawartg umowa, zgodnie z kategorig archiwalng B10,
a w przypadku zmiany kategorii archiwalnej dokumentacji przez okres zgodny ze zmieniong kategorig
archiwalng dokumentaciji. W przypadku zamowien finansowanych ze srodkow funduszy europejskich
lub innych $rodkow niz pochodzace z budzetu Unii Europejskiej na podstawie odrebnych przepisow
tym zakresie do 25 lat.
29.1.6 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, na podstawie przepiséw prawa, posiada
Pani/Pan prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia;
b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 ogdlnego rozporzadzenia;
C) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogdlnego rozporzadzenia.
Ciag dalszy w pkt. 29.1.7, 29.1.8, 29.1.9, 29.2 SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: DSR-ZP-11.271.6.2022

4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
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4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego (asysta techniczna) dla
systemu tédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKzM) zwanego dalej Systemem oraz
dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego poprzez:

- wykonanie prac o charakterze utrzymaniowym (asysta techniczna) zgodnie

z § 4 Umowy — Zatgcznik Nr 5 do SWZ;

- udzielenie licencji i zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych utworéw wytworzonych przez
Wykonawce w trakcie realizacji Umowy, zgodnie § 5 Umowy;

- sporzadzenie Dokumentaciji, zgodnie z opisem zawartym w pkt 9 OPZ — Zatacznik Nr 1 do SWZ
oraz dostarczenie Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych Systemu bedacych wynikiem realizacii
Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w Zatgczniku Nr 4 Zasady odbioru
produktow;

- udzielenia gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania

i dostarczonych Produktow zgodnie § 4 Umowy

- wykonanie, w ramach prawa opcji, do 530 Osobogodzin prac dodatkowych, zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 9 Umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zatgczniku Nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w okresie obowigzywania
umowy. Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji

i zwiekszy¢ zamoéwienie o wykonanie do 530 Osobogodzin prac dodatkowych polegajacych na
wprowadzeniu Modyfikacji, dostosowujgcych System do potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 9 Umowy

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 40
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Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena brutto prawa opc;ji (CPO)
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia awarii systemu (TUAS)
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia btedu systemu (TUBS)
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia usterki systemu (TUUS)
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
(Numeracja zgodna z SWZ) 11.4. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmuja:
11.4.1 Oswiadczenie Wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych

w oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego,

o ktérych mowa w:

« art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczacych wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostateczne;j
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne

« art. 108 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,

« art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia
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majgcego na celu zaktécenie konkurencii,

« art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, dotyczacych zaktécenia konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego
zaangazowania Wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitatowej,
w przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia

— zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére

zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zakres i warunki zmian zawartej umowy oraz pozostate kwestie zwigzane
z umowg zostaty okreslone we wzorze umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ2)

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

[ SEKCJA Vil - PROCEDURA |

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-02-02 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej —
nazwa — Urzad Miasta todzi) i udostepnionego réwniez na miniPortalu.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-02 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-03-03

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

(Numeracja zgodna z SWZ) 30.1 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i
czesciowych.

30.2 Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamowienia

wytgcznie przez Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

30.3 Zamawiajacy nie przewiduje:

30.1.1 zawarcia umowy ramowej,

30.1.2 rozliczania w walutach obcych,

30.1.3 wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukciji elektronicznej,

30.1.4 zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu,

30.1.5 wymogu lub mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia
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katalogow elektronicznych do oferty,
30.1.7 udzielenia zamdwien, o ktorych mowa art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

30.1.8 Odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej lub
30.1.9 Sprawdzenia przez Wykonawce dokumentdéw niezbednych do realizacji zamowienia

dostepnych na miejscu u Zamawiajgcego
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