URZAD MIASTA LODZI
Zatacznik nr 5 do SWZ

DSR-ZP-11.271.6.2022

WzOR UMOWY I
§1. Definicje

Aktualizacja

Oznacza uzupenianie Dokumentacji i Kodéw Zrédiowych Systemu
(zgodnie z dokonanymi w ramach Umowy zmianami).

Awaria

Jako Awarie rozumie sie powazne zakiocenie pracy Rozwigzania,
w tym wynikajgce z bteddw w konfiguracji poszczegoélnych
elementow Systemu, ktérego skutkiem jest brak mozliwosci
korzystania z niego w catosci lub jego czesci. Za Awarie uwazane
jest réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu Usterek, w
przypadku, gdy mozna wykazac, ze wystepujgce jednoczesnie
Usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.

Btad

Jako Bfad rozumie sie ograniczony dostep do funkcjonalnosci
Systemu uzywanych w sposob ciggty.

Usterka

Jako Usterke rozumie sie pozostate (odmienne od Awarii i Biedu)
przypadki nieprawidtowego dziatania Systemu

Dokumentacja

Dokumentacja Systemu:

e Zaktualizowana dokumentacja Uzytkownika, stanowigcag
instrukcje jak uzytkownik ma postugiwac sie Systemem wraz z
opisem dostarczanych funkcjonalnosci;

e Zaktualizowana dokumentacja Administratora, zawierajgca
miedzy innymi: opis procedur zwigzanych z obstuga
standardowej parametryzacji Systemu i wykaz czynnosci
niezbednych do wykonania przez Administratora w celu
zapewnienia prawidiowego i niezawodnego dziatania Systemu;

e Powykonawcza;

Dokumentacja Techniczna

e Formularze Wymagan

Dzien roboczy

oznhacza dzien poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy
w godzinach: 8:00-16:00 w poniedziaiki, srody, czwartki i pigtki,
9:00-17:00 we wtorki.

Formularz Wymaga n

dokumentacja okreslajgca szczegotowy sposob wykonania
Modyfikacji

Kody Zrodiowe

oznacza pliki zrodtowe, skrypty, biblioteki dll niezbedne dla

Systemu utrzymywania Systemu a takze strukture baz danych i opis
struktury baz danych, stownikow i definicji.

Konfiguracja oznacza wprowadzenie wszystkich parametrow niezbednych do

Systemu prawidtowego funkcjonowania Systemu, w szczegolnosci
zdefiniowanie uprawnien, stownikéw i szablondw;

Modyfikacja oznacza Modyfikacje Prawng, Modyfikacje Rozwojowg Ilub

Modyfikacje Inng;
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Modyfikacja Prawna

oznacza Modyfikacje zwigzang ze zmianami prawa powszechnie
obowigzujgcego, opublikowanego w  Dziennikach  Ustaw
I Monitorze Polskim;

Modyfikacja
Rozwojowa

oznacza Modyfikacje zgloszong przez Zamawiajgcego dotyczacyg
zmian w funkcjonalnosci Systemu;

Modyfikacja Inna

oznacza modyfikacje Systemu nie bedgcag ani Modyfikacjg Prawng
ani Modyfikacjg Rozwojowa;

Odbiodr

oznacza wszystkie czynnosci zwigzane z zaakceptowaniem przez
Zamawiajgcego Produktow lub/i ustug bedacych wynikiem
wykonania Umowy przez Wykonawce, potwierdzone formalnym
Protokotem Odbioru Kodéw Zrédtowych Systemu i Dokumentacii
/Protokotem Odbioru Modyfikacji

Oprogramowanie

Oznacza oprogramowanie systemowe, narzedziowe lub ogolnego
przeznaczenia

Opis Przedmiotu
Zamowienia

Oznacza zestawienie funkcjonalnych i technicznych wymagan dla
Systemu — zatgcznik nr 1 do Umowy

Prawa Autorskie

oznacza prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2018 Nr
1191);

Produkty

oznaczajg Oprogramowanie Aplikacyjne, Dokumentacje, Kody
zrodlowe Systemu  oraz inne elementy dostarczone przez
Wykonawce w celu realizacji Rozwigzania;

Protokot Odbioru

Oznacza Protokét Odbioru Kodéw Zrédtowych i
Dokumentacji/Protokét Odbioru Modyfikacji; dokument podpisany
przez Strony, stwierdzajacy, ze Wykonawca zrealizowat swoje
obowigzki wymienione w Protokole w sposob zgodny z
wymaganiami zawartymi w Umowie.

System oznacza posiadane przez Zamawiajgcego na dzien podpisania
Umowy oprogramowanie £ CKzM

UML Urzad Miasta todzi;

Umowa niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami

Wersja nowa wersja Systemu, Dokumentacji, Kodéw Zroédiowych Systemu
powstata po wprowadzeniu Modyfikacji, Zmian.

Zmiana w zmiana Systemu, wynikajgca z naprawy zgtoszonych Awarii,

Oprogramowaniu/
Zmiana

Bteddow i Usterek .

Rozwi gzanie

oznacza dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego System
funkcjonujacy na infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego ;

tCKzM

System tdédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami

Osobogodzina

Godzina zegarowa — czas poswiecony przez 1 osobe na
wykonanie zlecenia,
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8§ 2. Przedmiot Umowy i termin realizacji

2.1.Wykonawca przyjmuje do realizacji, w okresie obowigzywania Umowy, prace
o charakterze inwestycyjnym obejmujgce dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego
systemu todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKzM) zwanego dalej
Systemem oraz prace o0 charakterze utrzymaniowym (asysta techniczna),
Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

2.1.1. wykonania prac o charakterze utrzymaniowym (asysta techniczna) opisanych
w 8§ 4;

2.1.2. udzielenia licencji i zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych utworéw
wytworzonych przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy;

2.1.3. sporzadzenia Dokumentacji oraz dostarczenia Dokumentacji i Kodow
Zrodtowych bedgcych wynikiem realizacji Umowy okreslonych w Zatgczniku
nri,

2.1.4. udzielenia  gwarancji na  poprawne  funkcjonowanie Rozwigzania
i dostarczonych Produktow;

2.1.5. rozwoju Systemu, poprzez wprowadzanie Modyfikacji dostosowujgcych
System do potrzeb Zamawiajgcego w ramach prac dodatkowych z tytutu prawa
opcji, obejmujacy:

a. Modyfikacje Systemu w celu dostosowania do zmian aktow prawa ogolnie
obowigzujgcego i miejscowego oraz uchwat wydawanych przez organy
stanowigce Zamawiajgcego,

b. Modyfikacje Systemu wynikajgce z innych przyczyn niz wskazane
w § 2 pkt. 2.1.5. a.

2.2.Umowa obejmuje wykonanie do 530 Osobogodzin prac dodatkowych z tytutu prawa
opcji, zgodnie z zakresem okreslonym w 8 9.

2.3.Strony zgodnie oswiadczajg, iz Umowa zostaje zawarta na okres od dnia zawarcia
umowy do 31 grudnia 2022 roku. Od dnia zawarcia Umowy rozpoczyna sie tez
okres rozliczania Umowy.

8 3. Zobowi g@zania Stron

3.1.Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie projektowaniem, wdrazaniem
i utrzymywaniem aplikacji informatycznych, zobowigzuje sie do wykonania
przedmiotu Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy
technicznej oraz warunkami okreslonymi Umowa, z zachowaniem najwyzszej
starannosci.

3.2.Wykonawca zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

3.2.1. powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy odpowiedniej liczbie oséb
posiadajgcych wtasciwe kwalifikacje;

3.2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym
i do dotrzymania warunkow Umowy w catym procesie jej realizacji;
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3.3.W przypadku, gdy Zmiany w Systemie, nie wynikajg bezposrednio z realizacji
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego
0 Zmianach oraz skutkach ich wprowadzenia przed ich wprowadzeniem. Skutki
uboczne i szkody ww. Zmian bedg usuwane i naprawiane na koszt Wykonawcy.

3.4. Strony zgodnie oswiadczaja, iz w przypadku wykonywania jakichkolwiek Modyfikaciji
lub Zmian w Systemie oraz aktualizacji i uzupetnien Dokumentacji Wykonawca
zobowigzany jest, wykonujgc powyzsze czynnosci, przestrzega¢ warunkoéw
zawartych w umowach sublicencyjnych, o ile takie zawart.

3.5.Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢é niezbednych staran zmierzajgcych do
umozliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu  Umowy,
w szczegolnosci do:

3.5.1. wyznaczenia do wspotpracy z Wykonawcg odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikow.

3.5.2. dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz Dokumentacji,
jesli wymienione nie sg ogoélnodostepne, niezbednych do wykonywania prac,
ktére to informacje, dane czy Dokumentacja powinny byé w posiadaniu
Zamawiajgcego w zwigzku z realizowanymi przez Zamawiajgcego zadaniami.

3.5.3. zapewnienia Wykonawcy zdalnego Iub bezposredniego dostepu do
infrastruktury informatycznej, na ktérej zainstalowano System — w zakresie
potrzebnym do wykonania obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, w
terminach wynikajagcych z Umowy lub ewentualnie ustalonych przez Strony
i zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

3.6. Strony powotujg do biezgcego nadzoru i kontaktéw zw. z wykonywaniem Umowy:

3.6.1. ze strony Zamawiajgcego:

3.6.2. ze strony WYKONAWCY: ......oviiiiiie it Strony mogg
zmieni¢ w formie pisemnej wymienione powyzej osoby bez koniecznosci
aneksowania Umowy.

8 4. Gwarancja i asysta techniczna

4.1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania,
w tym dostarczone w ramach Umowy Produkty do dnia zawarcia z nowym
podmiotem kolejnej umowy na $wiadczenie ustug zwigzanych z zapewnieniem
ciggtosci funkcjonowania Systemu, nie dtuzej jednak niz przez okres 90 dni od
dnia zakonczenia Umowy. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Produktu.

4.2. Gwarancyjne ustugi serwisowe bedg swiadczone w jezyku polskim w miejscu
instalacji lub zdalnie.

4.3. Gwarancja obejmuje nieodptatne usuwanie bledéw, wad i usterek powstatych
z przyczyn tkwigcych w dostarczonym Rozwigzaniu

4.4. W przypadku ujawnienia sie w okresie obowigzywania gwarancji Awarii, Bteddw
lub Usterek dostarczonego Rozwigzania, Zamawiajgcy poinformuje o tym
Wykonawce w sposéb przewidziany dla zgtaszania tego typu probleméw,
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4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

okreslony w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
zgtoszonych w okresie obowigzywania gwarancji Awarii, Btedow i Usterek.

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcéw jest Wykonawca.

Dokonanie przez Zamawiajgcego zmian w Systemie bez zgody Wykonawcy,
w okresie trwania Umowy i gwarancji, o ktérej mowa w § 4 ust.l, wylgcza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu wad Systemu, w zakresie w jakim
Zamawiajgcy dokonat tych zmian i w jakim powigzane sg one z innymi czesciami
Systemu, za wyjgtkiem zmian wynikajgcych z funkcjonalnosci opisanych
w dokumentacji uzytkownika i administratora.

W przypadku, gdy uszkodzeniu (Awarii/Usterce) ulegnie element, ktory nie jest
objety gwarancjg Wykonawcy, wowczas po dokonaniu dziatan diagnostycznych
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnit wymaganie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztdw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy ten dwukrotnie
bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania.

Asysta techniczna

Wykonawca, w okresie obowigzywania Umowy, zobowigzany jest do swiadczenia
ustug o charakterze utrzymaniowym w zakresie:
a) usuwania Awarii, Bledow i Usterek powstatych z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego oraz zapewnienia ciggtosci funkcjonowania systemu zgodnie
z warunkami naprawy opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

b) bezposredniej diagnostyki Systemu w docelowej lokalizaciji,

c)

dostarczania Aktualizacji Systemu,

d) pomocy i doradztwa w zakresie postugiwania sie Systemem, w tym konsultacje

w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej,

e) udzielania porad, dotyczgcych optymalizacji metod korzystania z funkcji

f)

Systemu,
kontroli integralnosci danych,

g) pomocy przy uzgadnianiu danych, zabezpieczaniu danych oraz dziatania

interwencyjne, np.: odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia,

h) zapewnienia utrzymania dotychczasowej interoperacyjnosci z systemami

funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, o ile nie ulegng one wymianie lub zmianom
funkcjonalnym;

4.10. W przypadku nie usuniecia Awarii/Btedu/Usterki w terminach, o ktérych mowa

5.1.

5.2.

5

5

w Zatgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng zgodnie
z 8 8 od ust. 8.3.3 do ust. 8.3.5 Umowy.

§ 5. Licencje

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Kodéw Zrodiowych Systemu

wytworzonych w ramach realizacji Umowy wraz z aktualizacjg Dokumentacji, co

potwierdzone zostanie podpisanym przez Strony Protokotem Odbioru Kodow

Zrédiowych Systemu i Dokumentacii.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia opisanego w 810 ust. 10.1.1, udziela

Zamawiajgcemu, obowigzujgcej] na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

niewytgcznej licencji na korzystanie z Kodéw Zrédiowych Systemu i Dokumentacji

na polach eksploatacji opisanych ponizej:

.2.1. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw Kodu Zrédiowego
Systemu wraz z Dokumentacja;

.2.2. trwatego zwielokrotniania Kodu Zrodiowego Systemu wraz
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

z Dokumentacjg w catosci lub czesci wytgcznie na potrzeby realizacji celow
tCKzM,;

5.2.3. odtwarzanie, przechowywanie, wysSwietlanie, uzytkowanie, stosowanie,

przystosowywanie oraz zmiany uktadu wykonania i inne zmiany Kodu
Zrédtowego Systemu oraz Dokumentaciji;

5.2.4. sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa)

no$nikéw Kodu Zrédtowego Systemu oraz Dokumentagii:

5.2.5. modyfikacje Kodu Zrodiowego Systemu i Dokumentacji wynikajgce

z koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji w celu ich dostosowania
do zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach
prawa miejscowego;

5.2.6. modyfikacje Kodu Zrédiowego Systemu wraz z Dokumentacjg wynikajgce

z koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji, w celu jego tgczenia
z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania, zmiany ukfadu
wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie
i Dokumentaciji;

5.2.7. prawo do udostepnienia, udzielenia licencji do wykonanych przez

Wykonawce Kodéw Zrodiowych Systemu wraz z Dokumentacjg w celu
powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym
usuwanie btedow), aktualizacjg, rozbudowsg, rozwojem i asystg techniczng
Systemu , tgcznie z prawem dekompilacji/uzycia/modyfikacji/ wykorzystania
Kodu Zrédtowego Systemu, struktur baz danych i Dokumentacji podmiotowi
trzeciemu, w tym wykonawcy z ktérym Zamawiajgcy, bedzie miat zawartg
umowe na utrzymanie, rozwoj i asyste techniczng nad Systemem. Udzielenie
licencji musi ogranicza¢ wykorzystanie Kodéw Zrédiowych przez podmiot
trzeci dla realizacji wytgcznie celow LCKZM pod rygorem dochodzenia kar
minimum na poziomie wartosci Umowy za caty okres jej obowigzywania.

5.2.8. prawo do opublikowania i udostepnienia Kodéw Zrodiowych Systemu

i Dokumentacji  uczestnikom postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego na utrzymanie rozwoj i asyste techniczng Systemu.

Licencji, o ktérej mowa w ust. 5.2 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 5.2 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje,
modyfikacje irozszerzenia Systemu, dostarczane w okresie trwania umowy,
wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak izamoéwione przez
Zamawiajgcego u 0so6b trzecich, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5.2.

W ramach wynagrodzenia wymienionego w 810 ust. 10.1, z chwilg wydania
Koddéw Zrodtowych Systemu, Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez
Zamawiajgcego praw zaleznych do Kodow Zrédtowych Systemu i Dokumentacii

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje w formie elektronicznej,
z mozliwoscig jej powielania i wydruku.

Kod Zrodiowy zostanie zdeponowany uZamawiajgcego na jego koszt
i odpowiedzialnosc¢.

Wykonawca gwarantuje, ze Kod Zrodiowy Oprogramowania nie jest obcigzony
prawami 0soOb trzecich i ze w razie udzielenia licencji/sublicencji na te Kody,
Zamawiajgcy korzystajgc z tych Kodow nie naruszy w jakikolwiek sposob praw
autorskich osob trzecich.
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5.9. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa
w 8§ 10 ust. 10.1. i 10.3, niewylgcznej, przenoszalnej licencji na korzystanie
z Systemu, jego Modyfikacji oraz Dokumentaciji.

5.10. Licencja na korzystanie z Systemu (i jego Modyfikacji) oraz Dokumentaciji
udzielona jest na polach eksploatacji obejmujgcych:

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.
5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

prawo do trwalego Iub czasowego zwielokrotnienia Systemu oraz
Dokumentacji w catosci lub w czesci, w sposéb okreslony Dokumentacjg, na
wlasny uzytek Zamawiajgcego, przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie
Swiadczgce na rzecz Zamawiajgcego prace lub czynnosci, o ktérych mowa
w pkt. 5.10.3, wylgcznie w celu wykonania tych prac w celu wprowadzania do
pamieci komputera lub sieci wewnetrznej lub czynnosci uruchamiania,
stosowania lub przechowywania i wyswietlania Systemu;

prawo do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakiejkolwiek
innej zmiany w Systemu;

prawo do rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Systemu lub ich
kopii na rzecz podmiotéw trzecich $wiadczacych jakiekolwiek prace lub
czynnosci na rzecz Zamawiajgcego i wytgcznie w celu wykonywania tych
czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek dalszej dystrybucji i wykorzystania
Systemu lub ich czesci przez te podmioty w innych celach niz wykonywania
prac na rzecz

prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej wraz z Systemem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego lub
podmioty trzecie, na podstawie pkt. 5.10.1 —5.10.3;

prawo do sporzgdzania niezbednej liczby kopii Systemu jako kopii zapasowej;

prawo do obserwowania | testowania funkcjonowania Systemu w celu
poznania jego idei zasad funkcjonowania, w siedzibie i przez pracownikow
Zamawiajgcego lub w siedzibie i przez pracownikdédw podmiotéw trzecich,
o ktérych mowa w pkt. 5.10.3 w celu osiggniecia wspotdziatania
(interoperacyjnosci) z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

prawo wykorzystywania Systemu w celach promujgcych osiggniecia
Zamawiajgcego, poprzez prowadzenie prezentacji rOwniez poza siedzibg
Zamawiajgcego oraz z udzialem podmiotow trzecich prowadzgcych
prezentacje.

prawo do wykorzystania Systemu w celu przeprowadzenia szkolen
Z zastrzezeniem, iz wykorzystanie Systemu podlega nastepujgcym
ograniczeniom:

5.10.8.1. szkolenia mogg by¢é prowadzone wylgcznie dla pracownikow

Zamawiajgcego lub pracownikéw podmiotow trzecich, o ktérych mowa
w pkt. 5.10.3.

5.10.8.2. szkolenia prowadzone z wykorzystaniem Systemu mogg by¢

5.10.9.

prowadzone wylgcznie przez pracownikbw Zamawiajgcego lub
pracownikow podmiotéw trzecich, o ktérych mowa w pkt. 5.10.3.

Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu (wraz z jego Modyfikacjami) oraz
Dokumentacji nie narusza uprawnien Zamawiajgcego do korzystania
z poprzednich wersji, na podstawie licencji udzielonych zgodnie z odrebnymi
umowami. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na System wraz
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z jego Modyfikacjami na okres 30 lat z 5 letnim terminem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

5.10.10. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Systemu (wraz z jego Modyfikacjami) i Dokumentacji wylgcznie
w przypadkach okreslonych w pkt. 5.10.11, z zastrzezeniem postanowien pkt.
5.10.12 oraz w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.10.11. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje, gdy Zamawiajgcy:

5.10.11.1.narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub
sposobu korzystania z Systemu lub Dokumentacji wraz z nig dostarczonej
lub jej czesci;

5.10.11.2.w inny sposOb narusza prawa autorskie do Systemu lub Dokumentacji lub
niniejszych warunkéw licencyjnych.

5.10.12. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z pkt. 5.10.10,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania wskazanych przez
Wykonawce naruszen w/w warunkow, wyznaczajgc na to 7 dniowy termin. Po
bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje.

5.10.13. Jezeli wypowiedzenie licencji nastgpi pomimo, iz Zamawiajgcy:

5.10.13.1.nie naruszy warunkobw o ktorych mowa w pkt. 5.10.11, skutek
wypowiedzenia nie nastgpi wczesniej niz po stwierdzeniu naruszenia
praw autorskich Wykonawcy lub

5.10.13.2. zaniecha naruszen i usunie skutki naruszen w dodatkowym terminie,
skutek wypowiedzenia nie nastgpi wczesniej niz po stwierdzeniu nie
zaniechania naruszen i nie usuniecia skutkéw naruszen - w wyroku sgdu
pierwszej instancji (warunek zawieszajacy).

5.10.14.W przypadku gdy wyrok sadu potwierdzi, ze wypowiedzenie licencji byto
uzasadnione zgodnie z pkt. 5.10.11. i pkt.5.10.12 Zamawiajgcy, niezaleznie
od utraty licencji, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej z tytutu
naruszenia w/w warunkéw w wysokosci wynagrodzenia okreslonego w 8§10
ust. 10.1, Umowy za kazdy przypadek naruszenia. tgczna wysokos¢ kar
umownych z tytutu naruszenia licencji nie moze przekroczyc trzykrotnej kwoty
wynagrodzenia okreSlonego w 8 10 wust. 10.1. Umowy. Powyzsze
postanowienie nie ogranicza odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu winy
umysinej zwigzanej z naruszeniem licencji, przy czym odszkodowanie
obejmie w takim przypadku zaréwno strate rzeczywistg jak i jego utracone
korzysci. Kara umowna bedzie ptatha w terminie 30 dni od dnia
uprawomocnienia sie wyroku sgdu potwierdzajgcego w/w naruszenia.

5.10.15.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu  niewylgcznego prawa  do
rozporzgdzania i korzystania z Dokumentacji, w szczegdélnosci do
dokonywania przerdbek i adaptacji Dokumentacji bez uszczerbku dla prawa
do Dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne). Wykonawca
w szczegoélnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian iprzerobek
w przekazanej Dokumentaciji.

5.10.16. Licencja, o ktérej mowa w ust. 5.10.15 obejmuje automatycznie kolejne
aktualizacje, = modyfikacje irozszerzenia  Dokumentacji  wynikajgce
z wprowadzonych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzen

5.10.17.Wykonawca gwarantuje, ze System bedacy przedmiotem Umowy nie jest
obcigzony prawami 0so0b trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub sublicencji
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na System, Zamawiajgcy korzystajgc ztego Systemu nie naruszy
w jakikolwiek sposéb praw autorskich osob trzecich.

5.10.18.Prawa umowne Zamawiajgcego do uzywania Systemu przechodzg na

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.

7.3.

nastepcow prawnych Zamawiajgcego.

Zaktualizowana Dokumentacja Techniczna zostanie sporzgdzona w jezyku
polskim z wylgczeniem tych czesci zaktualizowanej Dokumentacji Technicznej,
ktére odwotywac sie beda do nazw, definicji, opisow, specyfikacji i dokumentaciji
producenta, ktére powinny pozosta¢ w wersji anglojezycznej . Dokumentacja
Techniczna zawierac bedzie element, szczego6towo opisane
w Zatgczniku Nr 1do Umowy

Zaktualizowana Dokumentacja Uzytkownika zostanie sporzgdzona w jezyku
polskim.

86. Zespodt Wykonawcy i podwykonawcy

Dla celéw skutecznego wykonania Umowy, Wykonawca utworzy Zespot
Wykonawcy sktadajgcy sie z os6b wymienionych w wykazie stanowigcym Zatgcznik
nr 5, do niniejszej Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do
zastepowania wskazanych w Zatgczniku Nr 5 cztonkow Zespotu Wykonawcy innymi
osobami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze postuzyé sie
podwykonawcami, za ktorych dziatania lub zaniechania bedzie odpowiadat jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

8 7. Przetwarzanie danych osobowych i Wykorzystani e dokumentéw
I informaciji

Szczegb6towe obowigzki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajgcego
danych, w tym danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajdujg sie
w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik
nr 3 do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres
obowigzywania Umowy do przetwarzania danych w standardach wymaganych
przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca zobowigzuje sie wobec wszystkich oséb, w tym swoich pracownikow,
ktorych dane osobowe — na podstawie niniejszej Umowy — przekaze do
Zamawiajgcego bedgcego na gruncie niniejszej Umowy administratorem danych
osobowych, rowniez w stosunku do danych osobowych o0s6b pozyskanych
w sposéb inny niz bezposrednio od osoby, ktérej te dane dotycza, zrealizowaé
obowigzek informacyjny wynikajgcy z artykutu 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Strony zobowigzujg sie do traktowania wszystkich danych, informacji
i dokumentaciji, ktére zostaly im udostepnione podczas realizacji Umowy, jako
Scisle poufnych i nie przekazywania ich osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

zgody Strony, ktora je udostepnita.

Strony, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony, nie ujawnig informacji
dostarczonych przez Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli w zwigzku
z zawarciem lub wykonaniem Umowy, Zzadnej osobie trzeciej poza osobami,
zaangazowanymi przez Wykonawce lub Zamawiajgcego do wykonania Umowy.
Udostepnianie informacji wlasnemu personelowi Wykonawcy powinno by¢ objete
tajemnicg i ograniczone do przypadkow koniecznych, zwigzanych z realizacjg
Umowy.

Jakikolwiek dokument, poza samg Umowg, otrzymany przez Wykonawce od
Zamawiajgcego W zwigzku zrealizacjg Umowy, pozostaje wlasnoscig
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo wystgpic o zwrot dokumentow
a Wykonawca jest zobowigzany je zwréci¢ (wszystkie egzemplarze) lub je
zniszczy¢, wedle wiasnego wyboru, po zakonczeniu przez Wykonawce realizacji
zobowigzan wynikajgcych z tej Umowy. Wykonawca bez wcze$niejszej pisemnej
zgody Zamawiajgcego, nie wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji, do
celow innych niz wykonanie Umowy.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikébw o fakcie
udostepnienia danych osobowych drugiej stronie w zwigzku z Umowg oraz
0 przystugujgcych jej w zwigzku z tym prawami wynikajgcymi z przepisow
regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szczegdlnosci o fakcie, ze z chwilg
udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych.

§ 8. Odpowiedzialno $€ i kary umowne

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, ani za btedy powstate
w trakcie realizacji Umowy, jezeli zaistniejg one na skutek dzialania wirusa
komputerowego (chyba, Zze zostal on spowodowany przez dziatania Ilub
zaniechania Wykonawcy lub dostarczony wraz z Modyfikacjg lub Zmiang, Wersjg
albo skryptem) lub przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego niewtasciwych
danych lub informacji .

Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wykorzystywania Wers;ji
Z naruszeniem warunkéw Umowy lub nieprawidtowej (niezgodnej z Dokumentacjg)
obstugi i konfiguracji Systemu lub Wersji przez Zamawiajgcego, chyba ze
konfiguracja zostata przeprowadzona przez Wykonawce.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, ma
prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

8.3.1. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy 20% (dwadziescia

procent) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 810 ust. 10.1;

8.3.2. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa
w 8§10 ust. 10.1

8.3.3. 1,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 810 ust. 10.1-Wynagrodzenie

Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy zwioki w usunieciu Awarii
zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2 do Umowy.
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8.3.4. 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 10 ust. 10.1 —-Wynagrodzenie

Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki w usunieciu Bledu
zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2 Umowy

8.3.5. 0,15 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8§ 10ust. 10.1-

Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki
w usunieciu Usterki zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2 do Umowy

8.3.6. 0,15 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 10ust. 10.1-

Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki
w dostarczeniu Dokumentaciji.

8.3.7. 1,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 810 ust. 10.3—Wynagrodzenie

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki, w dostarczeniu
Modyfikacji w ramach prac dodatkowych z tytutu prawa opcji, w stosunku do
terminéw o ktérych mowa w § 9 ust.9.2 .

Maksymalna tgczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych
wynikajgcych z ust. 8.3.3 — 8.3.7 nie moze przekroczyé 10% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w 810 ust. 10.1. W przypadku, gdy fgczna wartosc
naliczonych kar umownych wynikajgcych z przyczyn opisanych w zdaniu
poprzednim osiggnetaby 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 810 ust.
10.1, wowczas zostang zastosowane zapisy pkt 8.3.2.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych, z zastrzezeniem postanowien
§ 8 ust. 1.

Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych, jesli zaakceptowat
zaproponowany przez Wykonawce sposOb rozwigzania problemu i ustalenia te
zostaly dotrzymane.

8 9. Prace dodatkowe

Zamawiajgcy w ramach przedmiotu Umowy moze zleci¢ Wykonawcy za dodatkowg
optatg wykonanie prac dodatkowych w ramach prawa opcji w wymiarze do 530
Osobogodzin, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.2

Prace te bedg uzgadniane kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony
zakresow, terminu i pracochtonnosci wg stawki za 1 (jedng) Osobogodzine.

Prace dodatkowe Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowa¢ na podstawie
pisemnego zlecenia Zamawiajgcego zgtaszanego w formie elektronicznej na adres

Prace dodatkowe rozliczne bedg na podstawie liczby przepracowanych
Osobogodzin z doktadnoscig do 30 min.

W celu unikniecia watpliwosci, strony zgodnie oswiadczajg, ze postanowienia
niniejszego paragrafu nie zobowigzujg Zamawiajgcego do zlecenia wskazanych
w niniejszym paragrafie prac dodatkowych w ramach prawa opcji Wykonawcy,
a stanowig jedynie uprawnienie Zamawiajgcego.

Warunkiem skorzystania z prawa opcjonalnego zlecenia prac dodatkowych
w ramach prawa opcji jest zlozenie kazdorazowo oswiadczenia woli przez
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Zamawiajgcego 0 skorzystaniu z tego prawa i zlecenia wykonania prac
dodatkowych w ramach prawa opcji zgodnie z § 9 ust. 2.

9.7. Skorzystanie z prawa opcjonalnego zlecenia wykonania prac dodatkowych nie
wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy, chyba, ze ziozenie
oswiadczenia woli, o ktorym mowa w ust. 9.6, nastgpito w terminie
uniemozliwiajgcym wykonanie prac dodatkowych w okresie na jaki zostata zawarta
Umowa. Woéwczas zostanie zawarty aneks do Umowy zmieniajgcy termin
obowigzywania Umowy na czas umozliwiajgcy wykonanie prac dodatkowych
zleconych w terminie okreslonym w § 2 ust. 2.3.

9.8. Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji zlecenia wykonania prac
dodatkowych nie rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzku zlecenia wykonania
tych prac dodatkowych, natomiast po stronie Wykonawcy nie stanowi podstawy do
wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami o wykonanie prawa
opcji i dokonanie zlecenia wykonania prac dodatkowych (prawo opcji).

8§ 10. Wynagrodzenie Wykonawcy

10.1. Za realizacje przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w maksymalnej wysokosci ............... zt netto plus 23% VAT w wysokosci
zt, co stanowi kwote .......... zt brutto  (stownie:

).

10.2.W okresie obowigzywania umowy, wynagrodzenie miesieczne za $Swiadczenie
ustug, o ktérych mowa w 82 ust. 2.1. pkt. 2.1.1 - 2.1.4 WynoSi ................. zt netto
plus 23% VAT, co stanowi kwote .......... ... zt brutto (stownie:

...). Faktury za swiadczenie us’rug beda wystawiane w ostatnim
Dnlu Roboczym m|e3|aca kalendarzowego, w ktorym byly Swiadczone. Podstawg
wystawienia faktur bedg miesieczne zestawienia zawierajgce wykaz
zrealizowanych w danym miesigcu prac. Ptatnosci bedg dokonywane przelewem
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze

10.3.W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa oOpcji, Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za maksymalnie 530 Osobogodzin prac

dodatkowych w Wysokoéci nieprzekraczajacej .................. zt netto plus 23% VAT,
co stanowi kwote ........ ..brutto (stownie: ................................)., obliczone
zgodnie z ponizszym wzorem: liczba osobogodzm ) G zt brutto za

1 Osobogodzin e.

10.4. Piatnosci z tytutu wykonania prac dodatkowych w ramach prawa opcji bedg
realizowane na podstawie faktur VAT, wystawianych w okresach miesiecznych.
Faktury za wykonane prace dodatkowe bedg wystawiane w ostatnim Dniu
Roboczym miesigca, w ktérym byly wykonywane, z zastrzezeniem, wykonania
wszystkich prac dodatkowych w terminie umozliwiajgcym wystawienie ostatniej
faktury za wykonane modyfikacje do dnia 30 listopada 2022 r. Podstawg
wystawienia faktury za wykonane prace dodatkowe bedzie podpisany przez Strony
Protok6t Odbioru Prac Dodatkowych. Prace dodatkowe bedg rozliczane
w okresach miesiecznych na bazie miesiecy kalendarzowych. Wynagrodzenie
zawiera¢ bedzie podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej
na dzien wystawienia faktury

10.5. W przypadku, gdy Umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu miesigca,
wynagrodzenie za pierwszy miesigc swiadczenia ustug, o ktérych mowa w 82 ust.
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10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

2.1 pkt. 2.1.1. zostanie naliczone proporcjonalnie do ilosci dni objetych ustuga
w tym miesigcu, co spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie tgcznej kwoty
wynagrodzenia, wskazanej ust. 10.1. Wynagrodzenie zawiera¢ bedzie podatek
od towarow i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia
faktury.

Faktury zostang wystawione na Miasto £6dz, 90-926 tédz, ul. Piotrkowska 104,
NIP: 725-002-89-02. Na fakturach powinien znajdowac sie dopisek: numer i data
zawarcia niniejszej umowy.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Za dzien zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,  woéwczas zobowigzany jest do
skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na stronie
internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o] elektronicznym
fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

10.10. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,

wpisujgc dane nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako typ numeru PEPPOL
nalezy wybrac¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

10.11. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujgc

dane nabywcy - w sekcji ldentyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta:
7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP, - w polu numer adresu
PEF nalezy wpisa¢ NIP wilasny Urzedu: 7252072586. W obu ww. przypadkach
sekcja Odbiorca powinna by¢é wypetniona zgodnie miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi.

10.12. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma

nastgpi¢c zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub
rachunku powigzanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do
czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
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ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako op6znienie Zamawiajgcego
w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za
ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje
sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym okresie.

8§ 11. Ogollne zasady odbioru.

11.1. Podstawg przyjecia Produktéw bedzie obustronnie podpisany Protoko6t Odbioru
Produktu.

11.2. Jezeli jakikolwiek kontrolowany Produkt nie bedzie odpowiadat specyfikacjom lub
nie zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo go
nie odebraé, a Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w to miejsce inny produkt
lub dokona¢ koniecznych poprawek majgcych na celu spetnienie wymagan
Zamawiajgcego, bez dodatkowego kosztu ponoszonego przez Zamawiajgcego.

11.3. Szczegodtowe zasady odbioru okresla Zalgcznik nr 4 — Zasady odbioru produktow,
a wzory protokotéw odbioru znajdujg sie w Zatgczniku nr 6 .

8 12. Zmiany umowy i odst gpienie od umowy

12.1. Zmiana postanowieh zawartej Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

12.2. Przewiduje sie mozliwo$s¢ dokonania zmian zawartej Umowy wytgcznie
w przypadkach spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 12.3.

12.3. Zmiany Umowy bedg mozliwe woéwczas, jezeli:

12.3.1. zachodzi koniecznosé zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia,
w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania
Umowy i nie wynika z przyczyn zawinionych przez Wykonawce,

12.3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania z przyczyn niezawinionych
przez Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub
jest konieczna w celu prawidtowego wykonania zobowigzania Umowy

12.3.3. wystgpienia sity wyzszej,

12.3.4. koniecznosc¢ takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

12.3.4.1.istotnej zmiany prawa - zmiany przepisow powszechnie
obowigzujgcych,

12.3.4.2. zmian organizacyjnych, zwigzanych z reorganizacja,

12.3.4.3. zmian ekonomicznych skutkujgcych brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania Umowy,

12.3.4.4. uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci sposobu
wykonania czesci Umowy
w opisanych powyzej przypadkach zmianie ulegng te postanowienia Umowy, ktore
bedg wymagaty dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych powyzej okolicznosci,
w tym terminy, wynagrodzenie,
12.4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci:

12.4.1. w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
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12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

12.4.2. w przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 12.4.1
Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy.

12.4.3. jezeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn lub pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie nie
przystepuje do realizacji przedmiotu Umowy,

12.4.4. jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy
| przerwa ta trwa dtuzej niz 5 dni roboczych,

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego sporzgdzi szczegotowy protokot ze stanu wykonania
Przedmiotu Umowy, w terminie 7 dni roboczych od daty odstgpienia od Umowy,

Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie powinno
nastgpi¢c w terminie 5 dni roboczych od powziecia wiadomosci 0 przyczynie
stanowigcej podstawe odstgpienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
I powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 13. Sitawyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki
wynikajgce z dziatania sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakdw terrorystycznych,
wojen, klesk zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen,
o charakterze zewnetrznym, na ktore strony nie majg zadnego wptywu i ktérych
nie mogty unikngé bgdz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego
niniejszg umowg jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do
bezzwlocznego (nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej
strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla
rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
zakres zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione
oraz srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzi¢

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzahn wynikajgcych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana
do podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy,
a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzsze,.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity
wyzszej, na czas dzialania sity wyzsze] ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie
dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania
ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej, co zostanie potwierdzone
odrebnym aneksem zawartym na wniosek strony, ktorej dziatanie sity wyzszej
obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ztozony przed uptywem tychze
terminow pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugg strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
nie obcigza sie strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie
zobowigzan  umownych  kosztami zakupow interwencyjnych oraz karami
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13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

umownymi, pod warunkiem wywigzania sie przez strone z obowigzkow
natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity
wyzszej utrzymujg sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia
sity wyzszej, zas obowigzku okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo
kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w
zakresie w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie zobowigzan.
Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci."

8 14. Postanowienia ko Acowe

W przypadku potrzeby lub koniecznosci swiadczenia przez Wykonawce pewnych
ustug wynikajgcych z Umowy poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy,
Wykonawca kazdorazowo poinformuje pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego.
Strony wspdlnie ustalg czas, termin, warunki i mozliwosci Swiadczenia przez
Wykonawce wymienionych ustug.

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcej
Z niniejszej Umowy, w szczegoélnosci cesji wierzytelnosci, na osobe trzecig bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej

Wszelkie spory powstate miedzy Stronami odnosnie interpretacji, wykonania
i skutkdw prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien Strony
rozstrzyga¢ bedg polubownie. W przypadku nie rozstrzygniecia sporu w trybie
wskazanym powyze] spory bedg rozstrzygane przez polski sgd powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelka korespondencja i dokumenty okreslone niniejszg Umowg winny by¢
sktadane i dokonywane w formie przewidzianej w niniejszej Umowie, przy czym:

14.4.1. w formie pisemnej: przesytane listem poleconym lub pocztg kurierskg albo

doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej -
w odniesieniu do tych os$wiadczeh i powiadomien, dla ktérych Umowa
niniejsza przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci;

14.4.2. pocztg elektroniczng badz przesytane faksem na adres bgdz numer podany

14.5.

ponizej — w pozostatych wypadkach, przy czym skutek oswiadczenia liczony
bedzie od momentu doreczenia dokumentu pocztg elektroniczng badz faksem-
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Adresy korespondencyjne Stron:

Zamawiajacy :

Miasto + 6dz

Urzad Miasta todzi

Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych
Wydziat Informatyki

ul. Piotrkowska 104

90-926 t.6dz

Tel. (42) 638 41 60

Faks (42) 638 44 18

e-mail: wi@uml.lodz.pl
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Wykonawca :

14.6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie,
W szczegolnosci przepisy ustawy - Prawo Zamodwien Publicznych, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz kodeksu cywilnego.

14.7. Nastepujgce Zalgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatgcznik nr 2 — Warunki naprawy Awarii, Btedow i Usterek;

Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zalgcznik nr 4 — Zasady odbioru produktow

Zatgcznik nr 5 — Wykaz przedstawicieli stron

Zalgcznik Nr 6 - Wzory protokotéw odbioru

14.8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2

do Umowy ................

Warunki naprawy Awarii, Bt edow i Usterek

1.

MODYFIKACJE

1. Wykonawca wykona modyfikacje zgtoszone przez Zamawiajgcego w ramach prac
dodatkowych.

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
Formularzy Wymagan opisujgcych: termin oraz proponowany sposéb
realizacji modyfikaciji;

2.2. Po ustaleniu warunkow realizacji modyfikacji dotyczacych sposobu realizacji
(wraz ze wskazaniem ewentualnych skutkéw ubocznych), Wykonawca
przystapi do jej wykonania.

2.3. W przypadku, gdy wprowadzenie modyfikacji wywota skutki uboczne,
o ktérych Wykonawca nie poinformowat Zamawiajgcego przy ustalaniu
warunkéw realizacji, Wykonawca ma obowigzek usuniecia skutkow
ubocznych na swoj koszt w ustalonym przez Strony terminie.

2.4. Podstawg odbioru modyfikacji bedzie obustronnie podpisany Protokot
Odbioru Modyfikacji

WPROWADZANIE ZMIAN (USUWANIE AWARII, BLEDOW | USTEREK)

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii,
Btedow i Usterek powstatych lub zidentyfikowanych w czasie trwania Umowy, a takze
uwidocznionych w czasie trwania gwarancji na zrealizowany Przedmiot Umowy.
Awarie, Btedy i Usterki zgtaszane bedag przez Zamawiajgcego, poprzez: aplikacje
serwisowg Wykonawcy dostepng pod adreSem ..........cooviiiiiiiiiie i e i
, do ktorej dostep chroniony jest nazwg uzytkownika i hastem.

W przypadku braku prawidlowego dziatania aplikacji serwisowej zgtoszenia beda
przesytane na adres email: .........ccccooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

W przypadku koniecznosci podjecia kontaktu telefonicznego dostepny bedzie numer
SEIWISOWY ... .vteiieie e e e anns

Czasy reakcji (rozumiane jako podjecie dziatan diagnostycznych) i naprawy
(rozumiany jako zgtoszenie dokonania naprawy):
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Awaria Systemu:

o Naprawa musi zosta¢ wykonana w ciggu 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia Awarii.
Btad Systemu:

o Naprawa musi zosta¢ wykonana w ciggu 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia Bledu.

Usterka Systemu:
o Naprawa musi zosta¢ wykonana w ciggu 40 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia Usterki.
3. Zamawiajgcy zobowigzany jest potwierdzic w formie elektronicznej wykonanie
Zmiany (usuniecia Awarii, Btedu i Usterki):

a. dotyczgcej Awarii - w ciggu ...... Dni roboczych,
b.  dotyczacej Btedu - wciggu ....... Dni roboczych,
c.  dotyczacej Usterki— .......... Dni roboczych.

W przypadku braku potwierdzenia jw. uznaje sie, ze Zmiana zostata wykonana zgodnie
z Umowa.

Dzien roboczy bedzie liczony od godziny 8:00 nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktérym dokonano zgtoszenia, chyba, ze Strony ustalg inaczej. Brak w tym czasie
reakcji po stronie Wykonawcy oznacza, ze Wykonawca zaakceptowat zgtoszenia i uwaza
jego opis za wystarczajgcy. Wykonawca zobowigzuje sie usungé Zmiany w terminach
okreslonych powyzej, chyba ze Strony ustalg inaczej. Strony uznajg w/w termin
wykonania Zmiany za dotrzymany, jezeli w w/w terminie Wykonawca zastosuje
tymczasowe obejscie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji Systemu bez istotnego
z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji
i bez utraty danych. Zastosowanie obejScia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Zmiany w uzgodnionym przez Strony dodatkowym terminie, ktéry Strony sg
zobowigzane ustali¢ w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia.
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Zatacznik nr 3

doUmowy ..........cceeeenen.

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ...........ooieinenn. r. w todzi, pomiedzy:

Miastem £o6d z z siedzibg w todzi (90-926), ul. Piotrkowska 104 reprezentowanym
przez Prezydenta Miasta Hanne Zdanowskg, w imieniu ktorej dziata:

Anna Wierzbicka — p.o. Dyrektora Wydziatu Informaty ki w Departamencie

Zdrowia i Spraw Spotecznych Urz edu Miasta todzi

(zwana dalej ,Administratorem ")
a

(zwanego dalej ,Przetwarzaj gcym”)
(dalej tgcznie jako: ,Strony ”)
Majgc na uwadze, ze:

1. Strony zawarly umowe nr ............cceevvennnn. Z dnia ............. (zwane dalej
,Jmowga Podstawow 3”), w zwigzku, z wykonywaniem ktérej Administrator
powierzyt Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych;

2. Celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajgcy bedzie
wykonywat operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

3. Strony zawierajgc Umowe dagzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania
Danych Osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (.t Dz. U. 2019 poz. 1781),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0soOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119, s. 1) — dalej RODO oraz innych aktow prawnych regulujgcych przetwarzanie
danych osobowych

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o0 nastepujgcej tresci:

8§ 1 Definicje

Pojeciom wskazanym ponizej, na gruncie niniejszej Umowy nadaje sie nastepujgce
znaczenie:
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1.

4.

5.

Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;
Podprzetwarzajgcy - oznacza to osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, z ktérego ustug korzysta Wykonawca w celu
wykonania w imieniu administratora danych osobowych konkretnych czynnosci
przetwarzania;

Umowa — oznacza umowe O powierzenie przetwarzania danych osobowych
pomiedzy Stronami;

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
lgczenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie oraz inne formy przetwarzania w
rozumieniu RODO.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogOllne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

§ 2 Opis Przetwarzania
Na warunkach okre$lonych niniejszga Umowg oraz Umowg Podstawowg

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO)
dalej opisanych Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania
Umowy Podstawowe;.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowe].

Powierzeniem objete sg prace o charakterze inwestycyjnym obejmujgce
dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego systemu tdédzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszkancami (LCKzM), oraz prace o charakterze utrzymaniowym (asysta
techniczna), zapewniajgce sprawng realizacje istniejgcych funkcji biznesowych
w Srodowisku Zamawiajgcego.

Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych

(,Dane™):

(1) adres elektroniczny,

(2)  numer telefonu,

(3) dane przekazywane przez mieszkancéw fakultatywnie (np.: adres
zamieszkania, imie i nazwisko, PESEL)

Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

(1) mieszkancy korzystajgcy z kanatdw komunikacji obstugiwanych w systemie
t6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkahcami
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§ 3 Podpowierzenie

1. Przetwarzajgcy moze powierzy¢é konkretne operacje przetwarzania Danych

(,podpowierzenie ”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (,Umowa
Podpowierzenia ”) innym podmiotom przetwarzajgcym. (,Podprzetwarzaj acy”),
pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajgcego przez Administratora
lub braku sprzeciwu Administratora.

Lista Podprzetwarzajgcych zaakceptowanych przez Administratora stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia — Lista Zaakceptowa nych
Podprzetwarzaj gcych .

Powierzenie  przetwarzania Danych Podprzetwarzajgcym spoza  Listy
Zaakceptowanych Podprzetwarzajgcych wymaga uprzedniego, nie pozniej niz na
7 dni kalendarzowych, zgtoszenia Administratorowi w celu umozliwienia wyrazenia
sprzeciwu.  Administrator moze z uzasadnionych  przyczyn  zgtosi¢
udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia Danych konkretnemu
Podprzetwarzajgcemu.

W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzy¢ Danych
Podprzetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego
Podprzetwarzajgcego, musi niezwlocznie zakohczy¢ podpowierzenie temu
Podprzetwarzajgcemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych
negatywnych konsekwencji Przetwarzajgcy zgtosi Administratorowi w czasie
umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania.

Dokonujac  podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zobowigzac

Podprzetwarzajgcego do realizacji wszystkich obowigzkow Przetwarzajgcego
wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg
zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.

8 4 Obowi gzki Przetwarzaj gcego

Przetwarzajgcy ma nastepujgce obowigzki:

1.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora, wytgcznie w celu i zakresie wynikajgcym z realizacji
Umowy Podstawowe;.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy
(LEOG")). Przetwarzajgcy o$wiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow,
ktorzy przekazujg Dane poza EOG.

Jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywac¢ Dane poza EOG,
informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem
lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

Przetwarzajgcy uzyskuje od osoéb, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania
Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania
tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych mu danych
osobowych poprzez stosowanie odpowiednich  $srodkéw technicznych
I organizacyjnych zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO, w tym adekwatny stopien
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10.

11.

bezpieczenstwa odpowiadajagcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych
dane dotycza.

Przetwarzajgcy przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (Podprzetwarzajgcego).

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomoc Administratorowi w odpowiadaniu na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale Il RODO (,Prawa jednostki” ).

Przetwarzajgcy wspotpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie naruszen organowi
nadzorczemu, zawiadamianie o0s6b dotknietych naruszeniem ochrony danych,
ocena skutkbw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym).

Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych
przez Administratora polecen lub instrukcji, Przetwarzajgcy natychmiast informuje
Administratora o0 stwierdzonej watpliwosci (w sposéb udokumentowany i z
uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko
Administratorowi z tego tytutu.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktdrym mowa
w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowac
Administratora o planowanych zmianach w taki sposob i terminach, aby zapewni¢
Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi
bezpieczenstwa Danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych
wytgcznie do o0sob, ktérych dostep do Danych jest niezbedny do realizaciji
Umowy, posiadajgcych nadane upowaznienia do przetwarzania danych,
posiadajgcych odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych
oraz prowadzenia niezbednej dokumentacji w tym zakresie wynikajgcej
Z przepisOw prawa.

8 5 Obowi gzki Administratora

. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych oraz, ze jest

uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je
Przetwarzajgcemu

lub powierzyt je w ramach dozwolonego podpowierzenia na podstawie odrebnej
umowy.

. Administrator zobowigzany jest wspotdzialaé z Przetwarzajagcym w wykonaniu

Umowy, udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do
legalnosci polecen Administratora, jak tez wywigzywac sie terminowo ze swoich
szczegoOtowych obowigzkow.
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§ 6 Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

1. Przetwarzajgcy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu
naruszenia ochrony Danych osobowych nie pdzniej niz w 24 godziny od
pierwszego zgtoszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach
wyjasniajgcych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania,
w szczegolnosci o stwierdzeniu naruszenia.

2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg
niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

§ 7 Nadzor
1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) og6lnego rozporzgdzenia ma prawo

kontroli, czy srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy przetwarzaniu
I zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
umowy.

2. Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi lub podmiotom przez niego
upowaznionym, w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane
osobowe, dokonywanie kontroli (audytu, inspekcji) zgodnosci przetwarzania
powierzonych danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych oraz umowg. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia
kontroli powinno by¢ przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 10 dni
przed rozpoczeciem kontroli (audytu, inspekcji). W przypadku powziecia przez
Administratora wiadomosci 0 razgcym nharuszeniu przez Przetwarzajgcego
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych lub umowy,
Przetwarzajgcy umozliwi  Administratorowi lub podmiotom przez niego
upowaznionym dokonanie niezapowiedzianej kontroli (audytu, inspekcji)
w okreslonym celu.

3. Kontrolujgcy Administratora lub podmiotu przez niego upowaznionego, majg
prawo do:
a. wstepu, w godzinach pracy Przetwarzajgcego, za okazaniem imiennego

upowaznienia, do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone
dane osobowe;

b. zgdania zlozenia pisemnych Ilub ustnych wyjasnien przez osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym
do ustalenia stanu faktycznego;

c. wgladu do wszelkich dokumentow i danych majgcych bezposredni zwigzek
z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

d. przeprowadzenia ogledzin  urzgdzen, nosnikbw oraz  systemu
informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych.

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zastosowac zalecenia dotyczgce poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz ich sposobu przetwarzania sporzgdzone
w wyniku przeprowadzonej kontroli (audytu, inspekciji).

5. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie
dtuzszym niz 10 dni.
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§ 8 Odpowiedzialno $¢
1. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku

Z niedopetnieniem obowigzkéw, ktore RODO naklada bezposrednio na
Przetwarzajgcego Ilub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody
spowodowane zastosowaniem niewtasciwych lub nie zastosowaniem witasciwych
srodkow bezpieczenstwa.

2. Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkow
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkoéw przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

8 9 Okres przetwarzania
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;.

2. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, jesli Przetwarzajgcy dane:
a. przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowsa;
b. powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych,;
C. nie usunie w wyznaczonym terminie uchybieh stwierdzonych podczas kontroli.

3. Przetwarzajgcy fakt usuniecia danych potwierdzi poprzez ziozenie stosowanego
o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 60 dni od zakonczenia Umowy,
chyba
ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczesniej lub Przetwarzajgcy bedzie miat inng
podstawg prawng do dokonywania legalnego przetwarzania.

5. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 60 dni od zakohczenia Umowy,
chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczesniej lub Przetwarzajgcy bedzie miat
inng podstawg prawng do dokonywania legalnego przetwarzania.

8 10 Postanowienia Ko ncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

2. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.

3. Umowa zaczyna obowigzywac z chwilg podpisania.

/podpis Przetwarzajgcego/ /podpis Administratora/
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia — Lista Zaakceptow  anych
Podprzetwarzaj gcych.
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Zatgcznik Nr 2 do Umowy powierzenia
Oswiadczenie o usuni eciu danych

Oswiadczam, iz dane osobowe, w tym wszelkie kopie tych danych przetwarzane przez
veeren... (zZwanego w Umowie ,Przetwarzaj gcym™) na
ZIBCRNIE et (zwanego w Umowie
~LAdministratorem ") z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 t06dz, jako
administratora, zostaty wdniu .......................e. r. trwale usuniete.
Przez trwate usuniecie danych osobowych rozumie sie takie dziatanie, ktére uniemozliwia
ponowny odczyt lub wykorzystanie danych, w tym ustalenie tozsamos$ci osoby, ktorej
dane dotycza.

Niniejszy fakt trwatego usuniecia danych osobowych potwierdzaja:

Imie i nazwisko, stanowisko data i podpis osobisty

Imie i nazwisko, stanowisko data i podpis osobisty
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Zatacznik nr 4

doUMOWY ....covvviiiiiiiiieie e

ZASADY ODBIORU PRODUKTOW

|. Zasady Ogolne

1. Odbiorowi podlegajg Produkty dostarczane w ramach realizacji niniejszej

Umowy. Odbioru dokonuje Zamawiajgcy oraz petnomocny przedstawiciel
Wykonawcy.

. Odbiér ma forme pisemng, w postaci Protokotu Odbioru Modyfikacji oraz

Protokotu Odbioru Dokumentacji i Kodéw Zrodiowych podpisanych przez obie
strony Umowy, pod rygorem niewaznosci.

. Protokot Odbioru zawiera¢ bedzie co najmniej:

3.1. opis Produktu podlegajgcego odbiorowi
3.2.  miejsce i date
3.3. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych protokot.

Il. Procedura Odbioru
1. Scenariusze testowe do odbioru modyfikaciji

Scenariusze testowe przygotowane przez Wykonawce muszg umozliwic
przetestowanie wymaganej funkcjonalnosci Systemu. Scenariusze testowe
muszg zawierac informacje m.in. o:

a) testowanej funkcjonalnosci,

b) zakresie danych wejsciowych,

c) wykonywanych czynnosciach krok po kroku,

d) roli wykonawcy danej czynnosci,

e) oczekiwanych wynikach,

f) czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie
moze zajgé uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).

2. Odbiér Modyfikacji Systemu:

1.

Testowanie odbywa sie w srodowisku testowym Zamawiajgcego przy udziale
Wykonawcy.

W celu przeprowadzenia testow niezbedne jest uprzednie przygotowanie przez
Wykonawce i zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Formularzy Wymagan.
Formularze wymagan - muszg by¢é przygotowane w taki sposéb by
doprecyzowac¢ odpowiednio Modyfikacje, a takze na ich podstawie przeprowadzi¢
testy odbiorowe (bez konkretnych przypadkéw testowych).

Zamawiajgcy do scenariuszy testowych Wykonawcy moze przygotowac wiasne
przypadki testowe, zawierajgce konkretne dane do testowania.

Odbior Modyfikacji odbywa sie poprzez przeprowadzenie testow zgodnie ze
scenariuszami testowymi Wykonawcy i wkasnymi przypadkami testowymi.

W przypadku braku uwag do dziatania Modyfikacji zostanie podpisany Protokét
Odbioru Modyfikacji.
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3. Odbiér Dokumentacji i Kodéw Zrédiowych Systemu

Dokumentacja i Kody Zrodiowe Systemu bedgca przedmiotem niniejszej Umowy
zostang odebrane wg nastepujgcej procedury:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Wykonawca w ustalonym z Zamawiajgcym terminie przekaze
Dokumentacje , Kody Zrédiowe Systemu do odbioru.

Pliki z Kodami Zrédlowymi Systemu te muszg byé dostarczone w formie,
ktora nie wymaga deasemblacji ani dekompilacji i pozwala na ich
modyfikacje.

W przypadku gdy Zamawiajgcy przekaze Uwagi do Dokumentaciji lub Kodu
Zrodiowego Systemu Wykonawca zobowigzany jest dokonaé poprawek
w Dokumentacji lub Kodzie Zrédiowym Systemu przekaza¢ Dokumentacije
i Kody Zrédtowe Systemu do odbioru ostatecznego.

Ostateczny odbior Dokumentacji i Kodu Zrédtowego Systemu potwierdzony
bedzie podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych
Systemu.
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Wykaz Przedstawicieli Stron

Po stronie Wykonawcy:

do Umowy

DSR-ZP-11.271.6.2022

Zatacznik nr 5

Funkcja Imie i nazwisko e-mail tel.
Po stronie Zamawiajgcego:
Funkcja Imie i e-mail tel.

nazwisko/Stanowisko
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Zatacznik nr 6

doUMOWY ....covvviiiiiiiiiieienns
WZOR

PROTOKOL ODBIORU KODOW ZROD:OWYCH | DOKUMENTACJI

do Umowy Nr DZSP-Inf/../..../20..

Zamawiaj acy Wykonawca

Miasto £6dz
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz

NIP: 725-00-89-02

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca dostarczyt Kody Zrddtowe i zaktualizowang

Dokumentacije.

Przekazane produkty zostaly odebrane bez zastrzezen/z zastrzezeniami”:

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

) niewta $ciwe skre $li é
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WZOR

PROTOKOL ODBIORU MODYFIKACJI

do Umowy Nr DZSP-Inf./....... [ 120.....

Zamawiaj acy Wykonawca

Miasto £6dz
ul. Piotrkowska 104
90-926 t6dz

NIP: 725-00-89-02

Zgodnie z Umowg Nr ........ocooeiviiiennnn. zdnia ..o Wykonawca wykonat

Modyfikacje w ramach prac dodatkowych wymienione w zatgczniku do niniejszego
protokotu:

Prace zostaly wykonane bez zastrze zen/z zastrze zeniami *:

Za Zamawiaj acego Za Wykonawc e

! niewtasciwe skresli¢



