t6dz, dnia 18.02.2022 r.

URZAD MIASTA LODZI
DSR-ZP-I11.271.15.2022

Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp,
Zamawiajacy Miasto t6dz, Urzagd Miasta todzi, przekazuje zapytania od Wykonawcow
dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) i udziela wyjasnien
dotyczacych postepowania pn: ,,Przeprowadzenie elektronicznego naboru do
przedszkoli i szké6t na rok 2022/2023”.

Pytanie nr 1:

Zatgcznik nr 1 do SWZ PKT |

2.g) przestanie elektroniczne wniosku/zgtoszenia wraz z zatgcznikami za posrednictwem
systemu zaréwno w rekrutacji podstawowej, jak i uzupetniajgcej.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy poprzez ‘“przestanie elektronicznie wniosku/zgtoszenia wraz
z zalgcznikami za posrednictwem systemu" rozumie nastepujgcg funkcjonalnosc:
rodzic/opiekun prawny ma mie¢ mozliwos¢ pobrania wniosku/zgtoszenia, wydrukowania
go, a nastepnie dodania podpisanego wniosku/zgtoszenia jako zatgcznika w systemie
wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi spetnianie kryteriow?

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajgcy potwierdza, iz w powyzszy sposob rozumie ww. funkcjonalno$¢.

Pytanie nr 2:

Zatgcznik nr 1 do SWZ PKT |

2.k) powigzanie wybranego przez rodzica/opiekuna prawnego miejsca zamieszkania
z obowigzujgcymi uchwatami Rady Miejskiej w todzi w sprawie ustalenia planu sieci
publicznych szkét podstawowych oraz granic ich obwodow.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy poprzez "powigzanie wybranego przez rodzica/opiekuna prawnego
miejsca zamieszkania z obowigzujgcymi uchwatami Rady Miejskiej w todzi w sprawie
ustalenia planu sieci publicznych szkot podstawowych oraz granic ich obwodow" rozumie
nastepujgcg funkcjonalno$¢: rodzic opiekun prawny po uzupetnieniu adresu zamieszkania
kandydata w systemie, otrzyma automatyczng informacje o szkole obwodowej, wskazane;j
na podstawie adresu zamieszkania kandydata, a zgodnej z obowigzujgca siatkg obwodow

szkolnych?
Y Odpowiedz nr 2:
H Zamawiajgcy potwierdza, iz w powyzszy sposob rozumie ww. funkcjonalno$é.
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Pytanie nr 3:

Zatgcznik nr 1 do SWZ PKT |

8.a)Przeprowadzenie szkolen dla administratorow Systemu — przedstawicieli przedszkoli,
w tym przedstawicieli zespotdw przedszkoli i przedszkoli w zespotach szkolno-
przedszkolnych, organu prowadzgcego (w tym wydanie logindw, haset dostepu, a takze
udostepnienie instrukcji obstugi programu dla wszystkich uzytkownikéw) — w terminie max
do 2 tygodni od dnia podpisania umowy.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby szkolenie przeprowadzone byto na systemie w petni
skonfigurowanym zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi zasadami rekrutacji w tym zgodnie
z Uchwatg Rady Miasta dot. naboru do przedszkoli na rok 2022/2023

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy potwierdza, iz wymaga, aby szkolenie bylo przeprowadzone w powyzszy
sposob.

Pytanie nr 4:

Zatgcznik nr 1 do SWZ PKT |

8.b) Przeprowadzenie szkolen dla administratorow Systemu — przedstawicieli szko6t
podstawowych, w tym w zespotach szkolno-przedszkolnych, organu prowadzgcego (w tym
wydanie logindw, haset dostepu, a takze udostepnienie instrukcji obstugi programu dla
wszystkich uzytkownikdéw) — terminie max do 3 tygodni od dnia podpisania umowy.
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie przeprowadzone byto na systemie w pefni
skonfigurowanym zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi zasadami rekrutacji w tym zgodnie
z Uchwatg Rady Miasta dot. naboru do szkot podstawowych na rok 2022/2023

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajgcy potwierdza, iz wymaga, aby szkolenie bylo przeprowadzone w powyzszy
sposob.

Pytanie nr 5:

Zatgcznik nr 1 do SWZ PKT |

8.c) Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw Systemu - przedstawicieli szkoét
ponadpodstawowych, organu prowadzgcego (w tym wydanie loginéw, haset dostepu,
a takze udostepnienie instrukcji obstugi programu dla wszystkich uzytkownikdow) -
w terminie max do 4 tygodni od dnia podpisania umowy.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie przeprowadzone byto na systemie w pefni
skonfigurowanym zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi zasadami rekrutacji w tym zgodnie
z Zarzadzeniem Kuratora O$wiaty?

. Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy potwierdza, iz wymaga, aby szkolenie bylo przeprowadzone w powyzszy
sposob.
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Pytanie nr 6:

Kontekst:

IV. Wymagania ofertowe dotyczgce publicznych szkdét ponadpodstawowych:

1. Szczegotowy harmonogram naboru (daty zostang podane po opublikowaniu
Zarzadzenia Lédzkiego Kuratora Oswiaty):

8. W przypadku oddziatbw dwujezycznych, wstepnych, sportowych umozliwienie
kandydatom, rodzicom/opiekunom prawnym odrebnego zgtoszenia sie do tych oddziatow
przed terminem przeprowadzania sprawdzianu uzdolnien kierunkowych, sprawdzianu
predyspozyciji i kompetencji jezykowych, prob sprawnosci fizycznej okreslonym przez
Kuratora Oswiaty, bez koniecznosci wyboru innych szkét i oddziatow. Takie rozwigzanie
pozwoli szkotom oszacowaé liczbe potencjalnych kandydatéw zamierzajgcych przystgpié
do ww. sprawdziandw i préb sprawnosci fizycznej oraz poda¢ wynik w dniu okreslonym w
Zarzadzeniu LKO.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy przez okreslenie ,\W przypadku oddziatéw
dwujezycznych, wstepnych, sportowych umozliwienie kandydatom, rodzicom/opiekunom
prawnym odrebnego zgtoszenia sie do tych oddziatbw” rozumie ztozenie wniosku
rekrutacyjnego do tych oddziatdbw (co jednoczesnie daje szkotom prowadzgcym takie
oddzialy prawo do przetwarzania danych kandydatow), czy chodzi o niezalezne od
wniosku zgtoszenie sie kandydata do szkoty prowadzgcej oddzialy organizujgce ww.
sprawdziany?

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy przez okreslenie \W przypadku oddziatdw dwujezycznych, wstepnych,
sportowych umozliwienie kandydatom, rodzicom/opiekunom prawnym odrebnego
zgtoszenia sie do tych oddziatow” rozumie ztozenie wniosku rekrutacyjnego do tych
oddziatéw.

Pytanie nr 7:

Kontekst:

IV. Wymagania ofertowe dotyczgce publicznych szkét ponadpodstawowych:

1. Szczegoétowy harmonogram naboru (daty zostang podane po opublikowaniu
Zarzgdzenia tédzkiego Kuratora Oswiaty):

22. Umozliwienie organowi prowadzgcemu eksportu wynikow procesu rekrutacyjnego.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie wymagania - czy Zamawiajgcy w ramach wymagania
»,Umozliwienie organowi prowadzgcemu eksportu wynikdw procesu rekrutacyjnego” ma na
mysli raport z podsumowaniem przydziatu kandydatow? Jesli nie, to prosimy o opis
zawartosci raportu.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajgcy W ramach wymagania ,Umozliwienie organowi prowadzgcemu
X eksportu wynikow procesu rekrutacyjnego” ma na mysli raport z podsumowaniem
H przydziatu kandydatow.
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Pytanie nr 8:
Kontekst:
IV. Wymagania ofertowe dotyczgce publicznych szkdét ponadpodstawowych:
3. System powinien zapewnia¢ mozliwosc:
n) wyeksportowania danych do formatu xls i pdf,

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie ,System powinien zapewnia¢ mozliwos¢: n)
wyeksportowania danych do formatu xlIs i pdf’ za spetnione w przypadku, gdy system
bedzie umozliwiat eksport danych w formacie CSV zamiast XLS?

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy uzna powyzsze wymaganie za spetnione w sytuacji, gdy system bedzie
umozliwiat eksport danych w formacie CSV zamiast XLS.

Pytanie nr 9:

Kontekst:

V. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo Systemu wykorzystywanego przez oferenta
do realizacji zamowienia

5. Wsparcie techniczne.

c. Catos$¢ dokumentacji musi spetnia¢ nastepujgce wymagania ogolne:

o Posta¢ i forma - dokumentacja bedzie dostarczona w postaci papierowej, w formie
spietych, zszytych lub zbindowanych egzemplarzy w formie ksigzek pogrupowana
tematycznie oraz w postaci elektronicznej - w formie plikéw PDF lub innego ogdinie
dostepnego standardu formatéw dokumentéw (Word, HTML itp.)

Pytanie:

Obecnie coraz rzadziej korzysta sie z wersji papierowych dokumentacji w zwigzku z tym
czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby pierwsza dokumentacja byta dostarczona zaréwno w
postaci papierowej i elektronicznej, a pozostate aktualizacje wytacznie w wersji
elektronicznej?

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajagcy wyraza zgode aby pierwsza dokumentacja byla dostarczona zaréwno w
postaci papierowej i elektronicznej, a pozostate aktualizacje wylgcznie w wersji
elektronicznej.

Pytanie nr 10:
Kontekst:

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 8 Okres przetwarzania

2. Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajgcy nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych Danych.

3. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 1 roku od zakohczenia Umowy.
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Pytanie:

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy zgodnie z § 8 pkt 3 Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych wymaga usuniecia danych osobowych po uplywie 1 roku od
zakonczenia Umowy, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doszczegotowienie zapisu pkt 2
w § 8. 0: ,z uwzglednieniem postanowieh pkt 3 ponizej”. Tym samym pkt 2 otrzymatby
nastepujgce brzmienie:

»8 8 Okres przetwarzania danych

2. Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajgcy nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych Danych, z uwzglednieniem postanowienh pkt 3 ponizej.”

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy nie widzi uzasadnienia do wprowadzenia powyzszej zmiany, poniewaz
obecne zapisy § 8 ust 2 i 3 sg wystarczajgco precyzyjne.

Pytanie nr 11:
Kontekst:
Umowa § 10 ust. 1 pkt a -c oraz pkt e

Pytanie:

Kary umowne liczone sg od catkowitej wartosci a to oznacza, ze 0,5% stanowi¢ moze
réwnowartos¢ bardzo wysokiej kwoty. To z kolei moze prowadzi¢ - w przypadku sporu - do
zarzutu razgcego wygorowania kar zwtaszcza wobec faktu, iz kary te mogg by¢ naktadane
wielokrotnie. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmniejszenie wysokosci kar, o ktérych
mowa w § 10 ust. 1 pkt a -c oraz pkt e - do 0,2%7?

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 12:
Kontekst:
umowy par. 10 ust. 4 w kontekscie zapiséw w par. 10 ust. 8

Pytanie:

W umowie przewidziano limit kar umownych wynoszacy 20% wynagrodzenia. Limit ten nie
dotyczy jednak kary umownej naliczanej w sytuacji odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca. Tym samym
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w tgcznej wysokosci az 40%
wynagrodzenia. Pomimo tak wysokiej kwoty kar umownych Zamawiajgcy bedzie jeszcze
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogodlnych. W zwigzku z
powyzszym czy Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecia z postanowien umowy par. 10 ust.
4, aby unikng¢ zarzutu razgco wygérowanych kar umownych?

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane powyzszego zapisu.
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Pytanie nr 13:

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§5 ust.5 Wyznaczyé, minimum 1 osobe do obstugi Systemu dla kazdego typu
placowki, ktora bedzie merytorycznie znata System i przepisy prawa oswiatowego
oraz bedzie posiadata pefnomocnictwo do podejmowania decyzji w sprawach
bezposrednio zwigzanych z wykonaniem zaméwienia. W przypadku dwukrotnego
braku porozumienia pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca, Wykonawca
niezwlocznie wyznaczy inng osobe do wspéipracy. Wyznaczona przez Wykonawce
osoba musi by¢ dostepna dla Zamawiajacego i szkéf catodobowo pod numerem
telefonu komoérkowego oraz w czasie pracy Urzedu Miasta todzi pod numerem
stacjonarnym.

Pytanie:

Zgodnie z tym zapisem wyznaczona przez Wykonawce osoba musi byé dostepna dla
Zamawiajgcego i szkét catodobowo pod numerem telefonu komérkowego oraz w czasie
pracy Urzedu Miasta todzi pod numerem stacjonarnym.

Zapis ten potencjalne narusza art. 151° § 2 zd. 2 kodeksu pracy. Catodobowa dostepnosé
pracownika Wykonawcy stanowi bowiem dyzur w rozumieniu przepiséw prawa pracy.
Mimo ze okres petnienia dyzuru, w ktérym pracownik faktycznie nie swiadczy pracy, a
pozostaje jedynie do dyspozycji, nie wlicza sie do czasu pracy, to czas dyzuru nie moze
narusza¢ prawa do dobowego oraz tygodniowego okresu odpoczynku. Wniosek ten
wynika wprost z dyspozycji przepisu art. 151°§ 2 zd. 2 kodeksu pracy. Ograniczenie
dotyczy réowniez dyzuru petnionego w domu. Na przykfad czas petnienia dyzuru wraz z
dobowym wymiarem czasu pracy oraz pracg w godzinach nadliczbowych zasadniczo nie
moze przekracza¢ 13 godzin ze wzgledu na prawo pracownika do 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku w danej dobie.

Z drugiej strony w dobie pandemii Covid-19 rekomendowany jest system pracy zdalnej,
wzglednie hybrydowej. Konieczno$¢ pozostawania przez osobe wyznaczong w
dostepnosci pod numerem stacjonarnym w praktyce wyklucza mozliwos¢ pracy takiego
pracownika z w formule pracy zdalnej. W obecnych czasach telefon stacjonarny w
domach stanowi bowiem rzadkosc.

Czy majgc powyzsze na uwadze Zamawiajgcy rozwazy zmiane tego zapisu, ktéry moégtby
brzmie¢: ,Wyznaczona przez Wykonawce osoba musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego i
szkét w czasie pracy Urzedu Miasta todzi oraz poszczegdlnych szkdt pod numerem
telefonu komorkowego.”

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany zapisu.

Pytanie nr 14:
Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§9 ust.5 Wykonawca wystawi fakture VAT po podpisaniu przez strony protokotu
H potwierdzajagcego wykonanie catosci zadan wchodzacych w zakres przedmiotu
. s gmowy.
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Pytanie:
Zgodnie z tym zapisem, Wykonawca wystawi fakture VAT po podpisaniu przez strony
protokotu potwierdzajgcego wykonanie catosci zadan wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy.

W zapisie nie uregulowano sytuacji, a dokfadnie konsekwencji, braku dziatania
Zamawiajgcego podczas odbioréw i jego zaniechan w trakcie czynnosci odbiorowych,
pomimo wykonania poszczegodinych prac przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy w
takim przypadku Wykonawca winien mie¢ mozliwosé/prawo wystawienia jednostronnego
protokotu odbioru. Zgodnie dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza):
~Zamawiajgcy powinien uregulowac takze kwestie tzw. odbioru milczgcego, tj. sytuacji gdy
Zamawiajacy nie dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym w umowie, ani tez nie
zgtasza uwag oraz nie odmawia odebrania konkretnej fazy / etapu lub catego systemu.
Strony powinny wiec okresli¢ konsekwencje tego rodzaju braku dziatania Zamawiajgcego
i okresli¢ procedure postepowania w takim przypadku”.

Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy doda do §9 ust. 5 postanowienie
w brzmieniu: ,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie stawi sie do odbioru lub
bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania danego protokotu odbioru, w
szczegoblnosci w przypadku wykonania poszczegdlnych prac przez Wykonawce zgodnie
z Umowg, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronnego,
Z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego, ktéry to
protokot bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury”?

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 15:

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§10 ust. 4 W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej warto$¢ zastrzezonych
kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupefniajacego na
zasadach ogélnych wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego.

Pytanie:

Zwracam uwage, ze odpowiedzialnosé odszkodowawcza przenoszgca wysokos$¢ kar
umownych pozostaje w zaden sposob nieograniczona.

Czy majgc na uwadze tres¢ dobrych praktyk stosowanych w zakresie realizacji umow IT,
Zamawiajgcy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy, np. do
kwoty 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §9 ust. 1 oraz wytagczy
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci?

Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardow
stosowanych na rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK
W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM

SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej
H Analiza), udostepnionej przez Urzad Zamowien Publicznych (link:
. - https://www.uzp.gov.pI/_data/assets/pdf_fiIe/0016/24244/AnaIiza_dobrych_praktyk_w_za
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kresie_realizacji_umow_IT.pdf): ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslone;j
wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz (...)
standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str.
55 Analizy).

Zapis uwzgledniajgcy powyzsze standardy rynkowe mogitby mieé nastepujgce brzmienie
i stanowi¢ dodatkowy ustep 2 w §11: ,Z zastrzezeniem postanowien umowy
przewidujgcych  dalej idgce ograniczenia lub  wylgczenia  odpowiedzialnoSci
odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnoS¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego,
z wytgczeniem w catoSci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadfo ograniczona jest do
kwoty wynoszgcej 100% warto$ci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §9 ust. 1.”.
Ponadto konieczna bytaby zmiana brzemienia:

§10 ust. 4: W zakresie wskazanym w §11 ust. 2, W przypadku powstania szkody
przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych wynikajgcych z przepisow
Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 16:

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§10 ust. 5 pkt a i b Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w
przypadku gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczaf realizacji niniejszej umowy w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy,

b) Wykonawca przerwal z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy realizacje
umowy i przerwa trwa dtuzej niz 7 dni,

Pytanie:

Zgodnie z tym zapisem Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy m.in. w
przypadku gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczat realizacji niniejszej umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy,

b) Wykonawca przerwat z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy realizacje umowy

i przerwa trwa diuzej niz 7 dni,

Zapis ten nie przewiduje procedury uprzedniego wezwania Wykonawcy do
rozpoczecia/kontunuowania umowy, co moze skutkowaé wnioskiem, ze juz 7 dniowa

| ] . . . . .
/ zwtoka daje uprawnienie do odstgpienia od umowy.
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Czy zatem Zamawiajgcy rozwazy dopisanie sformutowania, ze skorzystanie z uprawnien,
o ktérych mowa w §10 ust. 5 lit. a i b jest mozliwe po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
rozpoczecia/kontunuowania umowy i po bezskutecznym uptywie dodatkowo
wyznaczonego ku temu terminu.

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie nr 17:

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§11 Wytaczenie odpowiedzialnosSci

Pytanie:

Zapisy umowne nie wytgczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

Jako, ze jednym ze sktadnikdw przedmiotu umowy jest oprogramowanie niebedace rzeczag
w rozumieniu kodeksu cywilnego, to czy Zamawiajgcy doda ust. 3 w §11 wylgczajac
dodatkowy rezim odpowiedzialnosci (rekojmi za wady fizyczne) i nada temu postanowieniu
nastepujace brzmienie: ,Majgc na uwadze zobowigzania wynikajgce z gwarancji opisane
powyzej, Strony wytgczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz innych
regulujgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne w stosunku
do oprogramowania oraz innych utwordéw oraz débr wtasnosci intelektualnej wykonanych,
opracowanych lub dostarczonych w ramach Umowy przez Wykonawce.”?

Odpowiedz nr 17:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie nr 18:

Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§ 3 ust 1 Przetwarzajagcy przetwarza Dane zgodni z udokumentowanymi
poleceniami Ilub instrukcjami Powierzajacego, wyfacznie w celu wynikajagcym
z realizacji Umowy Podstawowej i w zakresie danych, o ktéorych mowa § 1 ust. 4
niniejszej umowy.

Pytanie:

Czy w celu unikniecia watpliwosci i zapobiezeniu przekroczenia granic w jakich dziataé¢
powinien Przetwarzajgcy, a takze w celu dazenia do jak najbardziej precyzyjnego
okreslenia  charakteru przetwarzania, Zamawiajgcy  przewiduje  mozliwos$¢
doprecyzowania zapisu poprzez okreslenie form instrukcji lub polecen w jakich bedg te
instrukcje i polecenia bedg wydawane w zw. z przetwarzaniem danych?

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajacy informuje, iz polecenia lub instrukcje bedg przekazywane w formie pisemnej,
ich zakres bedzie miescit sie w ramach okreslonych umowg podstawowg oraz umowg
powierzenia przetwarzania danych.

Pytanie nr 19:

H Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy
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§ 3 ust. 9 Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych,
Przetwarzajacy ma obowigzek zastosowaé¢ sie do wymogu projektowania
prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowaé Powierzajgcego o planowanych zmianach i terminach
w taki sposob, aby zapewni¢ Powierzajacemu realng mozliwos¢ reagowania, jezeli
planowane przez Przetwarzajagcego zmiany w opinii Powierzajgcego moga
skutkowac obnizeniem poziomu bezpieczenstwa Danych Ilub zwiekszaja ryzyko
naruszenia praw Ilub wolnosci osob, wskutek przetwarzania Danych przez
Przetwarzajacego.

Pytanie:

Czy w zwigzku z tym, ze dyspozycja art. 25 ust. 1 kierowana jest do Administratorow
Danych, podczas gdy Wykonawca wystepuje w przypadku tego zamowienia w roli
Przetwarzajgcego a wobec tego ma obowigzek stosowaé sie do polecen i instrukcji
Powierzajgcego, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ rezygnaciji z zapisu § 3 ust. 9?

Odpowiedz nr 19:
Zamawiajacy nie przewiduje rezygnaciji z zapisu § 3 ust. 9.

Pytanie nr 20:
Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§ 5 ust. 3 Wykaz administratoréow danych osobowych i danych kontaktowych do
inspektorow ochrony danych stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy

Pytanie:

W § 5 umowy o powierzenie do przetwarzania okre$lono zasady zgtaszania naruszen
i wksazano, iz Przetwarzajacy bedzie zgtaszat naruszenia bezposrednio do
Powierzajgcego. W ust. 3 par. 5 nawigzano do wykazu administratoréw ktorych dane bedg
dalej powierzone przez Powierzajgcego. W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca
skfada zapytanie, czy zapis § 5 ust. 3 powinien zosta¢ pozostawiony w sekcji umowy
dotyczacej zgtaszania naruszen, jako sugerujgcy posrednio obowigzek zgtaszania tych
naruszen takze administratorom?

Odpowiedz nr 20:

Zapis ten zostat ulokowany we wtasciwym miejscu. Zatgcznik zawiera dane kontaktowe,
niezbedne do przekazania przez Przetwarzajgcego informacji wskazanych w par. 1 i 2
Administratorowi danych.

Pytanie nr 21:
Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§ 5 ust. 1 Powierzajgcy kontroluje sposéb przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli
- na co najmniej 7 dni roboczych przed planowana kontrola. Powierzajacy lub
wyznaczone przez niego osoby sa uprawnione do wstepu do pomieszczen, w
ktorych przetwarzane sa Dane Osobowe oraz wglagdu do dokumentacji zwigzanej z

= przetwarzaniem Danych Osobowych. Powierzajgcy uprawniony jest do zadania od
H Przetwarzajagcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania
Danych Osobowych, oraz udostepnienia rejestrow przetwarzania.
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Pytanie:

Czy w zwigzku z tym, ze prawa Powierzajgcego sg ograniczone jedynie do audytowania
powierzonych danych, Zamawigcy przewiduje mozliwos¢é modyfikacji zapisu § 5 ust. 1 i
nadanie mu nowej tre$ci w brzmieniu :

~Powierzajgcy kontroluje sposob przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po
uprzednim poinformowaniu Przetwarzajgcego o planowanej kontroli - na co najmniej 7 dni
roboczych przed planowang kontrolg. Powierzajgcy lub wyznaczone przez niego osoby sg
uprawnione do wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg Dane Osobowe oraz
wglagdu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych Osobowych. Powierzajgcy
uprawniony jest do zgdania od Przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczgcych
przebiegu przetwarzania Danych Osobowych, oraz udostepnienia rejestrow
przetwarzania. PowyZzsze uprawnienia dotyczg wylgcznie danych osobowych
powierzonych niniejszg umowg”

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajgcy nie przewiduje uzupetnienia zapisu § 5 ust. 1 o tres¢ ,Powyzsze uprawnienia
dotyczg wytgcznie danych osobowych powierzonych niniejszg umowg”. Postepowanie
odnosi sie tylko do przetwarzania dokonywanego przez Przetwarzajgcego w imieniu
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 22:
Zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy

§ 5 ust. 2 Przetwarzajgcy wspéipracuje z urzedem ochrony danych osobowych w
zZakresie wykonywanych przez niego zadan.

Pytanie:

Czy w zwigzku z tym, ze wydaje sie, iz zadania Urzedu Ochrony Danych raczej nie sg
zwigzane i uzaleznione od wspotpracy podmiotdw przetwarzajgcych, Zamawiajgcy zgodzi
sie na usuniecie tego zapisu, jako niezwigzanego z relacjg powierzenia?

Odpowiedz nr 22:

Zapis nie zostanie usuniety. Zadania Urzedu Ochrony Danych Osobowych nie stanowig
przedmiotu umowy. Zapis zobowigzuje Przetwarzajgcego do wspoipracy z organem
nadzorczym w zakresie okreslonym przez przepisy prawa.

Pytania zadane przez Wykonawcéw i odpowiedz udzielona przez Zamawiajacego
stanowig integralng czes¢ SWZ.

z up. PREZYDENTA MIASTA £ODZI
/podpis nieczytelny/
Agnieszka Mroczek-Marchewka

1 Z-ca DYREKTORA
H Wydziatu Zaméwien Publicznych
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