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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

Oznaczenia kodu CPV — Wspdlnego Stownika Zaméwien

Gtowny kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia.

Il.  Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest wybor posrednika przy zakupie licencji na oprogramowanie firmy
Microsoft w ramach programéw sprzedazy MPSA (zatgcznik nr 1 do OPZ — materiat pogladowy).

Wykonawca musi zapewnic:

- Dokonanie rejestracji Zamawiajgcego w jego imieniu jako podmiotu stowarzyszonego.
Wykonawca bedzie przesytat do Zamawiajgcego specyfikacje zakupionych licencji wraz
z wydrukiem zawartosci stron WWW firmy Microsoft zawierajgcych informacje o udzielonych
licencjach.

- Dostarczanie specyfikacji zakupionych licencji wraz z wydrukiem zawartosci stron WWW firmy
Microsoft zawierajgcych informacje o udzielonych licencjach w ramach programoéw sprzedazy
MPSA, na oprogramowanie zainstalowane przez Zamawiajgcego i Miejskie Jednostki
Organizacyjne.

- Dostarczanie aktualnych list produktow oraz cennikédw oprogramowania obowigzujgcych
w programach sprzedazy MPSA.

- Bezptatng pomoc telefoniczng specjalistdw zwigzang z eksploatacja zakupionego
oprogramowania w godzinach 9.00 — 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

- Przy zakupie w ramach programu sprzedazy MPSA obowigzujg wszystkie postanowienia umowy
Microsoft Products and Services Agreement (MPSA), zawartej pomiedzy Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji a Microsoft Ireland Operations Limited B. V.

- Producent dostarczonego oprogramowania przestrzega norm  miedzynarodowych
standaryzujgcych systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji i posiada certyfikat ISO/IEC
27001.

- wykonawca posiada status Licensing Solution Provider (LSP) firmy Microsoft, czyli musi by¢
podmiotem aktywnym na rynku polskim i znajdowac sie na liscie LSP dostepnej pod adresem
https://www.microsoft.com/pl-pl/Isp/
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- Zamawiajgcy dopuszcza podczas realizacji umow wykonawczych zmiany asortymentu
programow przewidzianych w cenniku MPSA (Microsoft Products and Services Agreement) poza
wymienione w formularzu ofertowym.

1. Szkoleniai instruktarze

ykonawca zapewni / moze zapewniC pakiet szkolen. Szkolenia majg obejmowac tematyke
igzang z produktami objetymi umowa ramowg MPSA.

Szkolenia bedg przeprowadzane dla grupy obejmujgcej maksymalnie 14 oséb. Szkolenia majg
sie odbywa¢ w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego i majg by¢ prowadzone przez
wykwalifikowanego inzyniera lub trenera certyfikowanego przez producenta oprogramowania.
Jedna godzina szkolenia wynosi 60 minut, maksymalny dzienny wymiar czasowy szkolenia wynosi
8 godzin. Koszty podrézy i pobytu osoby prowadzacej szkolenie pokrywa Wykonawca. Szkolenia
bedg odbywaty sie w terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym na co najmniej 14 dni
przed planowanym terminem przeprowadzenia szkolenia. Szczegétowa tematyka i zakres
szkolenia bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym.

- Caly zadeklarowany przez Wykonawce wymiar godzin ma by¢ zrealizowany w ciggu 4 lat od dnia
podpisania umowy ramowej MPSA. W uzasadnionych okolicznosciach za zgodg Zamawiajgcego
szkolenia mogg zostaé przeprowadzone on-line, szkolenia mogg odby¢ sie tylko w dni robocze tj. .
poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek w godzinach 8.00 — 16.00 oraz we wtorek w godzinach 9.00
— 17.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IV.  Termin realizacji ustugi:

W terminie od dnia zawarcia umowy ramowej przez okres 48 miesiecy lub do wyczerpania
Srodkow finansowych Zamawiajgcego.
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