URZAD MIASTA tODZI

DSR-ZP-111.271.6.2022

Zatacznik nr 5 do SWZ

Wz6ér umowy

§1

Celem niniejszej umowy ramowej jest ustalenie warunkéw dotyczacych zamoéwien
publicznych na zakup licencji na oprogramowanie Microsoft poprzez obsluge umowy
Microsoft MPSA, zawartej pomigdzy Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i Administracji a
Microsoft Ireland Operations Limited B.V, jakie moga zosta¢ udzielone w okresie
obowigzywania niniejszej umowy.

§2

Obstuga umowy przez Wykonawce polega na posrednictwie w nabywaniu licencji na

oprogramowanie Microsoft i prowadzona begdzie zgodnie z warunkami okreSlonymi w

umowie ,Microsoft Products and Services Agreement (MPSA)” z uwzglgdnieniem

nastepujacych zasad:

1. Wykonawca bedzie przesylat do Zamawiajacego specyfikacje zakupionych licencji wraz
z wydrukiem zawarto$ci stron WWW firmy Microsoft zawierajacych informacje o
udzielonych licencjach.

2. Zamawiajacy w okresie obowigzywania umowy bedzie otrzymywal na biezaco od
Wykonawcy aktualne Listy Produktow oraz cenniki zawierajace sugerowane przez
Microsoft ceny detaliczne produktéw dostepnych w ramach ,,Programow”.

3. Przy zakupie w ramach programu sprzedazy MPSA obowigzuja wszystkie postanowienia
umowy Microsoft Products and Services Agreement (MPSA), zawartej pomiedzy
Ministrem Spraw Wewngtrznych i Administracji a Microsoft Ireland Operations Limited
B.V.

4. Producent dostarczonego oprogramowania przestrzega norm mi¢dzynarodowych
standaryzujacych systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji 1 posiada certyfikat
ISO/IEC 27001.

§3
W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca dodatkowo zapewni realizacje

ponizszych ustug:

1. Wykonawca dokona rejestracji na stronie ............... Zamawiajacego w jego imieniu jako
podmiotu stowarzyszonego w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapewni bezplatng pomoc telefoniczng specjalistéw zwigzang z eksploatacja
zakupionego oprogramowania w godzinach 9% - 16% z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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3. W przypadku ztozenia oferty w postepowaniu w ktérej Wykonawca deklaruje
przeprowadzenie szkolen, Wykonawca zapewni bezplatny pakiet ustug szkoleniowych w
ilosci ...l godzin Szkolenia majg obejmowac tematyke zwigzang z produktami
objetymi umowa ramowa MPSA.

4. Szkolenia bgda przeprowadzane dla grupy obejmujacej maksymalnie 14 osob. Szkolenia
majg si¢ odbywa¢ w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego 1 majg by¢ prowadzone przez
wykwalifikowanego inzyniera lub trenera certyfikowanego przez producenta
oprogramowania. Jedna godzina szkolenia wynosi 60 minut, maksymalny dzienny wymiar
czasowy szkolenia wynosi 8 godzin. Koszty podrozy i pobytu osoby prowadzacej
szkolenie pokrywa Wykonawca. Szkolenia bgda odbywaty si¢ w terminach i godzinach
uzgodnionych z Zamawiajacym na co najmniej 14 dni przed planowanym terminem
przeprowadzenia szkolenia. Szczegdtowa tematyka i zakres szkolenia beda kazdorazowo
uzgadniane z Zamawiajacym.

5. Caly zadeklarowany przez Wykonawce wymiar godzin ma by¢ zrealizowany w ciggu 4 lat
od dnia podpisania umowy ramowej MPSA. W uzasadnionych okoliczno$ciach za zgoda
Zamawiajacego szkolenia moga zosta¢ przeprowadzone on-line, szkolenia mogg odby¢ si¢
tylko w dni robocze tj. . poniedziatek, sroda, czwartek, piatek w godzinach 8.00 — 16.00
oraz we wtorek w godzinach 9.00 — 17.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§4

1. Prawo do zakupu licencji oraz do ustug wymienionych w § 2 i w § 3 ust. 2,3,4,5 maja
takze jednostki organizacyjne miasta todzi, jako podmioty stowarzyszone z
Zamawiajacym, ktorych lista stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Jednostki organizacyjne miasta fodzi beda dokonywaly zakupu licencji z wlasnego
budzetu bezposrednio u Wykonawcy na podstawie zawieranych przyszlych umow
wykonawczych.

3. Zmiany w tresci ww. zalacznika beda wykonywane w formie pisemnej w postaci aneksow
do niniejszej umowy.

§5

1. Zamawiajacy 1 Miejskie Jednostki Organizacyjne beda sktadaty zamoOwienia zawierajac
stosowne umowy wykonawcze na warunkach nie mniej korzystnych niz okre§lone w
niniejszej umowie ramowej w terminie zadeklarowanym przez Wykonawce, tj. ........ dni
roboczych od dnia wystania zamowienia przez Zamawiajacego.

2. Dzien roboczy — oznacza dzien roboczy Zamawiajacego: poniedziatek, $roda, czwartek,
piatek
w godzinach 8.00 — 16.00 oraz we wtorek w godzinach 9.00 — 17.00 z wylagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Istotne postanowienia przysztych umow wykonawczych sg zawarte w zataczniku nr 2 do
niniejszej umowy.
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§6

1. Jedyna naleznoscig za wykonywane ustugi beda kwoty nalezne za zakupione przez
Zamawiajacego i podmioty stowarzyszone z Zamawiajgcym licencje na oprogramowanie

naliczane z upustem w wysokos$ci e, % (stownie:
............................................................ %) sugerowanych cen detalicznych, podawanych
przez Microsoft dla produktow dostepnych

w ramach programu MPSA.

2. Ceny produktow Microsoft podane w euro przeliczane beda na PLN wg $redniego kursu
euro, publikowanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wystawiania protokolu z
przeprowadzonych negocjacji w sprawie ustalenia ostatecznej ceny zamawianych
produktow.

3. Wszystkie naleznosci ptatne beda w PLN, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego lub podmioty stowarzyszone z Zamawiajagcym prawidtowo wystawionej
faktury.

4. Platno$ci nastepowac bedg w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy podane
na fakturze. Podstawa wystawiania faktur beda wykonane zamoéwienia sktadane przez
Zamawiajacego lub podmioty stowarzyszone z Zamawiajacym.

5. Faktury beda wystawiane na:

Miasto £.6dz, 90-926 L.6dzZ, ul. Piotrkowska 104 , NIP: 725-00-28-902

Na fakturze powinien znajdowac si¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.
Faktury moga by¢ dostarczane zarowno listownie jak i elektronicznie na adres email:
wi@uml.lodz.pl.

6. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych

1 innych  ustrukturyzowanych  dokumentéw  okre$la ustawa o elektronicznym
fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

7.1W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,
wpisujac dane nabywcy:

Nabywcg jest Miasto £.6dz

w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki bedacej adresatem
FaKtUrY oo :

sekcja Odbiorca musi zosta¢ wypelniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: ........cccooeviiiiiiiiiiiniieniieiieee.
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: ........ccceeeeevveennnennns .

7.2 W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujac dane
nabywecy:
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8.

1.

2.

1.

Nabywecg jest Miasto £.6dz

w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki bedacej adresatem
FAKEUNY. oo

sekcja Odbiorca musi zostaé wype1n10na zgodnie z miejscem dostawy/odbioru
towaru/ustugi tj. nazwa Jednostki jako Odbiorca: ........cccoevvvevviiiiiiniiieniieieeeeee,
oraz adres Odbiorcy jako miejsce dostawy/odbioru towaru/ustugi: .........ccceeeevveeeneennns
Wykonawca zobowigzany jest powiadomié¢ Zamawiajacego o wystawieniu faktury na
Platformie  Elektronicznego  Fakturowania — na  ponizszego  maila:
wi@uml.lodz.pl.”

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma
nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykre§lonych i przywroéconych do rejestru
VAT, Zamawiajacemu przysluguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem
Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu
rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku
bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
Zamawiajacego w zaplacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda
naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak i
uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym okresie.

§ 7
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 4 lat od dnia podpisania niniejszej umowy.

Umowa niniejsza traci moc w przypadku utraty przez Wykonawce jego statusu Licensing
Solution Provider (LSP) firmy Microsoft.

§8
Strony umowy zgodnie z postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z
dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktore strony nie
majg zadnego wpltywu i ktorych nie mogty unikng¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania
umowy (sita wyzsza).

Strona umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania
sity wyzszej, jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o
wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia,
jego skutki na wypekianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres asortymentu,
ktorego dotyczy, 1 Srodki przedsiewzigte, aby te konsekwencje ztagodzic.

Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dzialania sily wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak rOwniez jest zobowigzana do
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1.

podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych
nie wstrzymuje dzialanie silty wyzsze;.

Obowiazki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dzialania sity wyzszej,
na czas dzialania sity wyzszej ulegaja zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej
ww. obowigzki nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o
okres dziatania sity wyzszej. W czasie istnienia utrudnien W wykonaniu umowy na skutek
dziatania sity wyzszej w szczeg6lno$ci nie nalicza si¢ przewidzianych kar umownych ani
nie obcigza si¢ drugiej strony umowy kosztami zakupow interwencyjnych.

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania silty wyzszej
utrzymujg si¢ dluzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w czesci objetej
dzialaniem sity wyzszej. Rozwiazanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nast¢puje w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
dwutygodniowego terminu, skutecznego na koniec tygodnia:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
niniejszej umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia niniejszej umowy;,

2) jezeli zostanie otwarta likwidacja Wykonawcy,

3) jezeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu niniejszej umowy bez uzasadnionych
przyczyn lub pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na piSmie nie przystepuje
do realizacji przedmiotu niniejszej umowy,

4) jezeli Wykonawca przerwat realizacj¢ przedmiotu niniejszej umowy i przerwa ta trwa
dhuzej niz 7 dni roboczych

Wypowiedzenie zostanie zlozone w formie dokumentowej ze wskazaniem podstawy
wypowiedzenia.

§ 10

Zamawiajacy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO oraz ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje S$rodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzadzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1), zwanego dalej ,,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1781).

3. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami
RODO.

4., Kazda ze Stron o$wiadcza, ze poinformuje swoich pracownikow o fakcie udostepnienia
danych osobowych drugiej stronie w zwiazku z Umowa oraz o przystugujacych jej w
zwigzku z tym prawami wynikajacymi z przepisow regulujacych ochrone danych
osobowych, a w szczeg6lnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych
osobowych, Strona ta staje si¢ administratorem udostgpnionych danych osobowych.

§ 11
1. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ roz-
wigzywac¢ polubownie w terminie miesigcznym. W przypadku kiedy okaze si¢ to
niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez Sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Strony zobowigzuja si¢ wykona¢ orzeczenie Sadu
natychmiast i dobrowolnie.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Niniejsza umowa zostala sporzagdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik Nr 1 Do Umowy NI ........cccveeneee.

L.p.

Nazwa miejskiej jednostki
organizacyjnej

Adres

Dom Pomocy Spotecznej "Dom
Kombatanta"w todzi

ul. Przyrodnicza 24/26, 91-480 t6dz

Zarzagdem Droég i Transportu oraz
Zarzadem Inwestycji Miejskich

ul. Piotrkowska 173, 90-447 t6dz

Centrum Medyczne "Polesie" w todzi

ul. Struga 86 90-557 £6dz

tédzki Osrodek Geodezji

ul.Traugutta 21/23m 90-113 £6dz

tODZKI ZAKEAD UStUG KOMUNALNYCH

ul. Nowe Sady 19, 94-102 t6dz

Miejskie Centrum Medyczne ,,Gérna” w todzi

ul. Felinskiego 7 93-252 tédz

Miejska Pracownia Urbanistyczna w todzi

al. Kosciuszki 19 90-418 t6dz

Schronisko dla Zwierzat

ul. Marmurowa 4 91-610 t6dz

OVl | N M|l W

Urzad Miasta todzi

ul. Piotrkowska 104 90-926 t6dz
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Zatacznik Nr 2 Do Umowy NI .....cccoovverinnen.

Istotne postanowienia przyszlyvch umow wykonawczych

§1
W realizacji niniejszej] umowy obowigzuja wszystkie postanowienia umowy ramowej nr
................. zawartej dnia ........cceeveeeeenee.

§2

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca podejmuje si¢ ustugi posrednictwa w nabyciu licencji na
oprogramowanie Microsoft w liczbie i rodzaju okreslonych w zamowieniu stanowigcym
zalacznik do niniejszej umowy.

2. Upust od cen detalicznych, podawanych przez Microsoft dla produktow dostepnych w
ramach programu Microsoft Products and Services Agreement (MPSA), podany przez
Wykonawceg na zawarcie umowy wykonawczej, nie moze by¢ nizszy od upustu podanego
w ofercie na zawarcie umowy ramowej.

3. Umowa zostanie zrealizowana w terminie zadeklarowanym przez Wykonawcg, tj. ..........
dni roboczych od dnia wystania zamdwienia przez Zamawiajgcego.

4. Dzien roboczy — oznacza dzien roboczy Zamawiajacego: poniedzialek, $roda, czwartek,
piatek
w godzinach 8.00 — 16.00 oraz we wtorek w godzinach 9.00 — 17.00 z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

5. Producent dostarczonego oprogramowania przestrzega norm mig¢dzynarodowych
standaryzujacych systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji i posiada certyfikat
ISO/IEC 27001.

§3
Wykonawca przesle do Zamawiajacego specyfikacje zakupionych licencji wraz z wydrukiem
zawartosci stron WWW firmy Microsoft zawierajacych informacje o udzielonych licencjach.

§4

1. Jedyna nalezno$cig za wykonanie uslugi bedzie kwota nalezna za zakupione przez
Zamawiajacego licencje na oprogramowanie naliczone z upustem: W WySokosci
.............. % (stownie: .....ccccoiiiiiiiiiiieeeiceeeeeee. %) sUgerowanych  cen
detalicznych, podawanych przez Microsoft dla produktow dostepnych w ramach
programu MPSA.

2. Ceny produktéw Microsoft podane w euro przeliczone zostaly na PLN wg $redniego
kursu euro opublikowanego przez NBP, obowigzujacego w dniu ..........c.c........ r. W
WYSOKOSC ..oovvveiinnne zV/euro.

3. Podstawa wystawiania faktury jest zamoOwienie stanowigce zatgcznik do niniejszej
umowy.
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4.

Wszystkie naleznos$ci platne bgda nie p6zniej niz 30 dni od dnia dorgczenia prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Platnosci nastepowaé beda w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy podane
na fakturze.

W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki za opdznienie.

§5

W realizacji niniejszej umowy obowigzuja wszystkie postanowienia ,,Umowy ramowej nr

2

UMOWY gtOWNEJ ....oovvviiiiiiiiiiiaieene . .

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ roz-
wigzywac polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego. Strony zobowigzuja si¢ wykona¢ orzeczenie Sadu natychmiast i
dobrowolnie.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie art. 389 ustawy
Prawo zamowien publicznych z dnia 11.09.2019 r. (tj. Dz.U.2021.1129), o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostala sporzadzona w ... jednobrzmigcych egzemplarzach, ..........
egzemplarz(e) dla Zamawiajacego 1 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik:
- zamowienie zdnia....................
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