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Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

I Oznaczenia kodu CPV — Wspoélnego Stownika Zaméwien

Giéwny kod CPV:
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podroznych i pakietow wycieczkowych

Dodatkowe kody CPV:
63515000-2 Ustugi podrézne

60200000-0 Ustugi transportu kolejowego

60100000-9 Ustugi w zakresie transportu drogowego

64121000-0 Multimodalne ustugi kurierskie

64121200-2 Ustugi dostarczania paczek

55100000-1 Ustugi hotelarskie

55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow
85145000-7 Ustugi swiadczone przez laboratoria medyczne

79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

| Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w zwigzku z Wystawg Swiatowg EXPO
w Dubaju w ramach projektu pn. ,Promocja gospodarcza tédzkich strategicznych
sektorow gospodarczych na Dalekim | Bliskim Wschodzie podczas Swiatowych
wydarzen gospodarczych”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WL na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II:
Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja
przedsiebiorstw, Poddziatanie 11.2.2. Promocja gospodarcza regionu.

Skrécony opis przedmiotu zaméwienia:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi:

= zapewnienie biletéw lotniczych dla cztonkow delegacii,

= zapewnienia ustug hotelowych w Dubaju,

= zapewnienie kart wstepu na Expo 2020,

= zapewnienie ustug transportu miejscowego,

= zapewnienie polis ubezpieczeniowych,

= zapewnienie ustug w zwigzku z programem wizyty studyjnej w Dubaju oraz na
terenie EXPO,

= zapewnienie koordynatora podrézy (1 osoba),
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= zapewnienie wymaganych testow na COVID dla uczestnikow przed wylotem

z Polski, po wylgdowaniu w Dubaju oraz przed wylotem z ZEA i po wylgdowaniu
w Polsce (test PCR w kierunku COVID-19 wykonany w jednym
z rekomendowanych laboratoriow),

= zapewnienie dostepu do internetu mobilnego i kart internetowych,
* inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyt studyjnych.

a) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia podstawowych dzialan

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

niezbednych dla wtasciwej organizacji wizyty studyjnej, obejmujacych:

rezerwacja i wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, ze linie lotnicze Aeroflot, Belavia i Ukraine International nie mogg by¢
przewoznikiem w ramach podrozy,

wystawianie i sprzedaz biletéw kolejowych i autobusowych,
rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych oraz wystawianie voucherow,

potwierdzanie zakupionych miejsc noclegowych, w terminie i w standardach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, w krajach europejskich i pozaeuropejskich wraz
z ich dostarczaniem, bez pobierania dodatkowych optat, do siedziby
Zamawiajgcego,

przydzielenie do realizacji umowy co najmniej 2 aktywnych stanowisk rezerwaciji
obstugiwanych przez kasjeréw lotniczych z co najmniej 3 letnim stazem pracy na
stanowisku kasjera lotniczego,

udostepnianie Zamawiajgcemu, w okresie trwania umowy, systemu
rezerwacyjnego potgczen lotniczych, bez pobierania dodatkowych optat, celem
dokonywania rezerwacji,

przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego - w ramach wartosci zawartej umowy - 2
pracownikbw Zamawiajgcego w celu nabycia umiejetnosci korzystania z systemu
rezerwacyjnego potgczen lotniczych dla potrzeb Zamawiajgcego,

dotozenie wszelkich starann umozliwiajgcych takg organizacje trasy podrozy, ktéra
zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potgczenia, a w przypadku
potgczen wieloetapowych wskazanie potgczen zapewniajgcych, oprocz korzystnej
ceny, najkrotszy czas podrozy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na
kolejny Srodek lokomociji, bezkolizyjng realizacje, gwarantujgcg terminowe
przybycie do miejsca delegowania osob podrozujgcych,

wysytanie do Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od pisemnego
Zlecenia Zamawiajgcego (przestanego pocztg elektroniczng), propozyciji kilku (co
najmniej trzech) réznych opciji potgczen lotniczych, dostepnych na rynku, gradujgc
propozycje w dwdch wariantach:

a) w przypadku potgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie

(najkrétszy czas podrézy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny
Srodek lokomociji): od najkrétszego do najdtuzszego,
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b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego,

wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd
jeden dzien wczesniej, powrét jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane czasu
podrdzy i ceny biletu,

wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych
przez Zamawiajgcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich,
z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna i business, a takze
w tzw. low cost airlines”, wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych z terminu
rezerwacji i wykupienia biletéw, potgczen weekendowych oraz czasu podrozy,
w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikéw ,low cost airlines”),

weryfikacjia w ciggu szesciu godzin od wystania pisemnego zamowienia
(przestanego pocztg elektroniczng) wybranych przez Zamawiajgcego potgczen
lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych logistycznie lub
cenowo potgczeniach, przekazanie ich Zamawiajgcemu,

sprzedaz biletbw kolejowych i autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie
z dyspozycjami Zamawiajgcego, ktore bedg okreslac rodzaj i ilosC biletéw,
noclegéw, a takze miejsce i termin podrozy,

zaoferowanie Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od wystania
pisemnego zamoéwienia (przestanego pocztg elektroniczng) trzech rdznych
wariantéw potgczen kolejowych Ilub autobusowych, dostepnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem klas podréznych
kolejowych i autobusowych oraz wszystkich dostepnych promocji wynikajgcych
z terminu wykupienia biletow, potgczen weekendowych oraz czasu podrézy, wraz
z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczesniej, powrot jeden dzien pdzniej) wpltynie na zmiane czasu podrozy
i ceny biletu,

zaoferowanie trzech wariantéw noclegéw w hotelach minimum trzygwiazdkowych,
znajdujgcych sie w systemach rezerwacyjnych i poza systemami, w odlegtosci nie
wiekszej niz dziesie¢ kilometrow od miejsca wskazanego w zamowieniu,

rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych,

ustuga hotelowa jest realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrézy
lotniczej kazdego z uczestnikdbw wyjazdu. Pokoje hotelowe muszg zostac
udostepnione bezposrednio po przylocie. Pokoje hotelowe bedg zwalniane nie
wczesniej niz 5 godzin przed rozpoczeciem podrozy powrotnej do Polski.

liczba 0sob korzystajgcych z noclegdw nie przekroczy tgcznie 20 oséb

dostarczanie, bez naliczania dodatkowych optfat, biletéw lotniczych, kolejowych lub
autobusowych oraz voucherow lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do
siedziby Zamawiajgcego w godzinach urzedowania Zamawiajgcego (poniedziatek,
Sroda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17); w wyjgtkowych sytuacjach
sposob dostarczenia biletéw, voucherow Ilub potwierdzen zakupionej ustugi
hotelowej moze ulec zmianie - moze by¢ wymagany w innym terminie, niz dni

Strona3z11



Fundusze — & ; ' Unia Europejska
Europejskie l“_ & d;ki e | t/o ) Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnegeo

DSR-ZP-II1.271.17.2022

i godziny pracy Zamawiajgcego. Wowczas bilet, voucher lub potwierdzenie
zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostepny w przedstawicielstwie biura
podrézy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony
z Zamawiajgcym sposob, umozliwiajgcy pracownikowi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie,

19) wskazanie koordynatora po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za organizacje

podrozy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego, ktéry na
wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, obowigzany jest do:

a) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletéw, noclegdw,
transferu z lotniska i na lotnisko,

b) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrdzy, pozwalajgcym na
wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstate problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegéw, okazg sie konieczne,

20) zapewnienie poza godzinami pracy Zamawiajgcego oraz catodobowo w soboty
i dni ustawowo wolne od pracy, serwisu telefonicznego, umozliwiajgcego obstuge
Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamowienia,

21) informowanie, zgodnie z warunkami przewoznika, o zblizajgcych sie terminach
wykupu biletéw, dokonanych wczes$niej rezerwacjach telefonicznie lub e-mailem,

22) zapewnienie wstepu dla wszystkich czionkow delegacji na AIPH Spring Meeting,
ktére odbedzie sie w ramach EXPO w terminie od 7 marca 2022 r. do 10 marca
2022 .,

23) zapewnienie wstepu dla wszystkich cztonkéw delegacji na World Entrepreneurs
Investment Forum, ktére odbedzie sie w ramach EXPO w terminie od 28 marca
2022 r. do 30 marca 2022 r.,

24) zapewnienie wstepu dla kazdego czionka delegacji na inne wybrane wydarzenia
towarzyszgce w ramach wizyt studyjnych.

b) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia innych dziatan niezbednych dla
wiasciwej organizacji wizyty studyjnej, w tym w szczegodlnosci:

1) zapewnienia profesjonalnych ttumaczen jezykowych ustnych konsekutywnych z
jezyka polskiego na jezyk angielski i arabski oraz z jezyka angielskiego i arabskiego
na jezyk polski, w tym tzw. szeptanych w ramach wizyt studyjnych i wydarzen
towarzyszgcych. Zlecenie ttumaczenia powinno zawiera¢ informacje na temat

a. rodzaju ttumaczenia;

b. miejsca, terminu [ przewidywanego czasu trwania danego
spotkania/wizyty/wydarzenia;

c. liczby wymaganych ttumaczy;
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d. zastrzezenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwosc
przedtuzenia sie wykonywanego ttumaczenia ustnego poza termin okreslony
w zleceniu i powinno by¢ ono kontynuowane niezaleznie od przewidywanego
w zleceniu czasu trwania spotkania.

Zamawiajgcy przekaze zlecenie ustugi ttumaczenia ustnego konsekutywnego
najpézniej na 1 dzien przed terminem rozpoczecia planowanego spotkania.
Zamawiajgcy szacuje, iz na jedng wizyte bedzie wymagany jeden ttumacz.
Tlumacze bedg zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujgcej w prawie
krajowym, unijnym i miedzynarodowym lub w dziedzinie, ktorej dotyczy tematyka
spotkania, konferencji, szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia,
w formie elektronicznej, otrzymania od zamawiajgcego danego zlecenia,

2) odebrania, przestania i dostarczania paczek do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego, transportem lotniczym, kolejowym Iub drogowym, zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajgcego, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie przedmiotowych paczek jako lotniczego
bagazu dodatkowego lub poprzez rezerwacje i zakup ustug kurierskich, przesyiki,
transportu, spedycji lub innych ustug w celu odebrania, przestania i dostarczenia
paczek lub przesytek na warunkach i w terminach zlecanych przez Zamawiajgcego,
na trasach europejskich i pozaeuropejskich oraz wystawianie potwierdzen zakupu
tego typu ustug dla Zamawiajgcego,

3) ubezpieczania przesytek i os6b wskazanych przez Zamawiajgcego od wszelkiego
ryzyka w transporcie w ramach organizowanych wizyt studyjnych i wydarzen
promocyjnych. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac wszelkie ryzyka z tytutu
zniszczenia, uszkodzenia, zalania, kradziezy, nieszczesliwych wypadkow
(ostateczny zakres ryzyk podlegajgcych ubezpieczeniu wymaga pisemnej
akceptacji Zamawiajgcego),

4) ubezpieczenia:

a. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 100 tys.
Euro/uczestnik),

b. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (Smier¢, trwaty
uszczerbek na zdrowiu) i kosztéw leczenia (z min. gérnym limitem
odpowiedzialnosci do 150 000 EUR) obejmujgcych pokrycie kosztow wizyty
lekarskiej, transport medyczny w miejscu wypadku, leczenie ambulatoryjne tj.
konsultacie medyczne, niezbedne lekarstwa oraz sSrodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza, zabiegi i badania ambulatoryjne, leczenie
stomatologiczne stanéw zapalnych i bdlowych, pokrycie kosztéw pobytu
w szpitalu oraz operacji,

C. ubezpieczenie ustug Assistance (petne, w tym: organizacja i pokrycie kosztéw
transportu medycznego do kraju, transport zwiok do kraju, pokrycie kosztéw
kontynuacji leczenia po powrocie do domu, pomoc informacyjno-medyczna np.
rozmowa z doradcg medycznym.),

d. ubezpieczenie pomocy prawnej (min . gorny limit: 100 000 EUR),
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e. ubezpieczenie biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach oraz
ewakuacje w nagtych wypadkach (min. gérny limit 40.000 EUR),

f. ubezpieczenie na wypadek zachorowania na COVID-19 Ilub obowigzku
poddania sie kwarantannie i/lub izolacji, polisa musi pokrywac¢ koszty pobytu w
pokoju jednoosobowym z wtasng tazienkg w obiekcie o klasie co najmniej 3
gwiazdkowym, z petnym wyzywieniem (co najmniej 3 positki dziennie, w tym co
najmniej 2 ciepte positki), nielimitowanym dostepem do Internetu i petng opiekg
medyczng w jezyku angielskim. Ubezpieczenie musi rowniez obejmowac koszty
natychmiastowego transportu lotniczego ubezpieczonego do Polski,

g. ubezpieczenie bagazu (min. 600 Euro/uczestnik),

h. ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (min. 200 Euro /
uczestnik),

i. ubezpieczenie opdznienia lotu (min. 200 Euro/uczestnik),
J. rozszerzenie o skutki zaostrzenia i powikfan chorob przewlektych;

wystawiania lub przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji potwierdzajgce;j
odebranie, nadanie oraz dostarczenie paczek (np. dokumenty spedycyjne,
protokoty odbioru i dostarczenia),

zaoferowania Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 6 godzin od wystania
przez Zamawiajgcego pisemnego, szczegotowego zlecenia wysytki paczki
(przestanego pocztg elektroniczng) trzech roéznych wariantow przestania paczki
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem
szybko$ci doreczenia paczki lub przesytki oraz wszystkich dostepnych promoc;ji
wynikajgcych z terminu rezerwacji i wykupienia ustugi, wraz z podaniem informacji
o tym, jak przesuniecie terminu wysyiki (np. wysytka jeden dzien wczesniej, wysytka
powrotna jeden dzien podzniej) wptynie na zmiane czasu doreczenia oraz cene
ustugi. Propozycja wysytki przez Wykonawce bedzie obejmowata propozycje
w dwoch wariantach:

a. w przypadku potfgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie
(najkrotszy czas doreczenia): od najkrotszego do najdtuzszego,

b. jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego,

wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do zrealizowania procedur celnych
i optacenie cta,

wykonywania wszelkich czynnosci niezbednych do uzyskania wiz dla osob
delegowanych odbywajgcych podrdz stuzbowg. Kwota optaty zalezy od rodzaju
wizy, ktérej dotyczy wniosek, oraz kraju do ktorego zostat delegowany pracownik
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy szacuje, iz bedzie delegowat minimum dwie osoby
do kazdego kraju, w ktérym jest wymagana wiza,

wykonywania wszelkich czynnosci niezbednych do uzyskania szczepieh
ochronnych dla os6b delegowanych odbywajgcych podréz stuzbowg w ramach
wizyt studyjnych szczegdlnie do krajow o tropikalnym i subtropikalnym klimacie,
w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na choroby tropikalne zagrazajgce
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zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikéw, w szczegolnosci: zottg gorgczke,
z06ttg febre, zapalenie watroby typu A + B, btonice, tezec, dur brzuszny, polio,
cholere, zakazenia meningokokowe A + C czy malarie oraz inne, ktére winien
zidentyfikowa¢ Wykonawca,

9) zapewnienie wymaganych testow na COVID dla uczestnikow przed wylotem
z Polski, po wylgdowaniu w Dubaju oraz przed wylotem z ZEA i po wylgdowaniu
w Polsce (test PCR w kierunku COVID-19 wykonany w jednym
z rekomendowanych laboratoriow),

10) zapewnienia ustug restauracyjnych, na ktére sktadac¢ sie beda lunche lub kolacje
biznesowe dla uczestnikow wizyt i zaproszonych gosci, przy czym jedna ustuga
restauracyjna moze dotyczyC jednorazowo do 15 os6b oraz w czasie dwoch wizyt
studyjnych odbedzie sie nie wiecej niz 8 ustug restauracyjnych.

11) ustuga restauracyjna moze odby¢ sie w restauracji wybranej przez Zamawiajgcego
sposrod czterech zaproponowanych przez Wykonawce spetniajgcych co najmniej
Sredni standard.

12) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu dla wszystkich
uczestnikdw misji przez caty okres jej trwania w zakresie:

a) transport busem na trasie L6dz (parking, ul. Piotrkowska 104, od strony Pasazu
Schillera) — lotnisko Okecie w Warszawie — £6dz (parking, ul. Piotrkowska 104,
od strony Pasazu Schillera);

b) transport samolotem na trasie Warszawa (WAW) - Dubaj (DXB) — Warszawa
(WAW) dla max 20 oséb. Zamawiajgcy preferuje potgczenie bezposrednie
i realizowane przez jedng linie rejsowg. Zamawiajgcy dopuszcza max 1
przesiadke lotniczg w czasie od 1 do 3 godzin, pod warunkiem ze podréz
zostanie zrealizowana na jednym bilecie lotniczym oraz czas podrozy nie
przekroczy 15 godzin w jedng strone (wliczajgc czas oczekiwania pomiedzy
lotami). Wykonawca zapewni kazdej osobie bezptatny transport bagazu
podrecznego oraz rejestrowanego (min 20, max 32 kg); Zamawiajgcy zastrzega,
ze linie lotnicze Aeroflot, Belavia i Ukraine International nie mogg byc¢
przewoznikiem w ramach podrozy;

c) transport na trasie: lotnisko w Dubaju — hotel w Dubaju — lotnisko w Dubaju;

d) transport z hotelu w Dubaju na miejsce odbywania sie wydarzen zwigzanych
z EXP0O2021 oraz powrét do hotelu;

e) transport podczas wizyt na Wystawie Swiatowej EXPO — przy wykorzystaniu
dostepnych na terenie Expo srodkéw transportu;

f) transport podczas realizacji 2 wizyt studyjnych;
g) transport uczestnikdw wizyty studyjnej na trasie z lotnisko — hotel — lotnisko,

h) w przypadku transportu busem zarowno w Polsce jak i w ZEA przewoznik
powinien posiada¢ wymagane przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika
oraz petng dokumentacje gwarantujgcg jego przejazd na trasie okreslonej
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w umowie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (m.in. aktualne badanie
techniczne pojazdu, ktorym beda podrozowac uczestnicy, aktualng licencje na
wykonywanie transportu drogowego osob - dla przewoznika, odpowiednie
kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowcow), a takze posiada¢ odpowiednie
ubezpieczenie,

I) pojazdy nie mogg by¢ starsze niz 5 lat; pojazdy muszg byC wyposazone
w sprawnie dziatajgcg klimatyzacje. Wykonawca zapewni kierowcow
postugujacych sie jezykiem angielskim. Kierowcy majg obowigzek znac
topografie miasta oraz otoczenia wystawy EXPO, wigcznie ze znajomoscig
mozliwosci parkowania przy centrum targowym i hotelu. Koszty zwigzane z
zatrudnieniem, ew. noclegiem
i ubezpieczeniem kierowcy oraz optatami parkingowymi i ewentualnymi
mandatami ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania
na biezgco tras przejazdu w razie potrzeby oraz skrocenia czasu korzystania
Z busow,

j) w czasie dwéch wizyt w Dubaju (przejazdy po Dubaju) Wykonawca zapewni 2
pojazdy (bus z 20 miejscami siedzgcymi oraz mini-bus z 7 miejscami siedzgcymi)
kazdorazowo i kazdy z kierowcg/kierowcami do catodziennego uzytku przez
Zamawiajgcego podczas pobytu w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
(w godzinach 09:00-21:00),

k) transport miejscowy (np. taksowka, car renting) zaproszonych uczestnikow
wizyty studyjnej zgodnie z programem przedstawionym kazdorazowo przez
Zamawiajgcego na 3 dni przed planowanym terminem wizyty,

[) miejsce postojowe w bezposrednim sgsiedztwie (w odlegtosci nie
przekraczajgcej 100 metréw) obiektu hotelarskiego oraz od obiektéw gdzie
serwowane sg obiady i kolacje oraz odwiedzane w ramach wizyty obiekty,

m) liczba zaproszonych uczestnikdw wizyty studyjnej bedzie kazdorazowo
potwierdzona przez Zamawiajgcego do 3 dni przed planowanym terminem
wizyty,

13) Wykonawca zapewni dla cztonkdéw delegacji mobilne punkty dostepu do Internetu
szerokopasmowego, min. 1 urzgdzenie na 5 0soOb; urzgdzenie musi dawac
mozliwo$¢ potaczenia sie z Internetem za pomocg WIFI; dostep do Internetu musi
by¢ catkowicie bezptatny dla cztonkow delegacji i dostepny od chwili lgdowania w
ZEA do czasu wylotu powrotnego do Polski; kazdy mobilny punkt dostepu musi
umozliwiaé przesytanie/pobieranie co najmniej 15 GB danych, a takze zapewni
kazdemu cztonkowi delegaciji karte internetowg do telefonu min. 50 GB.

14) Inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej,
z uwzglednieniem jej rangi, w tym wymogow dyplomacji samorzadowej. Sposéb
zapewnienia innych elementow wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego, w tym
wskazania szczegotowych kosztéw przez Wykonawce, przy czym prowizja
Wykonawcy za realizacje uzgodnionych dziatan w danym obszarze wyniesie nie
wiecej niz 10% wartosci poszczegdlnych dziatan.
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c) Wyprodukowanie materiatéw multimedialnych reklamowych i promocyjnych:

1)
2)
3)

4)

3)

4)

5)

wykonanie prezentacji multimedialnej (spot 30-sekundowy oraz materiat ,suréwka”
2-minutowy),

dopuszcza sie mozliwos¢ wykonania materiatow multimedialnych reklamowych
i promocyjnych w technice animacyjnej lub innej,

materiaty, o ktérych mowa w punkcie 1) powinny by¢ z napisami w dwoch wersjach
jezykowych: polskiej oraz angielskiej,
Wykonawca w ramach  wyprodukowania  materiatbw  multimedialnych
i promocyjnych zobowigzany jest do opracowania scenariusza oraz do wykonania
nastepujgcych prac:
1) przygotowanie produkciji:

1. organizacja produkcji i montazu,
. realizacja zdje¢, zakup foto oraz nagran dzwieku,
. montaz finalnego materiatu i postprodukcja obrazu,
. montaz i postprodukcja dzwieku,
. kompozycji muzyki lub zakupu wybranej istniejgcej muzyki,
. ttumaczenia tresci na j. angielski — opracowanie listy dialogowej,
. montazu podpisow w j. angielskim.
rzygotowanie do emisiji:
. zatozenia realizacyjne (w czasie PPM),
. montaz - off line,
. postprodukcja - on line,
. muzyka,
. ostateczna, udzwiekowiona wersja filmu,

6. tumaczenia.
przekazanie gotowego materiatu filmowego do emisji w formie plikéw mpg, mov,
mp4 i wmv w rozdzielczosci HD 1080p 16:9 na przenosnym dysku (3 egzemplarze),

2)

O P WNPFPT NOOPA,WDN

Wykonawca bedzie sie regularnie konsultowat sie z Zamawiajgcym w sprawach
dotyczacych postepu gromadzenia materiatow filmowych oraz ewentualnych korekt
co do tresci scenariusza,

w ciggu dwoch tygodni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu robocze wersje materiatdbw multimedialnych reklamowych i
promocyjnych do  akceptacji  kierunkowej = Zamawiajgcego oraz ich
uszczegotowienia; po przekazaniu uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca ma
dwa tygodnie na przekazanie ostatecznych wersji materiatéw.

d) Wymogi dodatkowe:

1. Wykonawca w dniu zawarcia Umowy przedstawi polise ubezpieczeniowg od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci w kwocie nie
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mniejszej niz 400 000,00 PLN. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania
waznej polisy ubezpieczeniowej przez caty okres trwania Umowy,

2. czas realizacji zlecenia Zamawiajgcego, od momentu pisemnego
(elektronicznego) zaakceptowania przez Zamawiajgcego szczegotowego
sposobu realizacji danego zlecenia bedzie zgodny z Ofertg Wykonawcy,

3. w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do
chwili wystawienia biletu, a takze w przypadku anulowania biletobw w dniu ich
wystawienia. Wykonawca nie bedzie pobierat opftat do chwili wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu lub wysyiki paczki,

4. Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na
Zlecenie Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami
przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty,

5. zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciggu
30 dni kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu
wyjazdu lub zwrotu biletu,

6. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen
z przystugujgcego wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujgcych,

7. w sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajgcy pokryje
koszty wynikajgce z jego zwrotu,

8. w przypadku rezygnaciji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje bez
naliczania kar i opfat,

9. Wykonawca przejmie obowigzki dotyczgce sktadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsiebiorstw przewozowych, kurierskich, transportowych,
spedycyjnych oraz hoteli, do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych przewozow i przesytek realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegolnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledéw losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowej lub odwotania zlecenia
dostarczenia paczki,

10.Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego, przekazywania
drogg elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletdw, wpisania na liste
rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze
noclegowej,

11.w przypadku losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu itp.
Wykonawca gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc
organizacyjng dla pracownikow Zamawiajgcego zwigzang z bezgotéwkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp.
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12.w przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletbw dla Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia z wiasnych Srodkéw przedptat
zagdanych przez przewoznika. Whniesiona przedptata zostanie rozliczona
w jednostkowych cenach za zakupione bilety,

13.Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio
Z serwera systemu rezerwacyjnego,

14.Bilety elektroniczne sg przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej
przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez
Wykonawce  (niedopuszczalne jest  przekierowywanie tych  biletow
z adresow/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy,

15.Wykonawca sporzgdzat bedzie dla Zamawiajgcego miesieczne raporty
z wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze, kolejowe,
autobusowe, ustug hotelarskie i przestane paczki do 10-go dnia nastepnego
miesigca,

16.Czasy reakcji Wykonawcy na zlecenie Zamawiajgcego oznaczajg podjecie
dziatan zmierzajgcych do realizacji zlecenia. Czas realizacji zlecenia,
przedstawiany przez Wykonawce oznacza czas realizacji zlecenia od pisemnej
(elektronicznej) akceptacji przez Zamawiajgcego sposobu i kosztow realizacii
zlecenia.

1] Czas realizacji zaméwienia: Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia
zawarcia umowy do dnia 15.04.2022 r. lub do wyczerpania srodkéw finansowych
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje przedmiotu zamoéwienia.

Wizyty studyjne w Zjednoczonych Emiratach Arabskich odbedg sie w dniach:
a) od 6 marca 2022 r. do 11 marca 2022 r.
b) od 26 marca 2022 r. do 2 kwietnia 2022 r.

Zlecenie, wykonanie i akceptacja przez Zamawiajgcego ustugi w zakresie promocyjnym
odbedzie sie najpdzniej do 4 marca 2022 .
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