PROGRAM FUNKCJONALNO-UZYTKOWY

Nazwa zamowienia:
Wymiana istniejgcego systemu parkingowego przy ul. Ks. Skorupki 21 w bodzi

Adres obiektu budowlanego:

Teren utwardzony wokol Hali Sportowej przy ul. Ks. Skorupki 21

Zamawiajgcy:

Miasto fodi
ul. Piotrkowska 104
90-926 Fodi

w ramach kidrego dziala

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Lodzi
ul. Ks. Skorupki 21

Opracowanie:
1. Nazwy i kody CPV (Wspdlnego Stownika Zamdwien):

45000000-7 Roboty budowlane

45111200-0 Roboty w zakresie przygotowania terenu pod budowe i roboty ziemne

45223320-5 Roboty budowlane w zakresie obiektow typu ,, parkuj i jedz”

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzqdzania systemem, przechowywaniem i zawartosciq
48820000-2 Serwery

48821000-9 Serwery sieciowe

71220000-6 Ustugi projektowania architekionicznego

71240000-2 Ustugi architekioniczne, inzynieryjne i planowania




2. Zakres prac objetych zamowieniem

2.1.Reboty przygotowawcze

# preeprowadzenie wizji w terenie.

2.2.Zakres prac projektowych
# pozyskanie aktualnych map (w przypadku koniecznosci), wykonanie niezbednych
pomiarow,
uzgodnienia branzowe,
sporzgdzenie projektu technicznego,

opracowanie dokumentacji wykonawczej dla catego zakresu prac,
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szczegolowe specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robot dla wszystkich zakresow
robaot,

7 instrukcje obstugi zainstalowanych urzgdzen, aparatow, budowli, itp.,

2.3. Wlasciwosci funkcjonalno-uzytkowe:
W celu adaptacji istniejgcej powierzchni utwardzonej na na potrzeby modernizacji parkingu
Zamawiajgcy wymaga wykonania i zainstalowania nastepujgcych elementdw systemu:

> terminala wjazdowego (3 szL.),

v

terminala wyjazdowego (2 szt.),

» szlabandw (5 szt.),

» kasy parkingowej (1 szt.),

# SErwWerowni z wyposazeniem w serwer 1 oprogramowaniem (1 szt.),
» systemu monitoringu wizyjnego przy wjazdach/wyjazdach (1 szt.)

Na wjezdzie/wyjezdzie z terenu parkingu, przed/za szlabanami winny zosta¢ wbudowane po dwie
petle  indukcyjne, majace na celu rozpoznawanie stojgeego pojazdu  oraz rozpoznawanie
ewentualnie cofajacego pojazdu. Uzyte wyroby muszq byc [abrycznie nowe oraz odpowiadac
przepisom dopuszczajgcym do obrotu i wbudowania na terenie Unii Europejskiej. Wykonanie robat
budowlanych i oddanie do uzytku przedmiotu zamowienia musi by¢ zrealizowane zgodnie
z przepisami ustawy prawo budowlane. Wykonanie i oddanie do vzytku musi by¢ rowniez zgodne z
wszystkimi aktami prawnymi wiasciwymi w przedmiocie zamdwienia, z przepisami techniczno-
budowlanymi, obowigzujacymi polskimi normami, wytycznymi oraz zasadami wiedzy technicznej,
wydanymi  uvzgodnieniami  na  etapie  opracowywania  dokumentacji = projektowej.

W celu oszacowania i wyceny zakresu robot dla potrzeb sporzgdzenia oferty nalezy kierowac sie:



-wynikami szczegolowych wizji terenowych i inwentaryzacji wihasnych,

-zapisami niniejszego Programu funkcjonalno-uzytkowego wraz z zalgcznikami.

3. Opis techniczny

Na terenie parkingu przy Hali sportowej MOSIR Eadz przy ul. ks. Skorupki 21 w bodzi zaklada
sie demontaz istniejagrego  systemu parkingowego oraz dostarczanie 1 zamontowanie
automatycznego sfstemu parkingowego kontrolujgcego wijazd i wyjazd. Zamawiajacy wymaga,
aby system dzialal w oparciu o bilety jednorazowe, czytniki kart abonamentowych. Dostarczony
system musi obstugiwac pracownikow jak i klientow rotacyjnych. Zamawiajgcy wymaga, aby
pracownicy mogli wjéid'iaé na parking na podstawie kart zblizeniowych, kodow QR lub
kreskowch. System musi by¢ gotowy do rozbudowy o kamery LPR w przysziosci. Wybor metody

wjazdu na parking bedzie ustalony przez Zamawiajgcego po zamontowaniu systemu parkingowego.
3.1. Opis funkcjonowania
3.1.1. Koncepcja i funkcjonowanie parkingu

Eacznie klienci bedg mieli do dyspozycji okolo 397 miejsc parkingowych (w tym 3 miejsca dla
autokarow i 4 miejsca dla osob niepelnosprawnych). Wymiary miejsca parkingowego: 2,5m x
5,0m; wymiary stanowiska parkingowego dla osob niepelnosprawnych: 3,6m x 5,0m, wymiary
miejsca parkingowego dla autobusow 2,5m x 19m. Inwestor do powyzszego opracowania dolycza
opracowany projekt stalej organizacji ruchu. Parking bedzie otwarty 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe,
zgodnie z regulaminem Zamawiajgcego. Oplata za parkowanie musi by¢ mozliwa zardwno w kasie
automatycznej zlokalizowanej przy wejsciu glownym do budynku Hali jak réwniez w terminalach
wyjazdowych w formie bezgotowkowej i bilonem. Wymaga sie, aby osoby, ktdre nie musza wnosi¢
optaty, mogly bezposrednio udac¢ si¢ do wyjazdu bez uprzedniej weryfikacji biletu w kasie
antomatycznej.

Zamawiajgcy wymaga komunikacji interkomowej ze stanowiskiem nadzoru (portiernia) z kazdego
z terminali wyjazdowych, tak aby operator mial biezacy dostep do systemu, mogt zweryfikowac

zaistnialg sytuacje i w razie potrzeby udzieli¢ pomocy.
3.1.2. Opis obslugi klienta rotacyjnego

Zamawiajgcy wymaga, aby kierowca wjeizdzajacy na parking po upewnieniu sig, Ze na parkingu

sq jeszcze wolne miejsca (informacja wyswietlana na tablicy przed wjazdem) musial zatrzymac
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sie przed szlabanem. Po najechaniu na petle obecnosci, ma zosta¢ aktywowany przycisk pobrania
biletu na panelu terminala. Po jego nacisnieciu musi zosta¢ wydany bilet, z nadrukowanym kodem
QR/kreskowym ze wszystkimi niezbednymi informacjami m in.: data i czas wjazdu, numer biletu.
Powy#sze informacje maja zostac zapisane w bazie danych systemu. W momencie odebrania przez
klienta biletu ma nastgpi¢ automatyczne otwarcie szlabanu w celu umozliwienia wjazdu na
parking. W przypadku wycofania si¢ kierowcy, bilet ma pozosiac nieaktywny. W razie problemow,
kierowca ma mie¢ mozliwos¢ kontaktu z obstuga, poprzez interkom.

Platnoi¢ za parkowanie ma odbywac¢ sie w automatycznej kasie  parkingowej.
Po zeskanowaniu biletu, ma nastapic odczyt kodu QR/kreskowego, a kwota do zaplaty winna by¢
wySwietlona na wyswietlaczu. Nalezy przewidziec, aby oplate za parkowanie mozna bylo wnosic
monetami, kartg platnicza/kredytowq (bezstykowo) oraz BLIKIEM. Kasa ma wydawac reszte w 4
rodzajach monet. Dokonanie platnoéci w formie bezgotowkowej jak i za pomocq bilonu ma byc
rowniez mozliwe w terminalu wyjazdowym.

W przypadku, gdy czas parkowania bedzie krotszy niz darmowy czas (np. 15 min), ma zostac
wyswietlona na monitorze kasy informacja, ze oplata nie jest wymagana. Kasa automatyczna musi
posiada¢ funkcje wyboru jezyka obstugi oraz wykupienia ,zgubionego biletn”. Funkcja ta ma
umozliwia¢ wykupienie w kasie automatycznej zryczaltowanego biletu w zamian za bilet, kiary
zostal zgubiony. Zamawiajacy wymaga, aby klient nie mial potrzeby zglaszania si¢ do obstugi
parkingu, a cala operacje mogt wykona¢ w kasie. Koszt zgubionego biletu ma zostac ustalony
ryczaltowo przez Inwestora. Po zakupie takiego biletu, klient ma miec¢ okreslony czas na
opuszczenie parkingu. Podczas dokonywania oplaty, klient ma mie¢ mozliwos¢ zdecydowania czy
chece otrzymac potwierdzenie niefiskalne zaplaty. Od momentu wniesienia oplaty w automatycznej
kasie parkingowej, klient ma mie¢ okreslony czas na opuszczenie parkingu — tzw. czas ,od
platnosci do wyjazdu”, czas ten ustali Zamawiajgcy, a Wykonawca wprowadzi  do systemu.
W przypadku przekroczenia tego czasu oplata ma byc naliczana ponownie wedlug obowigzujacej
taryfy. W pozostalych przypadkach wyjazd z parkingu ma odbywac sig¢ na podstawie oplaconego
postoju. W razie jakichkolwiek problemow, kierowca ma mie¢ moiliwos¢ kontaktu z obstuga,
poprzez interkom.

Kierowca wyjeidzajgc z parkingu podjezdia do terminala wyjazdowego, petla indukeyjna
winna aktywowac urzadzenie, kierowca skanuje bilet, w tym czasie musi nastgpowac weryfikacja

uprawnien do wyjazdu. Po pozytywnej weryfikacji szlaban ma otworzyc¢ si¢ automatycznie.



3.1.3. Opis obslugi pracownikow

Osoby posiadajgce wykupiony abonament lub posiadajgce uprawnienia do wjazdu (administracja
obiektu, pracownicy) majg mie¢ mozliwos¢ wjazdu na parking na podstawie kart zblizeniowych.

System musi by¢ wyposaZony w rabatownik do biletow,
3.1.4. Taryfy parkowania

Zamawiajagcy wymaga, aby w systemie, zaleznie od potrzeb mozna bylo okreslic rozne taryfy
i algorytmy naliczania oplat za parkowanie, z uwzglednieniem dni tygodnia, pory dnia, czasu
postoju, rodzaju Karty, rabatowania itp. Szczegélowe ustawienia taryf parkowania majg zostac
uzgodnione z Inwestorem na etapie realizacji, w oparciu o aktualnie istniejagcy regulamin

parkowania.

3.2.Elementy systemu
3.2.1. Terminal wjazdowy:

Terminal wjazdowy ma stuzy¢ do wydawania biletow z kodem QR lub kreskowym, odczytu kart
abonamentowych. Jego kontrola i parametryzacja musi odbywac si¢ 2 poziomu serwera systemu
parkingowego.

Wymagane przez Zamawiajgcego minimalne parametry i wyposazenie terminala wjazdowego to:

o drukarka przemystowa drukujgca bilety z predkoscig min. 120mm/s,

+ obudowa ze stali weglowej/stali kwasowej/aluminium o grubosci 1,5 mm, malowana
proszkowo,

« kazdy bilet musi posiadac kod kreskowy albo kod QR,

+ na bilecie muszq by¢ zawarte, co najmniej informacje: nazwa i adres parkingu, data i
godzina wjazdu, informacja gdzie mozna oplacic¢ bilet, informacja gdzie znajduje sie biuro
parkingu, informacje o oplacie za zgubiony bilet, informacje dodatkowe,

« zasobnik z minimalng iloscig 3000 szt. biletéw parkingowych z papieru
o gramaturze min. 80g/m2, (informacja o stanie musi by¢ przekazywana na biezaco do biura
parkingu),

« czytnik zblizeniowy kart abonamentowych 0-5 cm,

« obsluga w trzech jezykach (polskim, angielskim, niemieckim),

« frontpanel zabezpieczony szklem hartowanym,

o urzgdzenie grzewcze z lermostatem sterujacym zapewniajacym bezawaryjne dzialanie

terminala w zakresie temperatur od -30 °C do 40 °C,
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7" wyswietlacz, jasnos¢ minimum 550 cd/m?,

wyswietlacz oraz przycisk laczenia z biurem parkingu muszg by¢ podswietlone,

detektor petli indukeyjnej,

komunikacja z serwerem za posrednictwem sieci Ethernet 100 MB/s. Protokol TCP/1P

(w przypadku odleglosci urzadzenia od serwera wynoszicej powyzej 100 m konieczne jest
zastosowanie technologii swiatlowodowej),

domofon IP- komunikacja glosowa z biurem parkingu,

integracja z systemem komputerowym znajdujacym sie w biurze parkingu,

obudowa odporna na warunki atmosferyczne i korozje.

3.2.2. Terminal wyjazdowy

Terminal wyjazdowy na stuzy¢ do odczytu biletow i kart abonamentowych. Jego kontrola

I parametryzacja ma odbywac sie z poziomu serwera systemu parkingowego.

Wymagane przez Zamawiajacepo minimalne parametry 1 wyposazenie terminala wyjazdowego to:
Y

czytnik biletow jednorazowych z kodem kreskowym,

czytnik zblizeniowy kart abonamentowych 0-5 cm,

7" wyswietlacz, jasnos¢ minimum 550 cd/m?,

frontpanel zabezpieczony szklem hartowanym,

wyswietlacz oraz przycisk laczenia z biurem parkingu musi by¢ podswietlony,
domofon IP — komunikacja glosowa z biurem parkingu,

urzgdzenie grzewcze z termostatem sterujgcym zapewniajgcym bezawaryjne dzialanie
terminala w zakresie temperatur od -30 "C do 40 "C,

obudowa odporna na warunki atmosferyczne i korozje,

komunikacja z serwerem za posrednictwem sieci Ethernet 100MB/s. Protokot TCP/IP
(w przypadku odleglosci urzadzenia od serwera wynoszqcej powyZej 100 m konieczne jest
zastosowanie technologii $wiattowodowej),

detektor petli indukcyjnej,

obstuga PayPass w terminalu wyjazdowym (platnosc zblizeniowa). Terminal obsluguje
platnosci za pomocq kart zblizeniowych oraz platnoéci zblizeniowych (NFC ApplePay,
GooglePay). Plamos¢ powyzej 100 zt mozliwa po wpisaniu PIN na ekranie dotykowym.
obshuga BLIK, '

pobieranie oplat za pomoca bilonu i wydawanie reszty,

obudowa ze stali weglowej/stali kwasowej/aluminium o grubosci 1,5 mm, malowana
proszkowo.



3.2.3. Szlaban parkingowy

Wymagane przez Zamawiajacego minimalne parametry i funkcjonalnosci szlabanu to:

obudowa szlabanu odporna na zmienne warunki atmosferyczne, wykonana z stali

malowanej proszkowo,

czas otwarcia/zamkniecia 2 sekundy,

rami¢ wykonane z aluminium malowane proszkowo w kolor bialym, wyposazone
w czerwone naklejki ostrzegawcze i gumowq listwe ochronng pod ramieniem,

MCBF 1 milionow cykli,

mozliwosc awaryjnego otwarcia,

czujnik polozenia ramienia,

podéwietlenie ramienia listwg LED,

temperatura robocza z ogrzewaniem- 40°C do + 55° C.

3.2.4. Kasa automatyczna

Kasa automatyczna systemu parkingowego ma sluzy¢ do bezobslugowego pobierania oplat

parkingowych.

Urzadzenie musi umozliwiaé przyjmowanie oplat za parkowanie w oparciu o odczyt kodu QR

Jlub kodu kreskowego na bilecie jednorazowym. Kasa musi umozliwia¢ ponadto przediuzanie

abonamentow.

Wymagane przez Zamawiajacego minimalne parametry i funkcjonalnosci kasy to:

metoda platnoici monetami: 10gr, 20gr, 50 gr, 1 24, 2 21, 5 zl,

obstuga opcji zgubionego biletu wg. ustalonej taryfy,

mozliwosé przerwania ptatnosci i zwrotu pienigdzy,

urzadzenie wyposazone w czytnik monet umozliwiajacy przechowywanie, biezjce
vzupelnianie oraz wydawanie reszly za pomocg monet w minimum 4 nominatach,
samo napelniajacy sie system wydawania reszty w monetach,

platnos¢ za pomoca kart platniczych, zblizeniowe,

skaner kodow kreskowych lub QR,

obstuga 3 jezykow (polski, angielski, niemiecki),

drukarka,

dla kart platniczych mozliwos¢ wydruku potwierdzajacego,

zintegrowany ekran dotykowy o przekatnej min. 15”, jasnos¢ minimum 300 cd/m?,
drzwi kasy zabezpieczone szklem hartowanym grubosci min. 4 milimetrow,

odpornos¢ na warunki atmosferyczne i korozje,



mozliwos¢ wyboru koloru obudowy (kelor z palety RAL nalezy uzgodni¢ z Zarzadca
parkingu),

integracja z systemem komputerowym znajdujgcym sie w biurze parkingu,

przyciski nawigacyjne muszg by¢ podswietlane/oswietlone,

musi byc¢ zapewniony monitoring pracy kas poprzez system komputerowy w biurze
par_kingu,

komunikacja z serwerem za posrednictwem sieci Ethernet 100MB/s. Protokol TCP/IP
(w przypadku odleglosci urzadzenia od serwera wynoszgcej powyiej 100 m konieczne jest
zastosowanie technologii swiattowodowej),

urzqdzenie grzewcze z termostatem sterujgcym zapewniajgcym bezawaryjne dzialanie
terminala w zakresie temperatur od -30 "C do 40 "C,

mozliwosc przedplaty, czyli zaplacenia za okreslony czas pobytu bezposrednio

po wjechaniu na parking.

3.2.5. Serwer systemu parkingowy i oprogramowanie

Oprogramowanie zarzgdzajace systemu parkingowego ma zostac zainstalowane na serwerze

dostarczonym przez Wykonawce.

Wykonawca ma dostarczy¢  rowniez licencjonowane oprogramowanie z uzytkowaniem

wieczystym zarzqdzajgce systemem parkingowym. Logowanie do systemu ma odbywac sig poprzez

podanie nazwy uzytkownika i hasta. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji

dowolnej ilosci ,,Grup uviytkownikow"” i ,Uzytkownikow". W systemie musi by¢ mozliwosc

skonfigurowania roznych poziomow dostepu dla poszczegolnych uiytkownikow lub grup

uzytkownikow. System parkingowy musi posiada¢ rozbudowane API umoiliwiajjce w

przyszlosci rozbudowe systemu o:

zdalng rezerwacjg miejsc parkingowych
platnosc on-line za parkowanie
mozliwos¢ platnosci z aplikacji maobilnej na telefon komorkowy

Wymagane przez Zamawiajacego minimalne parametry i funkcjonalnosci  systemu

parkingowego i oprogramowania to:

dziennik systemowy informujgcy o zaistnialych zdarzeniach,

przechowywanie bazy danych z poszczegolnych miesiecy,

kodowanie kart parkingowych,

tworzenie systemowych statystyk i raportow,

definiowanie poziomu dostgpu uzytkownika do bazy danych w ?I,aleinoéci od potrzeb

Zamawiajgcego,



e tworzenie profili  dostepu  dowolnie  skonfigurowanych  (stalych, zmiennych),
z rozroznieniem poszczegdlnych dni tygodnia, dni Swiagtecznych oraz przedzialow
godzinowych podczas doby,

« kontrola pracy urzadzen systemu parkingowego (mozliwos¢ otwierania, zamykania,
blokowania),

¢ naliczanie i pobieranie oplat dodatkowych preewidzianych w  regulaminie
np. za pozoslawienie pojazdu poza godzinami funkcjonowania parkingu,

o kontrola pracy urzadzen systemu parkingowego (mozliwos¢ otwierania, zamykania,
blokowania),

« informowanie obslugi o koniecznosci opréznienia pojemnikow - kaset na nadmiar monet,

¢ blokowanie wydawania biletu przy zajetosci okreslonej przez Operatora liczby miejsc na
. parkingu,

o umotzliwienie wjazdu i wyjazdu pojazdom uprzywilejowanym policja, straz pozarna,
pogotowie z wigczonym sygnatem dzwiekowym,

¢ zdalny dostep do systemu parkingowego ulatwiajacy zarzadzanie i gromadzenie danych.

System ma mie¢ mozliwos¢ wydruku na bilecie identyfikacji wizualnej Zamawiajacego
(personalizowana grafika) i/lub tresci. Ponadto wymaga sie, aby pokwitowanie platnosci zawieralo

informacje w jezyku polskim, znaki diakrytyczne, ,q", .§", ,C" itd. muszq by¢ poprawnie

drukowane na biletach i pokwitowaniach platnosci.

3.2.6. Zestawienie urzgqdzen i oprogramowania wymaganego przez Zamawiajqcego

Lp | Nazwa - : BEpidliE y Ilosé
1 | Terminal wjazdowy 3 szt
5 Terminal wyjazdowy z pobieraniem oplat (karta,bilon) Fst

i wydawaniem reszty, interkom
3 | Kasa automatyczna z funkcjg przedtuzania kart abonamentowych 1 szt
4 |Szlabany z detektorem petli, fotokomdrka, podswietleniem ~ 5sal
5 | Modul SO5 2 521
6 | Petle indukcyjne 10 szt
; Komputer petnigcy funkcje serwera Dell, Lenovo, system —_—
aperacyjny Windows, monitor LCD 19"
8 | Czytnik kart zblizeniowych w terminalach 5sel
9 |Oprogramowanie systemu parkingowego - licencja wieczysta 1 szt
10 | Oprogramowanie stanowiska nadzoru- licencja wieczysta L szt
11 |Elementy stanowiska nadzoru: Czytnik kart (na biurko do 1 kpl
zarzidzania kartami zblizeniowymi), skaner kodow kreskowych
lub QR, telefon 1P (modut odbioru Lpﬂlqczeﬁ z domofonow [P),

e 1/



rabatownik/walidator

12 | Karty zblizeniowe 500 szt
13 |Tablica informacyjna z regulaminem i cennikiem 3 szt
14 | Tablice swietlne informujace o zajetosci parkingu 3 szt
15 | Moduly komunikacyjne - 4 szt
16 Kamery wandaloodporne [P, min. 1,3 mpx z podczerwienig, min. B 6t
20M, obiektyw min. 2,8 mm o
17 | Rejestrator video 8 kanatdw 1P (z dyskiem 2TB) - 1 szt
18 | Wyspa parkingowa — betonowa, prefabrykowana, metalowa 2 szt
19 | Ostona rurowa - 5 szt
70 Dojazdy, montaz, podigezenie, konfiguracja, szkolenie z obstugi I kpl

urzgdzen, zdalna pomoc przy zaistniatych awariach/problemach

3.2.7. Prace budowlane i okablowanie

Wymiana istniejgcego okablowania zasilajacego jak i sygnalowego celem dostosowania do
wymagan planowanego systemu lezy po stronie Zamawiajgcego. Po stronie Wykonawcy
pozostaje uprzednie (min 30 dni przed montazem) wskazanie miejsc wyprowadzenia przewodu
zasilajgcego jak i sygnalowego jak rowniez wszelkie prace jak i urzadzenia niezbedne do
wlasciwego przytyczenia okablowania do dostarczonego systemu. Po stronie Zleceniobiorcy jest
rowniez wykonanie/dostarczenie/montaz wyspy owalnej pomiedzy pasami ruchu, montaz rur
ostonowych jak rowniez petli indukcyjnych nacinanych w istniejacej nawierzchni/montowanych
pod nawierzchnia. Kamery monitoringu majq by¢ zamontowane na istniejgcych slupach
oswietleniowych znajdujacych sie w poblizu urzadzen parkingowych, a w przypadku kasy
— na elewacji budynku.

3.2.8. Odpady zwigzane z wykonawstwem

Materialy uzyskane z rozbiorek istniejacego utwardzenia nie stanowigce zagrozenia
dla srodowiska zostang przez wykonawce zabrane.

3.2.9. Gwarancja

Udzielona przez Wykonawce gwarancja na bezawaryjne dzialanie systemu parkingowego
jest jednym z kryterium oceny ofert. Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania odplatnych
przegladow umoiliwiajacych jej wydluzenie. W trakcie trwania r¢kojmi i gwarancji celem
skrocenia czasu reakcji na zgloszenia Zamawiajgcego o stwierdzonej niesprawnosci
(telefoniczne, mailowe) Wykonawca musi zapewni¢ moiliwos¢ zdalnej komunikacji z
systemem oraz diagnozowania usterek. (czas reakcji zdalnej jest jednym z kryterium oceny
ofert), W przypadku braku moiliwosci usuniecia usterki zdalnie wykonawca okresla czas
reakcji bezposredniej (przyjazd na miejsce zainstalowania systemu parkingowego oraz
usuniecie usterki) (czas reakcji bezposredniej jest réwniez jednym z kryteridw oceny ofert).
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