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Wszyscy wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp,
Zamawiajgcy Miasto todz — Urzagd Miasta todzi przekazuje zapytania od Wykonawcéw
dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) i udziela wyjasnien dotyczgcych
postepowania pn. ,,Swiadczenie ustug zwiazanych z rozwojem, utrzymaniem, asysta
techniczng oraz Aktualizacja Sytemu realizujgcego ustugi elektroniczne dla
mieszkancow w ramach projektu Inteligentna Polityka Spoteczna (IPS) na okres 24
miesigcy”:

Pytanie 1

Majgc na uwadze, iz zgodnie z SWZ Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi
przez 24 miesigce od dnia jej zawarcia. Na co wskazuje jednoznacznie wzdér umowy
w pkt ,2.4. Strony zgodnie oswiadczajg, iz umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy
od dnia zawarcia umowy.”, jednoczesnie majgc na uwadze tres¢ umowy w pkt ,16.4.
W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu kwartatu,
wynagrodzenie za pierwszy kwartat Swiadczenia ustugi zostanie naliczone
proporcjonalnie do czasu jej wykonywania w stosunku kwartalnym, co spowoduje takze
odpowiednie zmniejszenie tgcznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 16.1” Co
w rzeczywisto$ci oznacza zmniejszenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy wskazanego w pkt 16.1, - naleznego za 24 miesigce $wiadczenia
ustug, podczas gdy w zadnym przypadku nie skraca sie czas obowigzku Swiadczenia
ustug, ktéry nadal wynosi 24 miesigce od dnia zawarcia Umowy.

Wobec powyzszego, czy zamawiajgcy zgadza sie na zmiane pkt 16.4 Umowy w taki
sposob, iz otrzyma on brzmienie: 16.4. W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta
w pierwszym dniu kwartatu, wynagrodzenie za pierwszy kwartat Swiadczenia ustugi
zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu jej wykonywania w pierwszym kwartale
Swiadczenia ustugi, w sposdb analogiczny zostanie pomniejszone wynagrodzenie
nalezne za $wiadczenie ustug w ostatnim kwartale, tak aby Wykonawca otrzymat
wynagrodzenie wskazane w pkt 16.ust 1 za petny okres 24 miesiecy Swiadczenia ustug.
(ptatne jako rata 9). Niezaleznie od proporcji zmiany wynagrodzenia w pierwszym i
ostatnim kwartale, tgczny czas trwania umowy wyniesie 24 miesigce, a taczne
wynagrodzenie sumowac sie bedzie do catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane ust.16.4 Umowy w taki sposob, iz otrzyma on
brzmienie: ,W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu kwartatu,
wynagrodzenie za pierwszy kwartat Swiadczenia ustugi zostanie naliczone proporcjonalnie
do czasu jej wykonywania w pierwszym kwartale Swiadczenia ustugi, w sposob



analogiczny zostanie pomniejszone wynagrodzenie nalezne za sSwiadczenie ustug
w ostatnim kwartale, tak aby Wykonawca otrzymat wynagrodzenie wskazane w ust. 16.1
za petny okres 24 miesiecy swiadczenia ustug. Niezaleznie od proporcji zmiany
wynagrodzenia w pierwszym i ostatnim kwartale, fgczny czas trwania umowy wyniesie 24
miesigce, a taczne wynagrodzenie sumowac sie bedzie do catkowitej wartosci umowy.”

Pytanie 2

Dotyczy Zatgcznika nr 1a do SWZ - SOPZ oraz Zatgcznika nr 6 do SWZ - Wzér Umowy
W rozdziale 3 ust 3.3 lit b) SOPZ oraz w par 7 ust 7.6 pkt 7.6.2 Wzoru Umowy

Zamawiajgcy zawart wymog swiadczenia przez Wykonawce ustugi pomocy na telefon
"hot-line".

Zwracamy sie prosbg o potwierdzenie, ze ustuga ta ma by¢ swiadczona Pracownikom
Zamawiajgcego  wykorzystujgcym  systemy/aplikacje  ktorych  utrzymanie jest
przedmiotem niniejszego postepowania a nie mieszkancom korzystajgcych z e-ustug.

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga pomocy na telefon "hot-line" ma byé $wiadczona
Pracownikom Zamawiajgcego wykorzystujagcym systemy/aplikacje ktérych utrzymanie
jest przedmiotem niniejszego postepowania a nie mieszkancom korzystajgcych z e-
ustug.

Pytanie 3

Dotyczy Zatgcznika nr 1a do SWZ - SOPZ oraz Zatgcznika nr 6 do SWZ - Wzér Umowy
Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy udostepnienia Systemu Obstugi Zgtoszen.

Prosimy o informacje ile osdb ze strony Zamawiajgcego bedzie uprawnionych do
dokonywania zgtoszen poprzez ten System?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze do dokonywania zgtoszen poprzez Systemu Obstugi
Zgtoszen bedzie uprawnionych maksymalnie 15 osob (po ok. 2 osoby z kazdej
Z jednostek korzystajgcych z Systemu).

Pytanie 4

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SWZ - Wz6r Umowy - par 12 ust 12.3 pkt 12.3.3
"12.3 W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Wykonawca:

12.3.3. nie moze skierowaé, bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego, do wykonania umowy innych osob niz wskazane w wykazie
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy; skierowanie do prac przy realizacji
przedmiotu umowy osoby bez uzyskania akceptacji moze stanowi¢ podstawe
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy."



Prosimy o informacje, czy w Zatgczniku nr 4 do Umowy majg by¢ wyszczegdlnione
osoby $wiadczgce ustuge "hot-line" oraz czynnosci zwigzane z przyjeciem/przekazaniem
zgtoszenia?

Jesdli tak - czy ich rowniez dotyczg wymogi opisane w par 12 ust 12.3 pkt. 12.3.3. Wzoru
Umowy ?

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 4:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w Zatgczniku nr 4 do Umowy nie majg by¢ wyszczegdinione
osoby $wiadczgce ustuge "hot-line" oraz czynnosci zwigzane z przyjeciem/przekazaniem
zgtoszenia. Osob tych nie dotyczg réwniez wymogi opisane w par 12 ust 12.3 pkt.
12.3.3. Wzoru Umowy.

Pytanie 5
W pkt. 5.4.6. zatgcznika 3, znajduje sie odwotanie do zapiséw, ktore w zatgczniku nie
wystepuja
,D0 poprawionej dokumentacji, uzupetniajgcej zgtoszone Uwagi do Dokumentacji
stosuje sie procedure zgodnie ust. 5.5.1 —5.5.5.”.

Czy chodzi o procedure zgodnie z ustepem 5.4.1 - 5.4.5?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo na pytanie nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze w ust. 5.4.6. Zalgcznika 3 powinno by¢ odwotanie do zapiséw
ust.5.4.1- - 5.4.5. a nie do ust. 5.5.1 -5.5.5, dlatego zmianie ulega zapis ust.5.4.6
Zatgcznika 3 i otrzymuje brzmienie:

,DO poprawionej dokumentacji, uzupetniajgcej zgtoszone Uwagi do Dokumentacji

stosuje sie procedure zgodnie ust. 5.4.1 —5.4.5.”,

Pytanie 6

W pkt. 6.4.2. zatgcznika 3 oraz w pkt 8.5 zatgcznika 6, Zamawiajgcy zastrzegt w ramach
procedury odbioru mozliwos¢ dokonania kompilacji kodu Zzrodiowego w asyscie
przedstawiciela Wykonawcy.

To wymaganie znaczaco wptywa na koszt oferty, w szczegdlnosci, jesli procedura
miataby by¢ powtarzana wielokrotnie. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wykonanie takiej
kompilacji jedynie podczas przekazania kodow zrodtowych podczas odbioru korncowego
(§7), a jesli nie, to czy zamawiajgcy okresli maksymalng liczbe/terminy takich kompilacji?

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy, zastrzega sobie prawo do kompilacji Kodu Zrédiowego w asy$cie
przedstawiciela Wykonawcy. Procedura ta moze by¢ realizowana wytgcznie podczas
procedury przekazania kodow zrodtowych i dodatkowo o i ile Zamawiajacy wyrazi takg
potrzebe.

Zamawiajgcy nie akceptuje wykonania kompilacji kodu zrédtowego w asy$cie
przedstawiciela Wykonawcy jedynie podczas odbioru koncowego.

Zgodnie z zapisami Umowy - § 9 ust.9.2, 9.3 9.4:



9.2. Pierwszy Depozyt Kodu Zrédtowego zlozony bedzie przez Wykonawce po 3
miesigcach liczac od daty podpisania umowy.

9.3 Kolejne Depozyty Kodu Zrédtowego sktadane bedg przez Wykonawce, kazdorazowo
po wprowadzeniu Zmian i Modyfikacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, nie czesciej
jednak niz raz na 6 m-cy, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego
i kompletnego Kodu Zrédtowego Oprogramowania

9.4. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé depozyt aktualnego Kodu Zrédiowego
na zakonczenie obowigzywania Umowy.

Pytanie 7

W pkt. 10.7 — 10.11. zatgcznika 6 oraz w pkt. 5.2 zatgcznika 3, okreslono zakres
dokumentaciji.
Czy w przypadku Zmian i Modyfikacji istniejgcych czesci systemu Zamawiajgcy
dopuszcza zamiast pisania nowej dokumentacji, modyfikacje/aktualizacje dokumentacji
dostarczonej w ramach poprzedniego postepowania w zakresie wprowadzonych Zmian
i Modyfikacji?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku Zmian i Modyfikacji istniejacych czeéci systemu
zamiast pisania nowej dokumentacji, modyfikacje/aktualizacje = dokumentac;ji
dostarczonej w ramach poprzedniego postepowania w zakresie wprowadzonych Zmian
i Modyfikacji.

Pytania zadane przez Wykonawcéw i odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego
stanowig integralng czes¢ SWZ.
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