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wprowadzenia W Urzedzie Miasta todzi Regularninu udzielania zam6wieli publicznych, kt6rych wart046 

........ szacunkowa jest rnniejsza od kwoty 130 000 PLN, nr postepowania DZSP-lnf-11.271. 202.. . .., nr sprawy 
...... ./202.. . ., kod CPV 726 1 1000-6 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

I .  Przedrniotern niniejszej urnowy jest Swiadczenie ushgi wsparcia technicznego dla serwera poczty 
elektronicznej ZIMBRA utytkowanego W Urzgdzie Miasta todzi. 

2. Szczeg6towy zakres ushg, bedqcych przedrniotem Umowy zostal opisany W Zalqczniku Nr 1 do niniejszej 
Urnowy, stanowiqcy Opis Przedmiotu Zarn6wienia (zwany dalej ,,OPZ"). 

§ 2 
Terminy umowy 

1 .  Niniejsza umowa obowiqzuje od dnia zawarcia (jednak nie wczeiniej nii  od I stycznia 2023 K) do 31 
grudnia 2023 r. 

2. Terminy realizacji przedrniotu Umowy, W tyrn czas reakcji na zgloszone awarie lub usterki okreSla Zalqcnik 
nr 1 do niniejszej Umowy. 

§ 3 
Zobowiqzania Stron 

1. Wykonujqc zobowiqzania wynikajqce z niniejszej Urnowy, Wykonawca dziah jako profesjonalista, od ktbrego 
Zamawiajqcy oczekuje dokwiadczenia i wiedzy, W tym SwiadomoSci uwarunkowan prawnych i technicnych 
specyficznych dla przedmiotu niniejszej Umowy. OkolicznoSci te zobowiqzujq Wykonawq do: 
I. I. realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami profesjonalnyrni 

stosowanyrni przy obsludze technicmej systembw telekornunikacyjnych, oraz do zachowania nalewej 
starannobci, 

l .2. zapewnienia kornpetentnego personelu do zapmjektowania, uruchornienia i Swiadczenia uslug gwarancyjnych 
oraz ushg wsparcia technicmego, 





1.3. wskazania doiwiadczonego przedstawiciela odpowiedzialnego za przedmiot niniejszej Umowy, ktbry bdzie 
wspdpracowac z osobami wskazanymi p m z  Zarnawiajqcego, 

1.4. wypetnienia wszystkich warunkbw zawartych W OPZ. 
2. Wykonawca b w i e  ponosil pdnq odpowiedzialnoSC na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody m i m e  z niniejsq 

Urnowq poniesione przez Zamawiajqcego i osoby t m i e  
3. Wykonawca zabezpiecza caloSC materiaIbw i urzz)dzeh n i e z w y c h  do wykonania Przedrniotu Umowy 

odpowiadajqcych wymaganiom technicmym okreflonym W OPZ. 
4. Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia przez caly okres trwania umowy odpowiednich zasob6w osobowych i 

technicmych pomalajqcych na prawidlowe i sprawne wykonywanie przedmiotu umowy. 
5. Zamawiajqcy zobowiqzuje siq ddo2yC niezhdnych s t a d  miemjqcych do umotliwienia Wykonawcy sprawnego 

wykonywania przedrniotu Umowy, W szczegblnoSci do: 
5.1. wymaczenia do wsp6lpracy z Wykonawcg odpowiedniej liczby kompetentnych pracownikbw; 
5.2. dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz dokurnentacji, jeSli wyrnienione nie sq 

ogblnodostepne, niezbqhych do wykonywania prac, ktbre to informacje, dane czy dokumentacjapowinny by6 
W posiadaniu Zamawiajqcego W zwi- z realizowanymi przez Zamawiajqcego zadaniarni; 

5.3. zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub beqobredniego doswpu do inhtrukhuy informatycznej W zakresie 
pohzebnym do wykonania obowiqzk6w Wykonawcy wynikajqcych z Umowy, W terminach wynikajqcych 
z Umowy lub ustalonych p m z  Strony i zgodnie z obowiqzujqcymi procedurami. 

6. W przypadku, gdy Zamawiajqcy nie wykonuje lub nienalegcie wykonuje swoje zobowipnia wobec Wykonawcy, co 
mote miec istotny qAyw na motliwoSC wykonania Umowy przez wkonawq,  szczegblnie W h s i e  dobzymania 
teminbw Umowy, Wykonawca wemie Zamawiajqcego do wykonania takiego zobowipnia okreSlajqc zakres 
dzialah, ktbrych wymaga, wymaczajgc termin umotliwiajqcy wykonanie takiego zadania. PO uplywie tego okresu 
Wykonawca ma prawo wshzymaC realizacje przedmiotu Umowy i wyznaczyC dodatkowy termin. PO W i e  tego 
dodatkowego terminu wykonawca ma prawo wypowiedziek Umowe z zachowaniem miesivmego terminu 
wypowiedzenia, skutecznego na koniec miesiqca kalendarzowego. 

§ 4 
OdpowiedzialnosC Wykonawcy 

1. Na o h s  obowiqzywania Umowy Wykonawca zobowiqzuje siq do Swiadcmia uslugi wsparcia technicmego na 
w m k a c h  okreslonych W Zakqcmiku Nr I do Umowy (pkt 2). 

L. W okresie wsparcia technicmego Wykonawca zobowiqzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajqcego W 

terminie 14 dni o mianie siedziby lub firmy (nazwy) Wykonawcy, osbb reprezentujqcych Wykonawq, ogloszeniu 
upadlosci Wykonawcy, wszc-iu postepowania ukladowego, W ktbryrn Wykonawca uczestniczy oraz zawieszeniu 
dzialalnoki Wykonawcy. 

3. Wykonawca ponosi p h q  odpowiedzialnoSC wobec Zamawiajqcego omz podrniot6w i os6b tnecich, z tytuh szk6d 
mogqcych powstak W mi+ z realizacjq niniejszej Umowy, W tyrn zaniechaniem lub dzialaniem Wykonawcy, jego 
pracownikow i wsp6tpracownikbw. 

4. Wykonawca nie moik przenieSC wszelkich praw i obowiqzkbw wynikajqcej z niniejszej umowy na strone 
trzeciq bez pisemnej zgody Zamawiajqcego. 

§ 5 
Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajqcego Iqczne wynagrodzenie netto W 

wysokosci ........ zl plus naletny podatek VAT, CO stanowi kwote brutto W wysokoSci ......... zl. 
2. Wynagrodzenie zostanie wyplacane kwartalnie, W czterech rbwnych ratach, z zastrzeteniem ust. 3. 
3. W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta W pierwszym dniu pierwszego kwartalu, wynagrodzenie za 

pierwszy kwartal zostanie naliczone proporcjonalnie do jego czqsci, CO spowoduje takte odpowiednie 
zmniejszenie Iqcznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej ust. 1 ., 

4. Wynagrodzenie powytsze obejmuje wszystkie niezbedne koszty poniesione przez Wykonawce zwiqzane z 
wykonaniem przedmiotu umowy, a W szczeg6lnoSci podatek VAT. 

5 .  Wszystkie platnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane bedq przelewem na rachunek bankowy wskazany na 
fakturze VAT W ciqgu 30 dni od daty otnymania przez Zamawiajqcego prawidtowo wystawionej przez 
Wykonawce faktury VAT. 

6. Faktury VAT zostanq wystawione nie wczeSniej n i t  W ostatnim dniu roboczym kwartaiu, tj. W miesiqcach: 
marzec, czerwiec, wrzesieri i grudzie6. 

7. Podstawq wystawienia faktur VAT bedq kwartalne zestawienia zawierajqce wykaz nealizowanych W 

danym kwartale prac. 
8. Faktury VAT zostanq wystawione na: 

Miasto Lbdz, 90-926 Lbdi, ul. Piotrkowska 104 





NIP: 725-00-289-02 
9. Na fakturach powinien znajdowaC siq dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy. 
10. W przypadku opoinienia W zaplacie przez Zamawiajqcego, Wykonawca ma prawo naliczyC odset- 

ki ustawowe za opoznienie. 
1 1 .  Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo, t e  Wykonawca nie mote zbyC na rzecz osoby trzeciej wierzytelnoici 

przyshgujqcych mu z tytuh niniejszej Umowy W stosunku do Zamawiajqcego, bez jego pisemnej zgody. 
12. Wykonawca ma motliwoiC przeslania droga elektronicznq ustrukturyzowanej faktury elektronicznej W 

rozumieniu ustawy o elektronicmym fakturowaniu. 
13. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z motliwoici przeslania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej, wbwczas zobowiqzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania 
udostqpnionej na stronie internetowej https:Nefaktura.gov.pl. 

14. Zasady zwiqzane wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych 
dokumentbw okreSla ustawa o elektronicmym fakturowaniu oraz akty wykonawcze. 

15. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z uslug brokera Infinite IT Solutions, wpisujqc dane nabywcy: 
W sekcji NIP nalety wpisaC NIP Miasta: 7250028902, - jako typ numeru PEPPOL nalety wybraC NIP, W polu 
Numer PEPPOL nalety wpisaC NIP wlasny Urzqdu: 7252072586. 

16. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ushg brokera PEFexpert, wpisujqc dane nabywcy - W sekcji 
Identyfikator podatkowy nalety wpisaC NIP Miasta: 7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalety wybraC 
NIP, - W polu numer adresu PEF nalety wpisaC NIP wtasny Urzqdu: 7252072586. 

17. W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by6 wypehiona zgodnie miejscem dostawylodbioru 
towarufushgi. 

18. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcq rachunek bankowy, na kt6rym ma nastqpiC zaplata 
wynagrodzenia, nie widnieje W wykazie podmiotbw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 
niezarejestrowanych oraz wykreSlonych i przywroconych do rejestru VAT, Zamawiajqcemu przyshguje 
prawo wstrzymania zaplaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub 
rachunku powiqzanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego 
rachunku bankowego ujawnionego W wlw wykazie. 

19. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcq wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub 
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego W w/w wykazie nie jest traktowany jako opotnienie 
Zamawiajqcego W zaplacie naletnego wynagrodzenia i W takim przypadku nie bqdq naliczane za ten okres 
odsetki za op6hienie W wysokoici odsetek ustawowych, jak i umaje siq, t e  wynagrodzenie nie jest jeszcze 
naletne Wykonawcy W tym okresie. 

§ 6 
Kary umowne 

W razie niewykonania lub nienaleiytego wykonania umowy przez Wykonawcq, Zamawiajqcy ma prawo naliczyC 
Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasadq: 
1.  W przypadku odstqpienia przez Wykonawcq od umowy 20% (dwadzieicia procent) wynagrodzenia brutto 

okrellonego W $5 ust I z zastrzeteniem $5 ust 3.. 
2. W przypadku odstqpienia przez Zamawiajqcego od Umowy z przyczyn leqcych po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca zobowiqzany jest do zaplaty kary umownej W wysokoici 20 % wynagrodzenia brutto okreSlonego 
W $5 ust I z zastrzeteniem $5 ust 3. 

3. W pnypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego W punkcie 2.c Zalqcmika Nr 1 do Umowy - 
0,5 % wynagrodzenia brutto okreilonego W 55 ust 1 z zastrzeteniem $5 ust 3., za katdy dzieri op6tnienia. 

4. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego W punkcie 2.d Zalqcmika Nr 1 do Umowy - 
0,l % wynagrodzenia brutto okreilonego W $5 ust 1 z zastrzeteniem $5 ust 3., za ka2dq godzinq op6inienia. 

5. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajqcemu s h t y  prawo dochodzenia 
odszkodowania uzupehiajqcego na zasadach og6lnych kodeksu cywilnego. 

6. Maksymalna wysokoSC kar umownych naliczonych na podstawie ust. 3 i 4 nie mote przekroczyk 10% 
wynagrodzenia umownego brutto okreilonego W par 5 ust 1.W pnypadku, gdy wysokoSC kar umownych 
naliczonych na podstawie ust. 3 i 4 przekroczy 10% wynagrodzenia, w6wczas Zamawiajqcy mote odstqpiC od 
umowy W terminie 30 dni z prawem naliczenia kary umownej okreilonej W ust. 2. 

7. Kary umowne, do kt6rych uprawniony jest Zarnawiajqcy podlegajq surnowaniu. W sytuacji odstqpienia od urnowy 
przez Wykonawcq, Zamawiajqcy jest uprawniony do dochodzenia nie tyko kary urnownej za odstqpienie, okrellonej 
W ust 1 i 2 , ale takte wszystkich innych kar naliczonych na podstawie urnowy do chwili odstqpienia. 

8. Wykonawca wyrata zgodq na potrqcenie kary przez Zamawiajqcego przy zaplacie naletnolci z tytulu 
wykonania.. Kara umowna staje siq wymagalna W terminie 7 dni od dorqczenia noty ksiqgowej, bez odrqbnego 
wezwania do zaplaty. 





57 
Przyjmowanie zgloszen 

Punktem przyjmowania zgloszen jest e-mail: . . . . . . . . . . oraz tel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . 

§ 8 
Zmiana umowy 

1 .  Zamawiajqcy dopuszcza motliwoik dokonywania zmian W treici niniejszej umowy 
W sytuacjach, gdy wystqpi, CO najmniej jedna z ponitej wymienionych okolicmoici: 
I .  I .  Wystqpila koniecmoik zmiany sposobu wystawiania faktur VAT wynikajqca z reorganizacji struktury 

wewnqtrznej Zamawiajqcego. 
1.2. Nastqpila zmiana danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp. 
1.3. Wystqpila koniecznoik zmiany treici umowy W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznoici 

powodujqcej, t e  wykonanie umowy W dotychczasowym brzmieniu nie lety W interesie publicznym, 
czego nie motna bylo przewidziek W chwili zawierania umowy. 

2. Zmiana postanowieri zawartej Umowy mote nastqpik wylqcznie za zgodq Stron, wyratonq W formie pisemnej 
pod rygorem niewatnoici. 

3. Zmiany umowy mogq nastqpik na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem koniecznoici 
wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej ze Stron. 

§ 9 
Ochrona danych osobowych 

1 .  Szczegolowe obowiqzki Stron wynikajqce z powierzenia przez Zamawiajqcego danych, W tym danych 
osobowych do przetwarzania przez Wykonawce znajdujq siq W odrebnej Umowie powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. 

2. 2.Wykonawca zobowiqzuje sie przez caiy okres obowiqzywania umowy do przetwarzania danych W 

standardach wymaganych przez Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osbb fizycznych W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i W 

sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95146lWE. 

§ 10 
Sila Wyisza 

1. Strony umowy zgodnie z postanawiajq, t e  nie sq odpowiedzialne za skutki wynikajqce z dzialania sily wytszej, 
W szczegolnoSci potaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klqsk @wiolowych, zagroten epidemiologicznych, 
a takte innych zdarzen, na kt6re strony nie majq tadnego wplywu i ktorych nie mogly uniknqk bqdt 
przewidziek W chwili podpisania umowy (sila wytsza). 

2. Strona umowy, U ktorej wynikneiy utrudnienia W wykonaniu umowy wskutek dzialania sily wytszej, jest 
obowiqzana do bezzwiocmego poinformowania dmgiej strony o wystqpieniu i ustaniu dzialania sily wytszej. 
Zawiadomienie to okreila rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypehianie zobowiqzan wynikajqcych z Umowy, 
zakres asortymentu, ktorego dotyczy, i Srodki przedsiewziqte, aby te konsekwencje z#agodzik. 

3. Strona, ktora dokonala zawiadomienia o zaistnieniu dzialania sily wytszej, jest zobowiqzana do 
kontynuowania wykonywania swoich zobowiqzan wynikajqcych z Umowy, W takim zakresie, W jakim jest to 
motliwe, jak r6wniet jest zobowiqzana do podjqcia wszelkich dziaiah zmierzajqcych do wykonania 
przedmiotu umowy, a kt6rych nie wstrzymuje dzialanie sily wyhzej. 

4. Obowiqzki, ktorych Strona nie jest W stanie wykonak na skutek dzialania sily wytszej, na czas dzialania siiy 
wytszej ulegajq zawieszeniu, tm.  W czasie dzialania sily wytszej ww. obowiqzki nie sq wykonywane, a 
terminy ich wykonania ulegajq przedhteniu o okres dziatania siiy wytszej. W czasie istnienia utrudnien W 

wykonaniu umowy na skutek dzialania siiy wytszej W szczeg6lnoici nie nalicza sie przewidzianych kar 
umownych ani nie obciqta sie drugiej strony umowy kosztami zakup6w intenvencyjnych. 

5. W przypadku, gdy utrudnienia W wykonaniu umowy na skutek dzialania siiy wytszej utrzymujq siq dtutej nit  
trzy miesiqce od czasu stwierdzenia wystqpienia sily wytszej, katda ze stron mote rozwiqzak umowe ze 
skutkiem natychmiastowym W czqici objetej dziataniem sily wytszej. Rozwiqzanie umowy ze skutkiem 
natychmiastowym nastepuje W formie pisemnej pod rygorem niewahoici. 





§ 11 
Postanowienia ogolne 

I .  Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiqzujq siq rozwiqzywat polubownie 
W terminie miesiqcznym. W przypadku, gdy okate siq to niemotliwe, spory te zostanq poddane przez Strony 
rozstrzygniqciu przez Sqd powszechny miejscowo wlaiciwy dla siedziby Zamawiajqcego. 

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsq umowq majq zastosowanie przepisy ustawy 
Kodeksu Cywilnego. 

3. Zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewatnoici. 
4. Niniejszq umowe sporqdzono W trzech jednobrzmiqcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla 

Zamawiajqcego. 
5. Integralnq czqiC umowy stanowiq 

5.1. Zatqcznik Nr 1 - Opis przedmiotu zam6wienia wraz z zalgcznikami; 
5.2. Zatqcznik Nr 2 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

Zamawiajqcy Wykonawca 




