DZSP-Inf-11.272....... 202.......

zawarta w dniu ...........c.cceeeeeneee.. W Lodzi pomigdzy:

Miastem L6dz, ul. Piotrkowska 104, 90-926 L6dz, NIP 725 002 89 02, REGON 472057632, reprezentowanym
przez Prezydenta Miasta Lodzi, zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,
w imieniu ktérego dziata:

Anna Wierzbicka - p.o. Dyrektora Wydzialu Informatyki
w Departamencie Zdrowia i Spraw Spolecznych UML
a:
.................................. z siedzibg W oty zarejestrowang przez
...................................................................... pod numerem KRS: ......................, NIP:

zwang w tre$ci umowy Wykonawceg,

wyloniong w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonym w trybie poza ustawa (art. 2 ust
I pkt. 1 z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych, tekst jednolity Dz. U. 2022 poz. 1710 z p6zn.
zm.) na podstawie Zarzadzenia Nr 1660/2022 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 19 lipca 2022 r. w sprawie
wprowadzenia w Urzedzie Miasta Lodzi Regulaminu udzielania zaméwienn publicznych, ktérych wartosé
szacunkowa jest mniejsza od kwoty 130 000 PLN, nr postepowania DZSP-Inf-11.271......... 202....., nr sprawy
....... /202...., kod CPV 72611000-6

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla serwera poczty
elektronicznej ZIMBRA uzytkowanego w Urzedzie Miasta Lodzi.

2. Szczegbtowy zakres ushug, bedacych przedmiotem Umowy zostal opisany w Zalaczniku Nr 1 do niniejszej
Umowy, stanowiacy Opis Przedmiotu Zaméwienia (zwany dalej ,,OPZ”).

§2

Terminy umowy

1. Niniejsza umowa obowiazuje od dnia zawarcia (jednak nie wczesniej niz od | stycznia 2023 r) do 31
grudnia 2023 r.

2. Terminy realizacji przedmiotu Umowy, w tym czas reakcji na zgloszone awarie lub usterki okresla Zatgcznik
nr 1 do niniejszej Umowy.

§3

Zobowigzania Stron

1. Wykonujgc zobowigzania wynikajace z ninigjszej Umowy, Wykonawca dziata jako profesjonalista, od ktérego
Zamawiajacy oczekuje doswiadczenia i wiedzy, w tym $wiadomo$ci uwarunkowan prawnych i technicznych
specyficznych dla przedmiotu niniejszej Umowy. Okolicznosci te zobowigzuja Wykonawce do:

1.LI.  realizacji przedmiotu Umowy terminowo, zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami profesjonalnymi
stosowanymi przy obstudze technicznej systeméw telekomunikacyjnych, oraz do zachowania nalezytej
starannosci,

1.2.  zapewnienia kompetentnego personelu do zaprojektowania, uruchomienia i $wiadczenia ustug gwarancyjnych
oraz ustug wsparcia technicznego,
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1.3.  wskazania do$wiadczonego przedstawiciela odpowiedzialnego za przedmiot niniejszej Umowy, ktory bedzie
wspotpracowac z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego,
1.4.  wypelnienia wszystkich warunkéw zawartych w OPZ.
Wykonawca bedzie ponosit peing odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody zwiazane z niniejszg
Umowa poniesione przez Zamawiajacego i osoby trzecie
Wykonawca zabezpiecza calo$¢ materiatow i urzadzefi niezbgdnych do wykonania Przedmiotu Umowy
odpowiadajacych wymaganiom technicznym okreslonym w OPZ.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia przez caly okres trwania umowy odpowiednich zasobéw osobowych i
technicznych pozwalajacych na prawidlowe i sprawne wykonywanie przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dofozy¢ niezbgdnych staraf zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy sprawnego
wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:
5.1.  wyznaczenia do wspolpracy z Wykonawca odpowiedniej liczby kompetentnych pracownikéw;
5.2.  dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz dokumentacji, je$li wymienione nie s3
ogoélnodostepne, niezbednych do wykonywania prac, ktére to informacije, dane czy dokumentacja powinny by¢
w posiadaniu Zamawiajacego w zwigzku z realizowanymi przez Zamawiajacego zadaniami;
5.3.  zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub bezposredniego dostepu do infrastruktwury informatycznej w zakresie
potrzebnym do wykonania obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy, w terminach wynikajacych
z Umowy lub ustalonych przez Strony i zgodnie z obowiazujagcymi procedurami.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowiazania wobec Wykonawcy, co
moze mieé istotny wplyw na mozliwoé¢ wykonania Umowy przez Wykonawcg, szczegélnie w zakresie dotrzymania
terminéw Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do wykonania takiego zobowigzania okreslajac zakres
dziatan, ktérych wymaga, wyznaczajac termin umozliwiajacy wykonanie takiego zadania. Po uptywie tego okresu
Wykonawca ma prawo wstrzymacé realizacje przedmiotu Umowy i wyznaczy¢ dodatkowy termin. Po uptywie tego
dodatkowego terminu wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego.

§4

Odpowiedziaino$é Wykonawcy

Na okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego na
warunkach okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy (pkt 2).
W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajacego w
terminie 14 dni o zmianie siedziby lub firmy (nazwy) Wykonawcy, oséb reprezentujacych Wykonawce, ogloszeniu
upadiosci Wykonawcy, wszczgciu postgpowania ukfadowego, w ktérym Wykonawca uczestniczy oraz zawieszeniu
dzialalnosci Wykonawcy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego oraz podmiotéw i 0séb trzecich, z tytulu szkod
mogacych powsta¢ w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym zaniechaniem lub dziataniem Wykonawcy, jego
pracownikow i wspéipracownikow.
Wykonawca nie moze przenie$¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacej z niniejszej umowy na strong
trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§5

Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego faczne wynagrodzenie netto w
wysOKOSCH 4evuines zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ......... z}.
Wynagrodzenie zostanie wyplacane kwartalnie, w czterech rownych ratach, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu pierwszego kwartalu, wynagrodzenie za
pierwszy kwartal zostanie naliczone proporcjonalnie do jego czgsci, co spowoduje takze odpowiednie
zmniejszenie facznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej ust. 1.,
Wynagrodzenie powyzsze obejmuje wszystkie niezbedne koszty poniesione przez Wykonawce zwigzane z
wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczegéInosci podatek VAT.
Wszystkie platnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane b¢da przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.
Faktury VAT zostang wystawione nie wczesniej niz w ostatnim dniu roboczym kwartatu, tj. w miesigcach:
marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien.
Podstawg wystawienja faktur VAT  bedg kwartalne zestawienia zawierajace wykaz zrealizowanych w
danym kwartale prac.
Faktury VAT zostang wystawione na:

Miasto Lodz, 90-926 L.6dz, ul. Piotrkowska 104






14,

15.

16.

NIP: 725-00-289-02
Na fakturach powinien znajdowaé si¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.
. W przypadku opbznienia w zaplacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odset-
ki ustawowe za opoéznienie.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zby¢ na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci

przystugujacych mu z tytuhu niniejszej Umowy w stosunku do Zamawiajgcego, bez jego pisemnej zgody.

. Wykonawca ma mozliwo$é przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwoéci przestania ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej, woéwczas zobowiagzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania

udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych

dokumentéw okres$la ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ushug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc dane nabywcy:

w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP, w polu

Numer PEPPOL nalezy wpisaé NIP wiasny Urze¢du: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujac dane nabywcy - w sekcji

Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902, - jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢

NIP, - w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzgdu: 7252072586.

. W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna byé wypetiona zgodnie miejscem dostawy/odbioru
towarw/ustugi.

. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce¢ rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykre§lonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu przyshuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub
rachunku powigzanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego
rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie.

. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako op6znienie
Zamawiajacego w zaplacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres
odsetki za opéznienie w wysoko$ci odsetek ustawowych, jak i uznaje si¢, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze
nalezne Wykonawcy w tym okresie.

§6

Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

1.

2.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy 20% (dwadzieécia procent) wynagrodzenia brutto
okreslonego w §5 ust 1 z zastrzezeniem §5 ust 3..

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysoko$ci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w §5 ust | z zastrzezeniem §5 ust 3.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w punkcie 2.c Zatagcznika Nr 1 do Umowy —
0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust 1 z zastrzezeniem §5 ust 3., za kazdy dzien opéZnienia.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustalonego w punkcie 2.d Zalagcznika Nr 1 do Umowy —
0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust 1 z zastrzezeniem §5 ust 3., za kazda godzing op6znienia.
W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacemu stuzy prawo dochodzenia
odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 3 i 4 nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia umownego brutto okre§lonego w par 5 ust 1.W przypadku, gdy wysoko$¢ kar umownych
naliczonych na podstawie ust. 3 i 4 przekroczy 10% wynagrodzenia, wéwczas Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni z prawem naliczenia kary umownej okre$lonej w ust. 2.

Kary umowne, do ktérych uprawniony jest Zamawiajacy podlegaja sumowaniu. W sytuacji odstapienia od umowy
przez Wykonawce, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za odstapienie, okreslonej
wust 1 i2 , ale takze wszystkich innych kar naliczonych na podstawie umowy do chwili odstapienia.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kary przez Zamawiajacego przy zaplacie nalezno$ci z tytuhlu
wykonania.. Kara umowna staje si¢ wymagalna w terminie 7 dni od dorgczenia noty ksi¢gowej, bez odrebnego
wezwania do zapfaty.






§7

Przyjmowanie zgtoszen

Punktem przyjmowania zgloszen jest e-mail: .......... oraztel. ....coieviiiiiiii

§8

Zmiana umowy

. Zamawiajacy  dopuszcza  mozliwo$¢  dokonywania zmian w  tre$ci  niniejszej umowy

w sytuacjach, gdy wystapi, co najmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznosci:

1.1. Wystgpita konieczno$é zmiany sposobu wystawiania faktur VAT wynikajaca z reorganizacji struktury
wewnetrznej Zamawiajacego.

1.2. Nastgpita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp.

1.3. Wystgpila konieczno$é zmiany tresci umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy w dotychczasowym brzmieniu nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.

. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda Stron, wyrazona w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany umowy moga nastapi¢ na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem koniecznosci

wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej ze Stron.

§9
Ochrona danych osobowych

. Szczegotowe obowiazki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajacego danych, w tym danych

osobowych do przetwarzania przez Wykonawce znajduja si¢ w odregbnej Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

2.Wykonawca zobowiazuje si¢ przez caly okres obowigzywania umowy do przetwarzania danych w

standardach wymaganych przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 10
Sita Wyzsza

. Strony umowy zgodnie z postanawiaja, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej,

w szczegoblnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych,
a takze innych zdarzen, na ktdére strony nie maja zadnego wplywu i ktérych nie mogly uniknaé badz
przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

. Strona umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej, jest

obowiazana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o wystapieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej.
Zawiadomienie to okre$la rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypelnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
zakres asortymentu, ktérego dotyczy, i $rodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzi¢.

. Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do

kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to
mozliwe, jak roéwniez jest zobowigzana do podjgcia wszelkich dzialan zmierzajacych do wykonania
przedmiotu umowy, a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

. Obowiazki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas dziatania sity

wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowiazki nie s3 wykonywane, a
terminy ich wykonania ulegaja przedhuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie istnienia utrudnien w
wykonaniu umowy na skutek dzialania sity wyzszej w szczegdlnosci nie nalicza sie przewidzianych kar
umownych ani nie obcigza si¢ drugiej strony umowy kosztami zakup6w interwencyjnych,

. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymuja sie dtuzej niz

trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystapienia sity wyzszej, kazda ze stron moze rozwigzaé umowe ze
skutkiem natychmiastowym w czg¢dci objetej dziataniem sity wyzszej. Rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.






§11
Postanowienia ogdlne

. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwigzywac polubownie
w terminie miesigcznym. W przypadku, gdy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony
rozstrzygnieciu przez Sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg =zastosowanie przepisy ustawy
Kodeksu Cywilnego.

. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla
Zamawiajacego.

. Integralng cze$¢ umowy stanowia

5.1 Zatacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z zalgcznikami;

5.2. Zalacznik Nr 2 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca







