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Sprawa nr …/2022
…../WZP/262/…….
Wzór umowy
W dniu ………………… r. w Łodzi pomiędzy:

Miastem Łódź – Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łodzi ul. Kilińskiego 102/102a w imieniu którego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Łodzi Zarządzeniem 7664/VIII/21 9133/VIII/21 z dnia 23 grudnia 2021, działa Andrzej Kaczorowski - Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi zwanym dalej Zamawiającym,



a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej ,,Wykonawcą”
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 roku, poz. 1710 ze zm.)

§ 1
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji, za pośrednictwem strony internetowej Wykonawcy lub za pomocą kanału Webservice, usługę przekazu środków  pieniężnych, polegającą  na doręczaniu (wypłacie) osobom uprawnionym do otrzymania świadczeń z pomocy społecznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej określonych kwot pieniężnych, zwaną w treści umowy „przekazem”,  za opłatą uiszczaną „z dołu”.

2. Przez opłatę „z dołu” rozumie się opłatę uiszczoną na podstawie faktury VAT wystawionej po zakończeniu umownego okresu rozliczeniowego.
3. Strony ustalają, że w przypadku zwrotu przekazu po wyczerpaniu możliwości jego doręczenia lub wypłaty adresatowi, kwota zwracanego przekazu przekazywana będzie na rachunek bankowy wskazany w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Kwota zwracanego przekazu nie będzie pomniejszana o opłatę za zwrot wskazaną w § 7ust. 3. Opłatę za zwrot przekazu Zamawiający uiści na podstawie faktury VAT.
4. Opłata za realizację usługi przekazu została określona w § 7 niniejszej umowy.
§ 2
1. Realizacja umowy rozpocznie się z chwilą przekazania przez Zamawiającego środków pieniężnych przeznaczonych na wypłaty dla osób uprawnionych do otrzymywania świadczeń z pomocy społecznej   w formie przelewu, na konto Wykonawcy. 

2. Za datę nadania przekazu przyjmuje się datę wygenerowania elektronicznie książki nadawczej potwierdzające nadanie przekazów dla Zamawiającego po sprawdzeniu środków, które wpłynęły                            na rachunek bankowy Wykonawcy z danymi elektronicznymi o których mowa w § 4 ust. 1.
3. Przekazy  muszą być dostarczane na terenie całego kraju, w tym głównie odbiorcom  z terenu miasta Łodzi.

4. Szacunkowa liczba przekazów, którą Zamawiający zamierza nadać wynosi ………… sztuk. 

5. Szacunkowa liczba zwrotów przekazów wynosi …… sztuk.

6. Szacunkowa wartość przekazów, którą Zamawiający zamierza nadać wynosi ………. zł.

7. Szacunkowa liczba potwierdzeń odbioru w formie papierowej, w przypadku wybrania tej usługi w momencie nadawania przekazów wynosi ….. sztuki.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ilości nadanych przekazów, zwróconych przekazów oraz potwierdzeń odbioru w formie papierowej, w przypadku wybrania tej usługi w momencie nadawania przekazów w ramach wartości brutto umowy oraz nadanej wartości przekazów.
9. Nadawcami przekazów będą:

1) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

2) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

I Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, 91-016 Łódź, ul. Kutrzeby 16,

3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

II Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, 93-217 Łódź, ul. Grota-Roweckiego 30,

4) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

III Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, 93-540 Łódź, ul. Będzińska 5.

10. Doręczanie przekazów adresatom będzie odbywać się na zasadach określonych przez Zamawiającego  w niniejszej umowie, zgodnie z przepisami prawa. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania pełnego limitu ilościowego lub wartościowego przedmiotu umowy bez prawa roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę 
z zastrzeżeniem, że minimalny zakres umowy nie może być mniejszy niż 50% wartości umowy brutto.
§ 3
1. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy zapewnić Zamawiającemu dostęp do strony internetowej lub kanału Webservice pozwalającego na realizację niniejszej umowy oraz do przekazania szczegółowego regulaminu dokonywania przekazów. W przypadku, gdy postanowienia regulaminu będą sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy, stosuje się postanowienia umowy. 

2. Zamawiający zobowiązany jest do zalogowania się na wskazanej przez Wykonawcę stronie internetowej lub kanale Webservice i nadania przekazu za jego pomocą. Konta z brakiem aktywności w postaci logowania będą usuwane przez Wykonawcę przy czym zalogowanie może mieć charakter techniczny bez konieczności nadania przekazów.

3. Wpłaty dokonywane będą przez Zamawiającego w formie bezgotówkowej, przelewem na spersonalizowany numer rachunku bankowego dla usługi zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy z podaniem w tytule wpłaty Identyfikatora pakietu.

4. Szczegółowe dane niezbędne do właściwej realizacji usług przekazów zostały określone 
w załączniku nr 1, który stanowi integralną część umowy.
§ 4
1. Zamawiający przekaże na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, środki pieniężne przeznaczone na wypłaty dla osób uprawnionych do otrzymania świadczeń z pomocy społecznej oraz zestawienie wypłat w formie elektronicznej w formie wskazanej przez wykonawcę, zawierające następujące dane:

     1) imię i nazwisko,

2) adres doręczenia przekazu,

3) kwotę do wypłaty.
2. Przyjęcie do realizacji przekazów przez Wykonawcę następuje z chwilą potwierdzenia zgodności wpływu środków pieniężnych, o których mowa w ust. 1 na rachunek bankowy Wykonawcy i wygenerowaniu książki nadawczej i udostępnieniu jej na serwisie
 internetowym lub w kanale webservice do pobrania przez Zamawiającego po zalogowaniu w celu weryfikacji.

3. Wypłata przekazów rozpocznie się w dniu następnym po dniu wpływu środków pieniężnych na konto Wykonawcy.

4. W przypadku, gdy dzień wypłaty przekazów przez Wykonawcę przypada na dzień wolny od pracy, wypłata przekazów nastąpi w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

5. 
6. Dowód przekazania środków pieniężnych osobom uprawnionym do otrzymania świadczeń z pomocy społecznej stanowi raport stanu realizacji, które zawierać musi następujące informacje:

1) imię i nazwisko,

2) adres doręczenia przekazu,

3) kwotę do wypłaty,

4) datę doręczenia
7. Zamawiający dopuszcza możliwość otrzymania potwierdzenia odbioru w formie papierowej po wybraniu w momencie nadawania przekazu tej usługi.
§ 5
1.  Przekazy będą wypłacane adresatowi wskazanemu w zestawieniu wypłat, o którym mowa w § 4 ust. 1 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego jako adres doręczenia przekazu. Wypłaty świadczeń można również dokonać osobie upoważnionej pisemnie do odbioru należnego świadczenia (upoważnienie musi być podpisane przez świadczeniobiorcę).

         W takiej sytuacji wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia czy osoba upoważniona uzyskała od świadczeniobiorcy pełnomocnictwo na zasadach ogólnych lub pełnomocnictwo pocztowe. Wykonawca ma prawo wypłacić świadczenie pełnoletniej osobie zamieszkującej ze świadczeniobiorcą z wyłączeniem sytuacji złożenia zastrzeżenia wypłaty przez świadczeniobiorcę u wykonawcy. Odbiór świadczenia potwierdzany będzie własnoręcznym podpisem odbiorcy, w miejscu oznaczonym na blankiecie przekazu.
2.   Wykonawca zobowiązany jest wypłacić adresatowi przekaz w ciągu 8 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiającego listy wypłat i środków pieniężnych na wypłaty z zastrzeżeniem ust. 3 – 11. Termin o którym mowa w ust.2 uważa się za zachowany również w przypadku pozostawienia w tym terminie zawiadomienia o próbie doręczenia kwoty przekazu.
3.    W przypadku stwierdzenia nieobecności adresata lub innych osób uprawnionych do odbioru kwoty przekazu pocztowego, pracownik Wykonawcy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie (awizo) o próbie doręczenia kwoty przekazu pocztowego. Jeżeli odbiorca nie zgłosi się po odbiór przekazu pocztowego, placówka Wykonawcy, w której przekaz pocztowy jest dostępny przekazuje, w siódmym dniu roboczym licząc o dnia następnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, powtórne zawiadomienie o możliwości jego odbioru. Termin odbioru przekazu pocztowego wypłacanego na terenie Polski wynosi 14 dni roboczych licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo.

4.    Wypłata niedostarczonych przekazów adresatom z powodu ich nieobecności, odbywać się będzie od dnia następnego w wytypowanych punktach kasowych Wykonawcy.

5.   Wykonawca, o możliwości wypłaty przekazu w punkcie kasowym będzie informował za pomocą awiza zawierającego adres punktu kasowego położonego najbliżej adresu wskazanego przez Zamawiającego jako adres doręczenia przekazu, termin i godziny możliwości odbioru przekazu przez adresata czynnego 5 dni w tygodniu w dni robocze  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.  W przypadku brak możliwości doręczenia pod adresem, przekaz będzie awizowany maksymalnie  dwa razy z uwzględnieniem ust. 10 i 11.

7.  Wykaz punktów kasowych czynnych 5 dni w tygodniu w dni robocze z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w których realizowane będą awizowane przez Wykonawcę świadczenia pieniężne, stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

8. W przypadku niemożności odebrania przekazu przez adresata, kwota świadczenia może być wypłacona osobie posiadającej oryginał jednorazowego pisemnego upoważnienia udzielonego przez adresata  i potwierdzonego przez pracownika Zamawiającego imienną pieczątką i podpisem oraz pieczątką nagłówkową Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi.

9. W przypadku niemożności odebrania przekazu przez adresata, kwota świadczenia może być wypłacona osobie posiadającej oryginał jednorazowego pisemnego upoważnienia udzielonego przez adresata i potwierdzonego przez pracownika Zamawiającego imienną pieczątką i podpisem oraz pieczątką nagłówkową Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi. Wypłaty świadczeń można również dokonać osobie upoważnionej pisemnie do odbioru należnego świadczenia (upoważnienie musi być podpisane przez świadczeniobiorcę). W takiej sytuacji wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia czy osoba upoważniona uzyskała od świadczeniobiorcy pełnomocnictwo na zasadach ogólnych lub pełnomocnictwo pocztowe. Wykonawca ma prawo wypłacić świadczenie pełnoletniej osobie zamieszkującej ze świadczeniobiorcą z wyłączeniem sytuacji złożenia zastrzeżenia wypłaty przez świadczeniobiorcę u wykonawcy. Odbiór świadczenia potwierdzany będzie własnoręcznym podpisem odbiorcy, w miejscu oznaczonym na blankiecie przekazu.
10. W przypadku nie zgłaszania się adresata po odbiór przekazu, punkt kasowy, w którym jest on zdeponowany przekazuje adresatowi, najpóźniej w 7 dniu roboczym licząc od dnia następnego po pozostawieniu pierwszego awiza, powtórne awizo o możliwości jego odbioru.

 11. Termin odbioru przekazu w punkcie kasowym Wykonawcy wynosi 14 dni roboczych licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo.

12. Świadczenie niepodjęte w terminie przez adresata zostanie zwrócone na rachunek bankowy Zamawiającego niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 dni roboczych po upływie ostatecznego terminu odbioru przekazu.
13. Zamawiający będzie miał możliwość pobrania ze strony Wykonawcy informacji o doręczeniu przekazu pieniężnego zawierającego co najmniej:

1) imię i nazwisko, 

2) kwotę do wypłaty,

3) data wypłaty.

§ 6
1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku   w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, s. 1) RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy powierzenia danych osobowych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi w przypadku nie posiadania przez Wykonawcę uprawnień Administratora danych osobowych wynikających z przepisów prawa.
1) Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy jest ………………………………...

2) Kontakt z inspektorem ochrony danych: ………………………………………………………………………………….

3) Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także – w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4) Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem:https://www.microsoft.com/enus/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online Services Terms (OST). Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z …………………………. na podstawie zawartych umów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

5) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6) Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a także przez okres przedawnienia roszczeń z Umowy.

7) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy poufności, która obejmuje  w szczególności:
a) informacje przekazywane w przekazach,

b) dane dotyczące podmiotów otrzymujących przekazy.
4. Za naruszenie tajemnicy poufności uważa się w szczególności ujawnienie lub przetwarzanie informacji  lub danych objętych tajemnicą poufności osobom nieuprawnionym.
§ 7
1. Podstawą obliczenia należności za miesiąc kalendarzowy będzie suma opłat za przekazy faktycznie nadane, doręczone lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia lub wydania w punkcie kasowym w okresie rozliczeniowym oraz potwierdzenia odbioru w formie papierowej, w przypadku wybrania tej usługi w momencie nadawania przekazu, potwierdzone co do ilości na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe brutto.

2. Z tytułu nadania przekazu Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy ……… zł  (słownie złotych: …………./100 ) brutto od jednego zrealizowanego przekazu oraz ……..% (słownie: …….)  % od wartości nadawanego przekazu.
3. Z tytułu zwrotu przekazu Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy …… zł (słownie złotych: ………/100) brutto za każdy zwrócony przekaz.
4. Z tytułu potwierdzenia odbioru przekazu w formie papierowej, w przypadku wybrania tej usługi                               w momencie nadawania przekazu ………. zł (słownie złotych: ………./100) brutto za jedno potwierdzenie.
5. Łączna wartość zobowiązań Zamawiającego wynikająca z niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty:
…………… zł netto

(słownie złotych: ………………………………./100)

zwolniony podatek VAT
…………………………….  zł brutto

(słownie złotych: ……………………………………../100)
6. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

7. Przy wystawianiu faktury należy zastosować następujące dane identyfikacyjne:
Nabywca:
Miasto Łódź

ul. Piotrkowska 104

90-926 Łódź

NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi

ul. Kilińskiego 102/102a

90-012 Łódź
       …. Wydział Pracy Środowiskowej w Łodzi, adres………. (nazwa komórki organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, która jest odbiorcą faktury).
8. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od daty doręczenia do nadawców określonych w § 2 ust. 9 wystawionych  przez Wykonawcę faktur VAT.
9. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania środków na  rachunku bankowym Wykonawcy.

10. W przypadku zmiany przepisów określających wysokość należności podatku VAT  w czasie trwania umowy, Wykonawca zastosuje podatek VAT obowiązujący w okresie wykonywania usług, co skutkować może zmianą cen jednostkowych brutto, obowiązujących opłat.
11.  Faktury VAT będą dostarczane odpowiednio do nadawców przekazów wymienionych w § 2 ust. 9. Zamawiający dopuszcza przesyłanie faktur z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej tj. na adres mailowy nadawców przekazów wymienionych w § 2 ust. 9. Zamawiający zobowiązuje się do:

a) do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub

b) przekazywania każdorazowo na adres Wystawcy informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury.

Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Nabywcy. 
12. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej  w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
13.   W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej  na stronie  internetowej https://efaktura.gov.pl
14.   Szczegółowe zasady związane z wystawieniem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.
15.  W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera:
1)  Infinite IT Solution, wpisując dane nabywcy:

a) W sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,

b) Jako typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP,

c) W polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.

2) PEFexpert, wpisując dane nabywcy:

a) W sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,

b) Jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP,

c) W polu Numer adresu PEF należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.

3) W obu w/w  przypadkach sekcja Odbiorca powinna być wypełniona:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90-012 Łódź
16. Wykonawca prześle Zamawiającemu powiadomienie o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania na poniższego maila:sekretariat@mops.lodz.pl

17. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiającego terminu zapłaty faktury, Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki.

§ 8
1. Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawie realizacji umowy ze strony Zamawiającego jest:

……………………….. - telefon ………………., e-mail:  zgodnie z załącznikiem do umowy
……………………….. – telefon ………………., e-mail: ………………………………………
2. Osobą uprawnioną do kontaktów w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy jest:

………………………. – tel. ………………………, e-mail: ………………………………………………
3. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 jest dopuszczalna i nie wymaga zmiany umowy, a jedynie uprzedniego powiadomienia drugiej strony na piśmie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
§ 9
1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) należytej staranności przy realizacji zobowiązań umowy.

2) ustanowienia przedstawiciela do ustaleń i decyzji dotyczących wykonania zamówienia                
z Zamawiającym.

3) określenia telefonów kontaktowych i adresów poczty elektronicznej oraz innych ustaleń niezbędnych do sprawnego  i terminowego wykonania zamówienia.
§ 10
1. Wykonawca wniesie najpóźniej w dniu podpisania umowy zabezpieczenie jej należytego wykonania w formie pieniężnej, służące do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o wartości: ………………… zł (słownie złotych: ……………………./100) co stanowi 1% wartości brutto umowy.
2. Wniesione zabezpieczenie należytego wykonania umowy służyć będzie w 100 % pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, które zostanie zwrócone w ciągu 30 dni po zakończeniu przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należyte wykonanie.
§ 11
1. Wykonawca, który w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
powoływał się na zasoby innych podmiotów nie jest zwolniony z odpowiedzialności                                                        za należyte wykonanie tego zamówienia.

2. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podmiotów, o których mowa w ust. 1, w celu
wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania 
o udzielenie zamówienia.

3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowiązany będzie zastąpić tego Podwykonawcę lub
zrezygnować  z powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy.
§ 12
1. W razie wystąpienia zwłoki w realizacji przedmiotu umowy określonego w niniejszej umowie, nawet jeżeli Zamawiający nie poniesie strat, Wykonawca zapłaci z tytułu zwłoki Zamawiającemu karę umowną:

1) za niewypłacenie przekazu w terminie ustalonym w § 5 ust. 2, w wysokości 20% opłaty pobranej za jego nadanie;

2) za niewykonanie przekazu w wysokości  pięciokrotności opłaty pobranej za jego nadanie, zwrotowi podlega również kwota pieniężna określona w przekazie oraz w całości opłata pobrana za nadanie;
3)  za niezwrócenie Zamawiającemu na jego rachunek bankowy w terminie określonym w § 5 ust. 12, niepodjętych świadczeń pieniężnych w wysokości 0,5 % ich wartości za każdy dzień zwłoki.

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości …………… za każdy przypadek naruszenia obowiązku, o którym mowa w § 14 ust. 11.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 
5. Suma  kar  umownych,  o  których  mowa  niniejszej umowie   nie  może  przekroczyć 30 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.5.
6. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło:

1) wskutek siły wyższej;

2) z przyczyn występujących po stronie nadawcy lub adresata, niewywołanych winą Wykonawcy;

3) z powodu naruszenia przez nadawcę lub adresata przepisów ustawy;

Wykonawca powołując się na jedną z przyczyn wymienionych powyżej przedstawi dowód jej wystąpienia.
8. Reklamacje zgłaszane powinny być:
1) W formie pisemnej, 

2) W formie elektronicznej na adres …………………. 
§ 13
1. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) naruszenia tajemnicy poufności, o której mowa w § 6 ust. 4,

2) zaprzestania realizacji umowy przez Wykonawcę z wyłączenie sytuacji o której mowa w § 12 ust. 6 pkt 1).

2. Rozwiązanie umowy, o którym mowa w ust. 1 powyżej, powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie. W każdym przypadku, rozwiązanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 2 % od wartości brutto umowy określonej w § 7 ust. 5.
§ 14

1. W przypadku zmiany:


1) Cen lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 oraz z 2022 r. poz. 1079)
dopuszcza się zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę i zostaną one udokumentowane przez Wykonawcę poprzez przedstawienie szczegółowej kalkulacji kosztów wskazujących, jaki wpływ miał wzrost ww. wartości na koszty wykonania umowy, a Zamawiający zaakceptuje powyższą kalkulację.

2. W treści kalkulacji Wykonawca zobowiązany jest, w szczególności, przedstawić odpowiednio zestawienie:

1) wynagrodzeń wszystkich pracowników zatrudnionych do realizacji umowy Zamawiającego wraz ze składkami ZUS i innymi obciążeniami publiczno-prawnymi,


2) wpływu zmiany cen towarów i usług ustalonego w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na koszt wykonania Zamówienia, 

3) w którym zostanie wskazana wartość, o jaką powinno wzrosnąć wynagrodzenie w związku ze zmianami ww. wartości oraz jaki wpływ mają te zmiany na zakładany zysk.

3. Strony zgodnie oświadczają, że Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy dodatkowych wyjaśnień do złożonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentów potwierdzających prawdziwość okazanych danych oraz składania zastrzeżeń do złożonych dokumentów, żądania wprowadzenia do kalkulacji zmian uwzględniających zastrzeżenia Zamawiającego.

4. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmian opisanych w ust. 1 pkt 1-4 Zamawiający 
w terminie 14 dni od daty złożenia dokumentów może zgłosić zastrzeżenia do złożonych dokumentów lub wnioskować o ich pisemne wyjaśnienie. Niezależnie od zastrzeżonego terminu Zamawiający uprawniony jest do żądania dalszych wyjaśnień i uzupełnień, jeśli uzupełnione dokumenty lub wyjaśnienia są niewystarczające do podjęcia decyzji o zmianie wynagrodzenia.

5. Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia dokumentów lub złożenia wyjaśnień 
w terminie 7 dni od daty wystąpienia z takim wnioskiem przez Zamawiającego. Nieuzupełnienie dokumentów lub niezłożenie wyjaśnień w wyznaczonym terminie powoduje, iż Zamawiający podejmie decyzję na podstawie posiadanych dokumentów. Decyzja w sprawie ustosunkowania się do wniosku o wprowadzenie zmian opisanych 
w ust. 1 pkt 1-4) powinna zostać podjęta w terminie 2 miesięcy od daty przekazania przez Wykonawcę wniosku o zmianę wraz z dokumentami uzasadniającymi zmianę.

6. W przypadku uznania wniosku o wprowadzenie zmiany za zasadny, Strony w terminie 7 dni zawrą aneks do umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia w oparciu o przesłanki określone w ust. 1 pkt 1-4 obowiązywać będzie od dnia podpisania aneksu.

7. Łączny wzrost wysokości wynagrodzenia w okresie obowiązywania umowy nie przekroczy łącznie 20% w stosunku do pierwotnej wysokości wynagrodzenia.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie proporcjonalnie do zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego z minimum 5% zmiany cen na rynku lub zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia ustalonego w oparciu o zmianę wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 

9. Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia w oparciu o ust. 1 pkt 1-4 może nastąpić na wniosek Wykonawcy złożony po 6 miesiącach od dnia zawarcia umowy. Każda kolejna waloryzacja dokonywana może być po upływie 6 miesięcy od poprzedniej waloryzacji.

10. Jeśli okres czasu liczony od terminu składania ofert do dnia zawarcia umowy wynosi ponad 180 dni, w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia stosuje się odpowiednio postanowienia powyższe, z zastrzeżeniem, że:

a) wniosek o zmianę wynagrodzenia może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie 
6 miesięcy od upływu terminu składania ofert,

b) zmiana wynagrodzenia przysługuje w przypadku gdy z komunikatów Prezesa GUS ogłaszanych po terminie składania ofert i dotyczących dwóch następujących po sobie kwartałów wynika, że suma ogłaszanych wartości zmian cen towarów i usług konsumpcyjnych wynosi więcej niż 3%.

11. W przypadku, gdy Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy posługuje się podwykonawcami i jednocześnie wynagrodzenie Wykonawcy zostało zmienione zgodnie z zasadami określonymi powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie dopowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 
a) Przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi, 
b) Okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 
§ 15

Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej,                             że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach.
§ 16
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji umowy ubezpieczenie                                             od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż 1.000.000,00 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100) oraz regularnie opłacać składki ubezpieczeniowe od wskazanego powyżej ubezpieczenia.

2. Kopia polisy oraz kopia zawartej umowy wraz z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia zawartej na okres realizacji umowy wraz z dowodem uiszczenia składki przez Wykonawcę, stanowi załącznik nr 3 do umowy.
3. Wykonawca obowiązany jest przedkładać Zamawiającemu kopie dokumentów wskazanych w ust. 2 wraz  z dowodami uiszczenia składki na następne okresy płatności  w terminie 5 dni roboczych (za dni robocze Zamawiający uznaje dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) przed upływem okresu ubezpieczenia wynikającego z poprzedniego okresu płatności.
4. W przypadku stwierdzenia, iż Wykonawca narusza obowiązek posiadania ubezpieczenia lub opłacenia składek z tego tytułu Zamawiający jest uprawniony do zawarcia takiego ubezpieczenia i/lub zapłaty takiej składki na koszt Wykonawcy, potrącając stosowne kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy, co nie zwalnia Wykonawcy   z obowiązku uiszczenia kar umownych.
§ 17
1. Wykonawca lub Podwykonawca zatrudni  na podstawie umowy o pracę na poziomie nie niższym niż 85% osoby wykonujące wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia polegające na:

1) doręczaniu środków pieniężnych,

2) wypłacie środków pieniężnych w punktach kasowych,

3) kontaktach  z Zamawiającym, o ile nie będą wykonywane przez daną osobę w ramach prowadzonej przez nią działalności gospodarczej.  
2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest    w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów,

3) przeprowadzania kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia osób wskazanych w ust. 1.
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt.44 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać  w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie procentowego poziomu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy,

2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,

4.  Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy  o pracę osób wykonujących wskazane w pkt. 1 czynności Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,005% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego 
w § 7 ust. 5 umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności wskazane w pkt. 1.
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie
kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 18
1. Zmiany umowy, nie stanowią:

1) zmiana wskazanych w umowie osób nadzorujących realizację przedmiotu umowy,

2) zmiana danych teleadresowych stron,

3) zmiana danych rejestrowych stron.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają porozumienia stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 19
Umowa obowiązuje od dnia …………………….. r. do dnia 31.12.2023 r. 
§ 20
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 19 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.)

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny .
3) Regulamin świadczenia usługi Wykonawcy - w sprawach nieobjętych umową o ile nie będą sprzeczne z postanowieniami umowy.
2. Wszystkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 21
Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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