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UMOWA nr …/WZP/262/…….
(wzór)
pomiędzy:
Miastem Łódź – Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łodzi ul. Kilińskiego 102/102a, w imieniu którego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Łodzi Zarządzeniem nr 2951/2022 z dnia 30 grudnia 2022 roku działa Piotr Kowalski –  p.o. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, zwanym dalej Zamawiającym 
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(zwanym dalej ,,Wykonawcą”)
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.)
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi utrzymania czystości w pomieszczeniach biurowych            należących do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, codziennie od poniedziałku 
do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Przedmiot umowy świadczony będzie w następujących obiektach:
1)
I Wydział Pracy Środowiskowej, Łódź, ul. T. Kutrzeby 16
2)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Wielkopolska 53
3)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Marynarska 37
4)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Tokarzewskiego 53
5)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Rybna 18
6)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Sprinterów 11
7)
II Wydział Pracy Środowiskowej, Łódź, ul. G. Roweckiego 30
8)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Sacharowa 21a
9)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, Al. Piłsudskiego 154
10)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Tramwajowa 21
11)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Zbocze 2a
12)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. 10 - go Lutego 7/9
13)
III Wydział Pracy Środowiskowej, Łódź, ul. Będzińska 5
14)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Dąbrowskiego 33
15)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Rzgowska 170
16)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Senatorska 4
17)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Paderewskiego 47 (A)
18)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Paderewskiego 47 (B)
19)
Klub Integracji Społecznej, Łódź, ul. Objazdowa 17
20)
Punkt Pracy Socjalnej, Łódź, ul. Tuwima 35
21)
Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych, Łódź, ul. Wschodnia 32
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do umowy.
§ 2
W obiektach wskazanych w § 1 ust. 2 usługa utrzymania czystości będzie świadczona w terminie od dnia 01.02.2023 r. do dnia 14.07.2023 r. (zamówienie podstawowe), a w przypadku skorzystania
z prawa opcji do 31.12.2023 r.
§ 3
1.  Zakres usługi utrzymania czystości obejmuje prace wykonywane.
1) codziennie:
a)
mycie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych (umywalki, sedesy, pisuary) oraz koszy na śmieci,
b)
opróżnianie i wymiana worków w niszczarkach i koszach na śmieci,
c)
uzupełnianie mydła, papieru toaletowego oraz ręczników papierowych,
d)
wykonywanie innych czynności koniecznych do utrzymania czystości   w obiektach,
2)
dwa razy w tygodniu (wybór dni tygodnia do ustalenia z Kierownikami Wydziałów Pracy Środowiskowej):
a)
mycie powierzchni płaskich z PCV, terakoty i paneli,
b)
odkurzanie powierzchni dywanowych, czyszczenie biurek i klamek środkiem dezynfekującym do powierzchni płaskich i mebli, czyszczenie luster,
c)
mycie i dezynfekcja aparatów telefonicznych,
3)
dwa razy w miesiącu ( terminy do ustalenia z Kierownikami Wydziałów Pracy Środowiskowej):
a)
mycie glazury, drzwi, framug, przecieranie listew przypodłogowych,
4)
jeden raz w miesiącu ( termin do ustalenia z Kierownikami Wydziałów Pracy Środowiskowej):
a)
mycie poręczy, odkurzanie obrazów i innych elementów dekoracyjnych, przecieranie wyłączników światła, usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów,
5)
zgodnie ze złożoną ofert w okresie obowiązywania umowy:
a)
mycie okien i parapetów (wewnętrznych i zewnętrznych) oraz powierzchni balkonów,
6)
według potrzeb:
a)
uzupełnianie w pomieszczeniach sanitarnych odświeżaczy powietrza, środków higieny
i czystości, worków na śmieci,
b)
uzupełnianie worków do niszczarek.
§ 4
1. W ramach świadczonej usługi Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na własny koszt środków zapachowych do toalet (w sprayu), zawieszek do wc, mydła w płynie, papieru toaletowego, ręczników papierowych, worków na śmieci oraz narzędzi, urządzeń technicznych i środków chemicznych niezbędnych do prawidłowej realizacji zamówienia m.in.:
a) mydło toaletowe w płynie o konsystencji żelu lub kremu, białe lub perłowe
b) zawierające glicerynę lub inny składnik nawilżający i natłuszczający skórę rąk,
c) współczynnik pH 5,5-7, oraz zapachy do pomieszczeń sanitarnych;
d) ręczniki papierowe, dwuwarstwowe, perforowane składane w „ZZ”, wytrzymałe po
e) zmoczeniu wodą;
f) papier toaletowy dwuwarstwowy, biały perforowany, średnica rolki max. 190 mm,
g) szerokość papieru 90 mm, gramatura 2 x 19g/m²;
h) worki foliowe - pojemność: 20 l, 30 l, 60 l, 200 l.
i) płyny dezynfekujące używane do czyszczenia powierzchni płaskich oraz klamek o
j) działaniu bakteriobójczym i wirusobójczym.
2. Wszystkie środki używane do wykonania usługi powinny posiadać atesty oraz muszą być dopuszczone do obrotu na terytorium Polski w zakresie wprowadzania do obrotu                                       i stosowania, spełniać wymagania obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa.
3. Preparaty używane do realizacji zamówienia muszą posiadać karty charakterystyki, które powinny zostać dostarczone przez Wykonawcę na każde żądanie Zamawiającego.
4. Usługa winna być wykonywana zgodnie z przepisami sanitarnymi tak, aby użyte  w celach czyszczących substancje i preparaty nie stanowiły zagrożenia dla zdrowia, życia człowieka                  i środowiska.
5. Wykonawca podczas realizacji zamówienia będzie wykorzystywał narzędzia   i urządzenia techniczne sprawne, bezpieczne, spełniające wymogi ustawy z dnia   30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodności (tj.Dz. U. z 2021 poz. 1344 ) i przepisów wykonawczych.
§ 5
1. Usługa sprzątania wykonywana będzie w godzinach wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 do umowy.
2. Zamawiający wskaże pomieszczenia, które muszą być sprzątane w obecności pracowników Zamawiającego w ustalonych wcześniej godzinach.
3. Każda z osób sprzątających otwierać będzie tylko to pomieszczenie, które aktualnie sprząta. Drzwi pozostałych pomieszczeń, jeśli nie przebywają w nim pracownicy Zamawiającego, powinny być                 w tym czasie zamknięte na klucz.
§ 6
1. Zamawiający nieodpłatnie udostępni Wykonawcy w każdym obiekcie miejsce  do przechowywania narzędzi lub urządzeń i środków związanych z bieżącą realizacją umowy. Przekazanie pomieszczeń nastąpi na podstawie protokołu wprowadzenia.
2. Zamawiający udostępni Wykonawcy energię elektryczną i wodę w ilości niezbędnej do realizacji umowy.
§ 7
1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) przestrzegania przy świadczeniu usługi sprzątania przepisów BHP, p.poż oraz przepisów dotyczących ochrony obiektów, zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia,
2) wykonywania przedmiotu umowy pod własnym nadzorem,
3) usunięcia nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotowej usługi,
4) pokrycia szkód spowodowanych użyciem nieodpowiednich środków piorących, myjących 
i czyszczących w wyniku, których nastąpi zniszczenie lub nieprzydatność do dalszego użytkowania czyszczonych powierzchni,
5) zgłaszania Zamawiającemu zauważonego uszkodzenia sieci wodno-kanalizacyjnej, wyposażenia węzłów sanitarnych, sprzętu biurowego, itp., oraz innych zdarzeń losowych, zagrażających mieniu Zamawiającego,
6) przekazania najpóźniej w dniu podpisania umowy numerów telefonów kontaktowych do osób wyznaczonych do kontaktów z Zamawiającym i koordynatorów,
7) przekazania najpóźniej w dniu podpisania umowy numerów faksu oraz adresu poczty elektronicznej,
8) uaktualnianie na bieżąco informacji wskazanych w § 7 ust. 1 pkt 6) -7.
§ 8
Zatrudnienie osób wykonujących czynności w zakresie realizacji umowy:
1. Czynności objęte przedmiotem umowy, jeżeli polegają na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.) muszą być wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. 
2. Wykonawca lub Podwykonawca złoży w dniu zawarcia umowy oświadczenie potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa powyżej na umowę o pracę wraz z listą pracowników. Zamawiający na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo żądania udowodnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę faktu zatrudniania osób na umowę o pracę.
3. W terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu pisemne oświadczenie o spełnieniu obowiązku wskazanego 
w § 8 ust. 1.
4. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego oraz w terminie przez niego wskazanym, nie krótszym niż 5 dni roboczych złożyć pisemne oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w § 8 ust. 1 i 2. Wykonawca uprawniony jest do częściowej anonimizacji danych osobowych pracowników,  w szczególności bez adresów  i numerów PESEL. Informacje takie jak imię i nazwisko, data zawarcia umowo pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
5. Zatrudnienie, o którym mowa w § 8 ust. 1 będzie trwać w całym okresie wykonywania przedmiotu umowy, a w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia, na podstawie umowy z nową osobą - § 8 ust. 2 - 4 stosuje się odpowiednio.
§ 9
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy skieruje do pracy w każdej  z wymienionych placówek odpowiednią liczbę pracowników. 
2. Wykonawca będzie mógł zatrudnić do realizacji umowy osoby niepełnosprawne.
3. Wykonawca wyposaży pracowników w jednolity ubiór roboczy oraz imienne identyfikatory wraz ze zdjęciem.
4. Wykonawca skieruje do sprzątania obiektów pracowników przeszkolonych z zakresu przepisów 
o ochronie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia przed dniem rozpoczęcia wykonywania usługi oświadczeń podpisanych przez pracowników, w których zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do których mogą mieć dostęp  
w trakcie realizacji umowy.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie przez swoich pracowników przepisów 
o ochronie danych osobowych.
6. Zarówno Wykonawca jak i Zamawiający zobowiązani będą do przestrzegania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, s. 1) RODO  oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2019 roku, poz. 1781).
7. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy prace na wysokości zobowiązane będą  do posiadania wszelkich niezbędnych, wymaganych prawem uprawnień do prac    na wysokościach. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania od Wykonawcy przedłożenia dokumentów poświadczających kwalifikacje i uprawnienia osób wykonujących u Zamawiającego prace na wysokości.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób, którym zleci wykonanie usług określonych w umowie.
9. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, nie później niż w ciągu 5 dniu roboczych od dnia podpisania umowy, wykaz pracowników wyznaczonych do wykonania prac objętych umową 
z podziałem na poszczególne obiekty.
10. Wykonawca wskaże nie później niż w dniu podpisania umowy pracownika odpowiedzialnego za sprawowanie nadzoru i kontroli nad wykonaniem przedmiotu umowy (koordynatora).
11. Wykaz, o którym mowa w § 9 ust. 9 powinien zawierać imię i nazwisko pracownika, (również koordynatora).
12. Wykaz, o którym mowa w § 9 ust. 9 stanowi załącznik nr 3 do umowy.
13. Informacje zawarte w wykazie pracowników będą tylko w dyspozycji Zamawiającego, bez możliwości wykorzystania ich do innych celów, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 10
1. Wykonawca ma obowiązek, niezwłocznie, jednak w czasie nie dłuższym niż 2 godziny, skierować do wykonania prac innego pracownika w przypadku:
1) nie przybycia do pracy pracownika wyznaczonego do sprzątania i utrzymania czystości 
w danym obiekcie,
2) przybycie pracownika w stanie uniemożliwiającym mu wykonanie obowiązków.
2. W przypadkach określonych w § 10 ust. 1 pkt 1-2 Wykonawca powiadomi Zamawiającego telefonicznie o zmianie pracownika wyznaczonego do realizacji prac objętych umową, 
z jednoczesnym przesłaniem drogą e-mail pisemnego zgłoszenia zawierającego imię i nazwisko pracownika.
§ 11
1. Do zadań koordynatora należy w szczególności:
1) nadzór nad prawidłową realizacją przedmiotu umowy,
2) codzienne monitorowanie pracy pracowników wykonujących usługę sprzątania w obiektach,
3) dbałość o zabezpieczenie odpowiedniej liczby pracowników  na obiektach,
4) przestrzeganie godzin pracy pracowników,
5) przestrzeganie i dbałość o ciągłość dostaw środków higienicznych  i czystości,
6) udział w kontrolach sprawdzania jakości świadczonej usługi,
7) zapewnienie pracownikom wykonującym pracę: sprzętu, środków higienicznych i czystości w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy,
8) w przypadku: urlopów, zwolnień lekarskich i innych nieobecności swoich pracowników, zapewnienie natychmiastowego zastępstwa.
2. Koordynator będzie w stałym kontakcie z Kierownikami poszczególnych Wydziałów lub innymi osobami przez nich wyznaczonymi.
3. Zamawiający po zawarciu umowy wskaże na każdym Wydziale osobę odpowiedzialną za sprawdzenie poprawności realizacji usługi sprzątania.
4. Zmiana pracowników wyznaczonych do wykonywania prac objętych umową lub koordynatorów, wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę  z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, z wyjątkiem sytuacji opisanej w ust.  1-2.
5. Dokonując zmiany pracowników Wykonawca zobowiązany będzie w każdym przypadku przedłożyć Zamawiającemu uaktualniony wykaz pracowników, o którym mowa w § 9 ust. 9.
1. § 12
2. Wykonawca przejmie swoje obowiązki, na podstawie sporządzonego przez Zamawiającego
 i Wykonawcę protokołu wprowadzenia.
3. Osobami odpowiedzialnym za sprawdzanie poprawności realizacji umowy i podpisanie protokołu, o którym mowa w § 12 ust.1 są:
1) I Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w  skład Wydziału
……………………………………………….. tel. ………………………………………..
2) II Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w  skład Wydziału
……………………………………………….. tel. ………………………………………..
3) III Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w  skład Wydziału
……………………………………………….. tel. ………………………………………..
4) Kluby Integracji Społecznej i Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych
     ……………………………………………….. tel. ………………………………………..
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w dowolnym czasie kontroli jakości wykonywanych usług, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy.
5. Z każdej kontroli sporządzony zostanie protokół, który powinny podpisać osoby w niej uczestniczące.
6. W przypadku odmowy podpisania protokołu przez przedstawiciela Wykonawcy, który brał udział 
w przeprowadzonej kontroli jakości wykonywanych prac, Zamawiający opisze w protokole przyczynę braku podpisu.
7. Po przeprowadzonej kontroli, sporządzeniu protokołu, o którym mowa w § 12 ust. 4  w przypadku stwierdzenia niewłaściwej jakości wykonywanych prac, Zamawiający będzie miał prawo do zgłoszenia reklamacji Wykonawcy faksem lub pocztą elektroniczną. 
8. Zamawiający będzie miał prawo zgłaszać reklamacje świadczonej usługi, w szczególności:
1) złej jakości świadczonej usługi,
2) niewłaściwego sposobu wykonywania poszczególnych czynności sprzątania,
3) używania niewłaściwych środków myjących, czyszczących, dezynfekujących oraz materiałów higienicznych,
4) braku segregacji.
9. Wykonawca zobowiązany będzie wziąć udział w kontroli związanej ze złożoną reklamacją 
w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, jednakże nie dłuższym niż w ciągu 24 godzin od otrzymania zgłoszenia.
10. W kontroli będą brać udział upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy.            
11. Z każdej kontroli związanej ze złożoną reklamacją sporządzony zostanie protokół, który powinny podpisać osoby w niej uczestniczące.        
12. Upoważniony przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany będzie do niezwłocznego podjęcia czynności zmierzających do usunięcia zgłoszonej pisemnie przez Zamawiającego reklamacji.
13. Załatwienie reklamacji powinno nastąpić niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu  48 godzin od jej zgłoszenia.
14. Niestawiennictwo upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy na czynności kontroli czystości lub kontroli załatwienia reklamacji nie stanowi przeszkody dla dokonania czynności kontrolnych.
15. Fakt niestawiennictwa Zamawiający stwierdza w protokole.
16. W przypadku odmowy podpisania protokołu przez przedstawiciela Wykonawcy, bądź niestawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy, Zamawiający opisze w protokole przyczynę braku podpisu.
§ 13
1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani będą traktować wzajemnie jako poufne wszelkie informacje powzięte w trakcie realizacji usługi stanowiące tajemnicę drugiej strony, w tym 
w szczególności informacji dotyczących sposobu używanych zabezpieczeń oraz ich rozwiązań technicznych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących obiektów.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy innych informacji związanych 
z działalnością Zamawiającego.
4. Żadna ze stron nie użyje tych informacji do innych celów niż związanych z realizacją umowy i nie ujawni ich osobom trzecim, za wyjątkiem pracowników Zamawiającego  i Wykonawcy w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
5. Zasada poufności obowiązuje pracowników obu stron.
§ 14
1. Wykonawca będzie miał obowiązek posiadać polisę OC od odpowiedzialności cywilnej  w zakresie prowadzonej działalności w kwocie nie mniejszej niż 200.000,00 złotych i dostarczy ją Zamawiającemu w dniu podpisania umowy. Polisa OC stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
2. Jeżeli polisa OC wystawiona zostanie na okres krótszy niż okres na jaki zawarto umowę, Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić Zamawiającemu nie później niż 7 dni przed upływem terminu obowiązywania polisy OC, dokumenty potwierdzające przedłużenie jej obowiązywania.
3. W razie nieprzedłużenia polisy OC przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy, a koszty tego ubezpieczenia potrącone zostaną                                  z wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 15
1. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:
1) I Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w skład Wydziału
……………………………………………………………………………………….,
2) II Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w skład Wydziału
………………………………………………………………………………………………,
3) III Wydział Pracy Środowiskowej i Punkty Pracy Socjalnej wchodzące w skład Wydziału
……………………………………………………………………………………………….,
4) Kluby Integracji Społecznej i Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych
……………………………………………………………………………………………..
2. Ze strony Wykonawcy osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:
p. ……………………….. nr tel. ………………………
p. ……………………….. nr tel. ………………………
3. W przypadku zmiany numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej u Wykonawcy, niezwłocznie Wykonawca zgłasza ten fakt Zamawiającemu na piśmie.
4. Zmiana osób wskazanych w § 15 ust. 1 i 2 jest dopuszczalna i nie wymaga zmiany umowy, a jedynie powiadomienia drugiej strony na piśmie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
§ 16
1. Wynagrodzenie za realizację umowy nie może przekroczyć kwoty:
…………………….netto zł
(słownie złotych: ……………………………………..)
……………………..podatek VAT zł
(słownie złotych:………………………………………….)
………………………brutto zł
(słownie złotych:…………………………………………..)
2. Cena za 1m2 utrzymania czystości: 
…………………….netto zł
(słownie złotych: ……………………………………..)
……………………..podatek VAT zł
(słownie złotych:………………………………………….)
………………………brutto zł
(słownie złotych:…………………………………………..)
1.1. W tym za zamówienie podstawowe wynosi netto …………………………………PLN brutto ………………………PLN
3. 1.2 Zamówienie objęte opcją  wynosi netto …………………………………PLN brutto ………………………PLN
4. Wykonawca wystawi fakturę po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w przypadku czynności wykonywanych codziennie, dwa razy w tygodniu, dwa razu w miesiącu oraz czynności wykonywanych jeden raz   w miesiącu, a w przypadku czynności wykonywanych zgodnie ze złożoną ofertą w okresie obowiązywania umowy, po wykonaniu tych czynności.
5. Wraz z fakturą Wykonawca dostarczy protokół odbioru usługi, zawierający zakres wykonanych usług (ilość posprzątanej powierzchni wraz podaną lokalizacją).
6. Płatność zostanie zrealizowana po zatwierdzeniu protokołu z wykonanej usługi przez upoważnionego pracownika Zamawiającego w danej lokalizacji, w której został zrealizowane zamówienie.
7. Należność na fakturze  zostanie obliczona zgodnie z cenami wskazanymi przez Wykonawcę                       w ofercie za poszczególne obiekty i czynności. Wykaz cen stanowi załącznik nr 2 do umowy.
8. Podstawą wystawienia faktury za czynności wykonywane trwania umowy będzie podpisany przez obie strony protokół odbioru prac. Protokół potwierdzający wykonanie prac powinien być załączony do faktury.                  
9. Faktura za wykonaną usługę płatna będzie, przelewem na konto Wykonawcy wskazane  na fakturze w  terminie 30 dni od dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej pod względem rachunkowym i formalnym faktury. 
10.  W przypadku świadczenia usług za okres niepełnego miesiąca za wykonane czynności codzienne, Wykonawca otrzyma 1/30 za każdy dzień wykonanej usługi, z ustalonego wynagrodzenia,                             za czynności codzienne, przy przyjęciu, iż średniorocznie miesiąc liczy 30 dni.  
11. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. 
12. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
13. Wykonawca wystawi fakturę, która musi zawierać następujące dane:
Nabywca:
Miasto Łódź
ul. Piotrkowska 104
90 - 926  Łódź
NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90 - 012 Łódź
14. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
15. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie  internetowej https://efaktura.gov.pl
16.  Szczegółowe zasady związane z wystawieniem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.
17. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera:
1)  Infinite IT Solution, wpisując dane nabywcy:
a) W sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,
a) Jako typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP,
b) W polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.
1) PEFexpert, wpisując dane nabywcy:
a) W sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,
a) Jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP,
b) W polu Numer adresu PEF należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.
2) W obu w/w  przypadkach sekcja Odbiorca powinna być wypełniona:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90-012 Łódź
18. Wykonawca prześle Zamawiającemu powiadomienie o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania na poniższego maila:sekretariat@mops.lodz.pl
19. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.
20. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.  
§ 17

1. Zamawiający, w okresie obowiązywania umowy, może skorzystać z prawa opcji i zlecić wykonywanie usług w okresie po zakończeniu zamówienia podstawowego, jednak nie dłużej niż 
do 31.12.2023 r .

2. Wartość usług wynikających z prawa opcji została określona na kwotę do …………….. PLN brutto.

3. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o skorzystaniu z prawa opcji w formie oświadczenia 
o skorzystaniu z prawa opcji.

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, rozliczenie tej części usług nastąpi przy zastosowaniu cen jednostkowych brutto, podanych w załączniku do niniejszej umowy.

5. Do praw i obowiązków Wykonawcy oraz Zamawiającego, a także zasad rozliczania wynikających 
z prawa opcji, zastosowanie mają w całości postanowienia niniejszej umowy. 
6. Zamawiający zastrzega, iż część zamówienia określona jako „prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Zamawiający może nie skorzystać z tego uprawnienia, skorzystać z niego w mniejszym zakresie, aniżeli określony powyżej, w szczególności w przypadku nieuzyskania środków finansowych na ten cel, a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia. 

7. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
§ 18
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za nierozpoczęcie świadczenia usługi w terminie określonym w § 2 umowy  w wysokości 0,1% wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.1 za każdy dzień zwłoki,
2) za zaprzestanie świadczenia usług, tj. nie sprzątanie w danym dniu pomieszczeń któregokolwiek obiektu wskazanego w § 1 ust. 2 umowy w wysokości 0,02% wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.1 dla zamówienia podstawowego lub wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.2 dla zamówienia objętego prawem opcji  za  każdy stwierdzony przypadek,
3) za niedostarczenie w określonym w umowie terminie listy pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę przy realizacji umowy w wysokości 0,05% wartości brutto umowy określonej w § 16 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki,
4) za brak zapewnienia ciągłości dostaw środków czystości w wysokości 0,05% wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.1 dla zamówienia podstawowego lub wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.2 dla zamówienia objętego prawem opcji  za  każdy stwierdzony przypadek,
5) za świadczenie usługi sprzątania poza wyznaczonymi przez Zamawiającego godzinami  w wysokości 0,05% wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.1 dla zamówienia podstawowego lub wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.2 dla zamówienia objętego prawem opcji  za  każdy stwierdzony przypadek,
6) za odstąpienie od umowy Strona, z której winy nastąpiło odstąpienie od umowy zapłaci karę  drugiej Stronie w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.1 jeżeli odstąpienie nastąpi w trakcie realizacji zamówienia podstawowego lub wynagrodzenia określonego w § 16  ust.1 pkt. 1.2 jeżeli odstąpienie nastąpi w trakcie realizacji zamówienia objętego prawem opcji.
2. Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy 
o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę wskazaną przez Wykonawcę w załączniku nr 3 do umowy świadcząca usługi na podstawie umowy o pracę.
3. Za nieprzedłożenie dokumentów, o jakich mowa w § 8 ust. 3 umowy w wysokości 0,5% wartości brutto określonej w § 16 ust. 1 umowy.
4. Za naruszenie obowiązku, o którym mowa w § 21 ust. 11 umowy, w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek. 
5. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy należnego za dalszy okres obowiązywania umowy chyba, że możliwość taka wyłączona została przez powszechnie obowiązujące przepis prawa.
7. Jeżeli całkowite potracenie nie będzie możliwe Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia kar umownych w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego wezwania do zapłaty na rachunek wskazany w wezwaniu.
8. W przypadku zaistnienia opóźnienia lub zwłoki w wykonaniu umowy, a następnie odstąpienia  od umowy Zamawiający uprawniony jest do żądania kar umownych zarówno z tytułu opóźnienia jak 
i odstąpienia.
9. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie  za wykonaną, potwierdzoną przez Zamawiającego część umowy.
10. Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kar umownych lub jeżeli szkoda powstała z przyczyn, dla których strony nie zastrzegły kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
11. Wysokość kar umownych określonych w §18 nie może przekroczyć 70% wynagrodzenia brutto określonego w § 16 ust. 1.
§ 19
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, iż wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części przedmiotu umowy.
2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) w przypadku opóźnienia rozpoczęcia  realizacji umowy o co najmniej 5 dni kalendarzowych,
2) zaprzestania realizacji umowy przez co najmniej 5 dni kalendarzowych,
3) trzykrotnego wystąpienia przypadków nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, 
o których mowa w § 18 ust. 1 pkt 2, 4, 5.
4) naruszenia ochrony danych osobowych, o których mowa w § 9 ust. 4-6,
5) naruszenie tajemnicy poufności, o której mowa w § 13, 
6) naruszenie przez Wykonawcę wymogów z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy, mogących skutkować utratą życia lub zdrowia osób wykonujących prace lub osób trzecich.
3.
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności   i powinno zawierać uzasadnienie.
4. Odstąpienie od umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych.
§ 20
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiana umowy w stosunku do treści oferty złożonej przez Wykonawcę w trakcie postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego obejmującego przedmiot umowy dopuszczalna jest jedynie w następujących przypadkach i zakresie:
1) zmiana nazwy, adresu, statusu firmy,
2) zmiana Podwykonawcy, przy pomocy którego Wykonawca realizuje przedmiot umowy po uprzedniej akceptacji Zamawiającego.
3. Nie stanowi istotnej zmiany umowy w szczególności:
1) zmiana danych związanych z obsługa administracyjno-organizacyjną umowy (np.: zmiana 
nr rachunku bankowego),
2) zmiana danych teleadresowych,
3) zmiana osób wskazanych do kontaktu między Stronami.
4. Wszelkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody zarówno przez Zamawiającego, jak i przez Wykonawcę.
§ 21

1. W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, 

3) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

4) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

5) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 oraz z 2022 r. poz. 1079)
dopuszcza się zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę i zostaną one udokumentowane przez Wykonawcę poprzez przedstawienie szczegółowej kalkulacji kosztów wskazujących, jaki wpływ miał wzrost ww. wartości na koszty wykonania umowy, a Zamawiający zaakceptuje powyższą kalkulację.

2. W treści kalkulacji Wykonawca zobowiązany jest, w szczególności, przedstawić odpowiednio zestawienie:

1) wynagrodzeń wszystkich pracowników zatrudnionych do realizacji umowy Zamawiającego wraz ze składkami ZUS i innymi obciążeniami publiczno-prawnymi,

2) wpływu zmiany stawki podatku od towarów i usług na koszty związane z wykonaniem umowy, w szczególności z wyspecyfikowaniem wszystkich tych kosztów, na które ta zmiana miała wpływ, 

3) wpływu zmiany cen towarów i usług ustalonego w oparciu o wskaźnik cen towarów 
i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na koszt wykonania Zamówienia, 

4) w którym zostanie wskazana wartość, o jaką powinno wzrosnąć wynagrodzenie w związku ze zmianami ww. wartości oraz jaki wpływ mają te zmiany na zakładany zysk.

3. Strony zgodnie oświadczają, że Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy dodatkowych wyjaśnień do złożonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentów potwierdzających prawdziwość okazanych danych oraz składania zastrzeżeń do złożonych dokumentów, żądania wprowadzenia do kalkulacji zmian uwzględniających zastrzeżenia Zamawiającego.

4. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmian opisanych w ust. 1 pkt 1-4 Zamawiający 
w terminie 14 dni od daty złożenia dokumentów może zgłosić zastrzeżenia do złożonych dokumentów lub wnioskować o ich pisemne wyjaśnienie. Niezależnie od zastrzeżonego terminu Zamawiający uprawniony jest do żądania dalszych wyjaśnień i uzupełnień, jeśli uzupełnione dokumenty lub wyjaśnienia są niewystarczające do podjęcia decyzji o zmianie wynagrodzenia.

5. Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia dokumentów lub złożenia wyjaśnień 
w terminie 7 dni od daty wystąpienia z takim wnioskiem przez Zamawiającego. Nieuzupełnienie dokumentów lub niezłożenie wyjaśnień w wyznaczonym terminie powoduje, iż Zamawiający podejmie decyzję na podstawie posiadanych dokumentów. Decyzja 
w sprawie ustosunkowania się do wniosku o wprowadzenie zmian opisanych 
w ust. 1 pkt 1-5) powinna zostać podjęta w terminie 2 miesięcy od daty przekazania przez Wykonawcę wniosku o zmianę wraz z dokumentami uzasadniającymi zmianę.

6. W przypadku uznania wniosku o wprowadzenie zmiany za zasadny, Strony w terminie 7 dni zawrą aneks do umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia w oparciu o przesłanki określone w ust. 1 pkt 1-5 obowiązywać będzie od dnia podpisania aneksu.

7. Łączny wzrost wysokości wynagrodzenia w okresie obowiązywania umowy nie przekroczy łącznie 20% w stosunku do pierwotnej wysokości wynagrodzenia.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2, minimalny poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 5 % w stosunku do cen lub kosztów z miesiąca, w którym złożono ofertę Wykonawcy,
Poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartału, w którym została złożona oferta Wykonawcy; poziom zmiany będzie stanowił różnicę ceny materiałów lub kosztów ogłoszonych w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z miesiąca, za który wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiałów/ kosztów wynikających z komunikatu Prezesa GUS za miesiąc, w którym została złożona oferta Wykonawcy
9. Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia w oparciu o ust. 1 pkt 1-5 może nastąpić na wniosek Wykonawcy złożony po 6 miesiącach od dnia zawarcia umowy. Każda kolejna waloryzacja dokonywana może być po upływie 6 miesięcy od poprzedniej waloryzacji.

10. Jeśli okres czasu liczony od terminu składania ofert do dnia zawarcia umowy wynosi ponad 180 dni, w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia stosuje się odpowiednio postanowienia powyższe, z zastrzeżeniem, że:

a) wniosek o zmianę wynagrodzenia może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie 
6 miesięcy od upływu terminu składania ofert,

b) zmiana wynagrodzenia przysługuje w przypadku gdy z komunikatów Prezesa GUS ogłaszanych po terminie składania ofert i dotyczących dwóch następujących po sobie kwartałów wynika, że suma ogłaszanych wartości zmian cen towarów i usług konsumpcyjnych wynosi więcej niż 5%.

11. W przypadku, gdy Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy posługuje się podwykonawcami i jednocześnie wynagrodzenie Wykonawcy zostało zmienione zgodnie 
z zasadami określonymi powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie dopowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 
a) Przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi, 
b) Okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 
§ 22
1. Wykonawca, który w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, powoływał się na zasoby innych podmiotów nie jest zwolniony z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.
2. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podmiotu, o których mowa w ust. 1, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia 
je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany będzie zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy.
4. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania  o tym fakcie Zamawiającego. 
5. Wykonawca będzie odpowiadał za działania lub zaniechania Podwykonawców jak za własne.
§ 23
Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, s. 1) RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy.







§ 24
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 roku poz. 1710 ze zm.), Kodeksu Cywilnego 
(t.j. Dz. U. z 2018 roku poz. 1025), jeśli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.
2. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
ZAMAWIAJĄCY
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