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Załącznik nr 1 do Zaproszenia  
Nr sprawy                 560/2022
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Oznaczenie według Wspólnego Słownika Zamówień CPV:

6420 00 00 - 8  usługi telekomunikacyjne

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi w niżej wymienionych placówkach: 
1)
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

2)
I Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 91-016 Łódź, ul. T. Kutrzeby 16,

3)
II Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,

4)
III Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-540 Łódź, ul. Będzińska 5,

5)
Wydział Pieczy Instytucjonalnej i Świadczeń, 90-440 Łódź,  ul. Piotrkowska 149,

6)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-027 Łódź, ul. Wielkopolska 53,

7)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-812 Łódź, ul. Tokarzewskiego 53,

8)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-850 Łódź, ul. Marynarska 37,

9)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-051 Łódź, ul. Rybna 18,

10)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-002 Łódź, ul. Sprinterów 11,

11)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 92-230 Łódź, Al. Piłsudskiego 154,

12)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-132 Łódź, ul. Tramwajowa 21,

13)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-303 Łódź, ul. 10 Lutego 7/9,

14)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 94- 524 Łódź, ul. Sacharowa 21,

15)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,

16)
Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 93-177 Łódź, ul. Dąbrowskiego 33, 

17)
 Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,

18)
Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47

19)
Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-311 Łódź, ul. Rzgowska 170,

20)
 Punkt Pracy Socjalnej, III WPŚ, 90-020 Łódź ul. Tuwima 35

21)
Dom Dziennego Pobytu „Wrzos” I WPŚ, 91-134 Łódź, ul. Rojna 52,

22)
Dom Dziennego Pobytu „Zacisze” I WPŚ, 91-836 Łódź, ul. Organizacji WiN 37,

23)
Dom Dziennego Pobytu „Nasz Dom” I WPŚ, 91-053 Łódź, ul. Wrocławska 10,

24)
Dom Dziennego Pobytu I WPŚ, 94-247 Łódź, ul. Borowa 6,

25)
Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ, 91-128 Łódź,  

     ul. Rojna 18a,

27)
Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ - Filia, 90-430 Łódź,

     ul. Piotrkowska 142,

28)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-503 Łódź, ul. Smetany 4,

29)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-125 Łódź, ul. Narutowicza 37,

30)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,

31)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-001 Łódź, ul. Podgórna 2/14,

32)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,

33)
Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych II WPŚ, 

       92-508 Łódź, ul. Ćwiklińskiej 5a,

34)
Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,

35)
Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-020 Łódź ul. Tuwima 35

36)
Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-166 Łódź, ul. Lelewela 17,

37)
 Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-057 Łódź, ul. Sienkiewicza 79

37) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-562 Łódź, ul. Obywatelska 69,

38) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-718 Łódź, ul. 1 Maja 24/26,

     39) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-344 Łódź, ul. Fabryczna 19,

 40) Klub Integracji Społecznej MOPS, 94-025 Łódź,  ul. Objazdowa 17.

 41) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, 93-259 Łódź, ul. Gałczyńskiego 7,

 42) Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, ul. Lecznicza 6,

       93-173 Łódź.

  43) MOPS Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych, 90-271 Łódź, ul. Wschodnia 32

 44) MOPS Wydział Audytu i Kontroli Wewnętrznej , 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47

2. Przewidywana ilość minut wykorzystywana w ruchu stacjonarnym wynosi 111468 minut (średniomiesięcznie 5308 minut). 
3. Przewidywana ilość minut wykorzystywana do wszystkich sieci komórkowych wynosi  179634 minut (średniomiesięcznie 8554 minut). 
4. Przewidywana ilość minut wykorzystywana w ruchu między jednostkami MOPS wynosi 180642 (średniomiesięcznie 8602 minut). 
5. Ilość abonamentów wynosi 90 szt. 
6. W ramach wykonywania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie                   do zachowania i przejęcia dotychczasowych numerów abonenckich. 
7. Koszty związane z przeniesieniem numerów do własnej sieci poniesie Wykonawca,                    z którym zostanie podpisana umowa. 
8. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
9. Termin rozpoczęcia świadczenia usług telefonii stacjonarnej nastąpi najpóźniej                          w ciągu 4 dni roboczych od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż 01.03.2023 roku.
10. Usługa telefonii stacjonarnej będzie świadczona do dnia 31.12.2024 r godzina 24:00.
11. Naliczanie opłat za usługę rozpocznie się z chwilą uruchomienia i udostępnienia usług telefonii stacjonarnej.
12. Dniem roboczym na potrzeby niniejszego zamówienia będzie każdy dzień roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego, z wyjątkiem sobót. 
13. Numery abonenckie, ich lokalizacja z podziałem na linie analogowe i linie ISDN BRA oraz linie SIP Trunk wskazane zostały w Załączniku nr 1a do SIWZ. 
14. Zamawiający posiada własne centrale PABX: 
1) ul. Kilińskiego 102/102a – PANASONIC KX-TDA200, 

2) ul. T. Kutrzeby 16 – PANASONIC KX-TDA100,
3) ul. Marynarska  37  – PANASONIC KX-TDA15, 

4) ul. Sprinterów 11 – PANASONIC KX-T616, 

5) ul. Grota-Roweckiego 30 – Panasonic KX-NS500, 

6) ul. Tramwajowa 21 – SLICAN NCT-1248.1, 

7) ul. 10 Lutego 7/9 – SLICAN PMS-08, 

8) ul. Ćwiklińskiej 5a – PLATAN BETA, 

9) ul. Będzińska 5 – SILICAN CCT-1668.L, 

10) ul. Gałczyńskiego 7 – PLATAN PRIMA mini, 

11) ul. Senatorska 4 – ELMEG T240, 

12) ul. Paderewskiego 47 – SIEMENS Hi Path 3300, 

13) ul. Piotrkowska 149 – PANASONIC KX-TDA100. 
15. Wykonawca wybrany do realizacji przedmiotu zamówienia ma obowiązek na własny koszt uruchomienia łączy stacjonarnych w centralach Zamawiającego oraz uruchomienie łączy stacjonarnych w lokalizacjach, w których Zamawiający nie posiada central telefonicznych. 
16. Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami z wykorzystaniem istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej. 
17. Instalacja urządzeń niezbędnych do zapewnienia realizacji usług telefonii stacjonarnej                w miejscu docelowym zrealizowana zostanie najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych licząc od dnia podpisania umowy. 
18. Wykonawca zobowiązuje się dokonać instalacji urządzeń niezbędnych do realizacji usług telefonii stacjonarnej w sposób nieutrudniający pracy Zamawiającego, a także dokonać niezwłocznie wszelkich napraw uszkodzeń mienia Zamawiającego powstałych w czasie instalacji.
19. Usługi połączeń telefonicznych muszą być zrealizowane dla Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci PSTN i ISDN lub SIP Trunk. 
20. Ilość i rodzaj łączy/kanałów została podana w załącznikach nr 1a do zaproszenia. 

21. Usługa telefonii stacjonarnej polegać będzie na realizacji połączeń krajowych: 

1) lokalnych i strefowych, 

2) międzystrefowych,
3) do sieci komórkowych wszystkich operatorów,
4) faksowych, 

5) blokowaniu połączeń numerów PREMIUM i wysokopłatnych tj. Premium Rate, wszelkie infolinie, serwisy informacyjne zaczynające się na 0 700 ……, itp.. 

24. Zamawiający wymaga realizacji połączeń z wszystkich sieci operatorów telekomunikacyjnych krajowych do każdego numeru, które będą używane w realizacji przedmiotu zamówienia. 

25. W ramach świadczonych usług Wykonawca zapewni: 

1) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej za rozpoczęcie połączenia wychodzącego, w połączeniach krajowych stacjonarnych i komórkowych,
2) wszystkie połączenia ( w tym także na telefony komórkowe) generowane na łączach będących przedmiotem zamówienia, wymagają prezentacji numeru wywołującego tzw. usługa CLIP,
3) 24-godzinną obsługę serwisową dla usług będących przedmiotem umowy przez 365 dni w roku,
4) nieodpłatne przesyłanie w terminie do 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego miesięcznych bilingów dla każdego numeru w wersji elektronicznej w formacie MS Excel 2000 lub MS Access 2000.
26. Wszystkie koszty związane z realizacją usługi, opłaty uruchomieniowe, opłaty bilingowe oraz inne nie wymienione wprost w ofercie przetargowej, muszą zostać wliczone przez Wykonawcę w koszt abonamentu. 
27. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie wadliwie działającej usługi oraz usunięcie awarii                   i przywrócenie prawidłowego działania usług telefonii stacjonarnej będzie wynosił nie więcej niż 8 godzin od chwili zgłoszenia.
28. Wykonawca zapewni w razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmianę w jego przyłączeniu, realizowanej w ramach ceny                       w złożonej ofercie.

29. Zamawiający wymaga w przypadku zaistnienia awarii usunięcia jej bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami.
30. Naliczanie czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego.
31. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu w ramach oferty       cenowej przez cały okres trwania umowy techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telefonii stacjonarnej.
32. Wykonawca gwarantuje całodobowe wsparcie techniczne w zakresie konsultacji technicznych dotyczących świadczenia usług, pod numerem telefonu, numerem faksu,              na adres poczty elektronicznej e-mail wskazane w ofercie.

33. Zamawiający będzie zgłaszał awarię drogą elektroniczną na adres e-mail podany                  w ofercie.
34. Wykonawca zapewnia bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza, sprawdzanie parametrów łączy oraz bieżące cykliczne ich pomiary i eliminowanie usterek.
35. Zamawiający wymaga łącza cyfrowego ISDN lub analogowego PSTN lub SIP Trunk. 
36. Zamawiający wymaga, aby koszty instalacji, konfiguracji, administracji i serwisu wliczone zostały w cenę abonamentów. 
37. W ramach przedstawionej oferty Wykonawca zobowiązuje się nie naliczać opłat                    za połączenia, których cena nie jest zawarta w formularzu ofertowym, wyższych niż ceny oferowane przez Wykonawcę w ofercie publicznej dla klientów biznesowych. 

38. Wykonawca udostępni Zamawiającemu oficjalny cennik dla klientów biznesowych                 w ofercie publicznej oraz regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych najpóźniej w dniu podpisania umowy. 
39. Szczegółowy zapis świadczenia usługi zawiera załącznik nr 3 do zaproszenia – Istotne postanowienia umowy.
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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi                                                  telefon:  (42) 685 43 62  lub  (42) 685 43 63
90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a                                                                                                          fax.  (42) 632 41 30

