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                  Załącznik nr 3 do Zaproszenia 
Wzór umowy 
Nr: …./WZP/262/2023
pomiędzy:
Miastem Łódź - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łodzi przy ul. Kilińskiego 102/102a, 90 - 012 Łódź, w imieniu którego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Łodzi Zarządzeniem nr  9133/VIII/21 z dnia 23.12.2021 roku działa Pan Andrzej Kaczorowski - Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi,
(zwanym dalej ,,Zamawiającym”), 
a

 (zwanym dalej ,,Wykonawcą”)
działając na podstawie art.2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp. ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.  2022  poz. 1710 ze zm.)  Strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w terminie
01.03.2023 r. do 31.12.2024 r.  w Łodzi w niżej wymienionych placówkach: 
1)
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a,

2)
I Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 91-016 Łódź, ul. T. Kutrzeby 16,

3)
II Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,

4)
III Wydział Pracy Środowiskowej MOPS, 93-540 Łódź, ul. Będzińska 5,

5)
Wydział Pieczy Instytucjonalnej i Świadczeń, 90-440 Łódź,  ul. Piotrkowska 149,

6)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-027 Łódź, ul. Wielkopolska 53,

7)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-812 Łódź, ul. Tokarzewskiego 53,

8)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-850 Łódź, ul. Marynarska 37,

9)
Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 91-051 Łódź, ul. Rybna 18,

10) Punkt Pracy Socjalnej I WPŚ, 94-002 Łódź, ul. Sprinterów 11,

11) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 92-230 Łódź, Al. Piłsudskiego 154,

12) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-132 Łódź, ul. Tramwajowa 21,

13) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 90-303 Łódź, ul. 10 Lutego 7/9,

14) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 94- 524 Łódź, ul. Sacharowa 21,

15) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,

16) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 93-177 Łódź, ul. Dąbrowskiego 33, 

17) Punkt Pracy Socjalnej II WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,

18) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-523 Łódź, ul. Paderewskiego 47

19) Punkt Pracy Socjalnej III WPŚ, 93-311 Łódź, ul. Rzgowska 170,

20) Punkt Pracy Socjalnej, III WPŚ, 90-020 Łódź ul. Tuwima 35

21) Dom Dziennego Pobytu „Wrzos” I WPŚ, 91-134 Łódź, ul. Rojna 52,

22) Dom Dziennego Pobytu „Zacisze” I WPŚ, 91-836 Łódź, ul. Organizacji WiN 37,

23) Dom Dziennego Pobytu „Nasz Dom” I WPŚ, 91-053 Łódź, ul. Wrocławska 10,

24) Dom Dziennego Pobytu I WPŚ, 94-247 Łódź, ul. Borowa 6,

25) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ, 91-128 Łódź,  

      ul. Rojna 18a,

26) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych I WPŚ - Filia, 90-430 Łódź,

       ul. Piotrkowska 142,

27) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-503 Łódź, ul. Smetany 4,

28) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-125 Łódź, ul. Narutowicza 37,

39) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 92-003 Łódź, ul. Zbocze 2a,

30) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 90-001 Łódź, ul. Podgórna 2/14,

31) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 93-217 Łódź, ul. Grota Roweckiego 30,

32) Dom Dziennego Pobytu dla Osób Niepełnosprawnych II WPŚ, 

       92-508 Łódź, ul. Ćwiklińskiej 5a,

33) Dom Dziennego Pobytu II WPŚ, 93-192 Łódź, ul. Senatorska 4,

34) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-020 Łódź ul. Tuwima 35

35) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-166 Łódź, ul. Lelewela 17,

36) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-057 Łódź, ul. Sienkiewicza 79

37) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-562 Łódź, ul. Obywatelska 69,

 38) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 90-718 Łódź, ul. 1 Maja 24/26,

39) Dom Dziennego Pobytu III WPŚ, 93-344 Łódź, ul. Fabryczna 19,

40) Klub Integracji Społecznej MOPS, 94-025 Łódź,  ul. Objazdowa 17.

41) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, 93-259 Łódź, ul. Gałczyńskiego 7,

 42) Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, ul. Lecznicza 6,

       93-173 Łódź.

 43) MOPS Punkt Wsparcia dla Osób Bezdomnych 90-271 Łódź, ul. Wschodnia 32

 44) MOPS Wydział Audytu i Kontroli Wewnętrznej , 93-523 Łódź,

   ul. Paderewskiego 47
2. Zamawiający dopuszcza zmniejszenie liczby placówek w wyniku zmian organizacyjnych, maksymalna wartość zmniejszenia nie przekroczy 20% wartości umowy.
3. Umowa zostaje zawarta z chwilą złożenia podpisu przez ostatnią ze stron.
§ 2
1. Usługa telefonii stacjonarnej polegać będzie na realizacji:

1)  połączeń krajowych: 

a) lokalnych i strefowych, 

b) międzystrefowych, 

c) do sieci komórkowych wszystkich operatorów, 

d) faksowych,
2) blokowaniu połączeń numerów PREMIUM i wysokopłatnych min. Premium Rate, wszelkich infolinii, serwisów informacyjnych zaczynających się na 0 700 ……, itp.
2. Zamawiający wymaga realizacji połączeń z wszystkich sieci operatorów telekomunikacyjnych krajowych do każdego numeru, które będą używane w realizacji przedmiotu umowy.

3. W ramach świadczonych usług Wykonawca zapewni: 

1) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej za rozpoczęcie połączenia wychodzącego, w połączeniach krajowych stacjonarnych i komórkowych, 

2) wszystkie połączenia (w tym także na telefony komórkowe) generowane na łączach będących przedmiotem zamówienia, wymagają prezentacji numeru wywołującego tzw. usługa CLIP,
3) 24-godzinną obsługę serwisową dla usług będących przedmiotem umowy przez 365 dni  w roku, 

4) nieodpłatne przesyłanie w terminie do 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego miesięcznych bilingów dla każdego numeru w wersji elektronicznej w formacie 
MS Excel 2000 lub MS Access 2000.
4. Usługa telefonii stacjonarnej musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami  
z wykorzystaniem istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej.

§ 3

1. Instalacja urządzeń niezbędnych do zapewnienia realizacji usług telefonii stacjonarnej 
w miejscu docelowym zrealizowana zostanie najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych licząc od dnia podpisania umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się dokonać instalacji urządzeń niezbędnych do realizacji usług telefonii stacjonarnej w sposób nieutrudniający pracy Zamawiającego, a także dokonać niezwłocznie wszelkich napraw uszkodzeń mienia Zamawiającego powstałych w czasie instalacji.
3. Termin rozpoczęcia świadczenia usług telefonii stacjonarnej nastąpi najpóźniej w ciągu 
4 dni roboczych od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż 01.03.2023 roku.
4. Usługa telefonii stacjonarnej będzie świadczona od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi tj. 01.03.2023 r. do dnia 31.12.2024 r. do godziny 24:00.
5. Naliczanie opłat za usługę rozpocznie się z chwilą uruchomienia i udostępnienia usług telefonii stacjonarnej.
6. Dniem roboczym na potrzeby niniejszej umowy będzie każdy dzień roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
z wyjątkiem sobót. 
§ 4
1. W ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do zachowania i przejęcia dotychczasowych numerów abonenckich. 

2. Koszty związane z przeniesieniem numerów do własnej sieci poniesie Wykonawca. 

3. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

4. Numery abonenckie, ich lokalizacja z podziałem na linie analogowe i linie ISDN BRA oraz SIP Trunk wskazane zostały w Załączniku nr 1a oraz Załączniku nr 2 do umowy. 

5. Zamawiający posiada własne centrale PABX: 

1) ul. Kilińskiego 102/102a - PANASONIC KX-TDA200 

2) ul. T. Kutrzeby 16 - PANASONIC KX-TDA100 

3) ul. Marynarska 37 - PANASONIC KX-TDA15 

4) ul. Sprinterów 11 - PANASONIC KX-T616 

5) ul. Grota-Roweckiego 30 - PANASONIC KX-NS500  

6) ul. Tramwajowa 21 - SLICAN NCT-1248.1 

7) ul. 10 Lutego 7/9 - SLICAN PMS-08 
8) ul. Ćwiklińskiej 5a - PLATAN BETA 

9) ul. Będzińska 5 - SILICAN CCT-1668.L 

10) ul. Gałczyńskiego 7 - PLATAN PRIMA mini 

11) ul. Senatorska 4 - ELMEG T240 

12) ul. Paderewskiego 47 - SIEMENS Hi Path 3300 

13) ul. Piotrkowska 149 - PANASONIC KX-TDA100
6. Wykonawca ma obowiązek na własny koszt uruchomienia łączy stacjonarnych 
w centralach Zamawiającego oraz uruchomienie łączy stacjonarnych w lokalizacjach, 
w których Zamawiający nie posiada central telefonicznych. 

7. Usługi połączeń telefonicznych muszą być zrealizowane dla Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci PSTN i ISDN lub SIP Trunk. 

8. Ilość i rodzaj łączy/kanałów została podana w załącznikach nr 1 i 2 umowy - 
90 abonamentów. 

9. Wszystkie koszty związane z realizacją usługi, opłaty uruchomieniowe, opłaty bilingowe oraz inne nie wymienione wprost w ofercie przetargowej, muszą zostać wliczone przez Wykonawcę w koszt abonamentu. 

10. Zamawiający wymaga łącza cyfrowego ISDN lub analogowego PSTN lub SIP Trunk. 

11. Zamawiający wymaga, aby koszty instalacji, konfiguracji, administracji i serwisu wliczone zostały w cenę abonamentów. 

12. Zamawiający zapewni Wykonawcy, w celu wykonania umowy dostęp do budynków 
i pomieszczeń w lokalizacjach wskazanych w § 1 niniejszej umowy na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych i naprawy awarii w czasie trwania umowy. 

13. Zamawiający zobowiązuje się używać urządzeń zgodnych z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i uwarunkowaniami technicznymi.

14. W umowie Wykonawca zobowiązuje się nie naliczać opłat za połączenia, których cena nie została zawarta w formularzu ofertowym z dnia …….. r. stanowiącym załącznik do umowy nr ………………. z dnia ……… r.  wyższych niż ceny oferowane przez Wykonawcę w ofercie publicznej dla klientów biznesowych. 

15. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu oficjalny cennik dla klientów biznesowych w ofercie publicznej oraz regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych najpóźniej w dniu podpisania umowy. 

16. W przypadku zmiany numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej 
u Wykonawcy, niezwłocznie zgłasza ten fakt Zamawiającemu na piśmie. 

§ 5

1. Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie wadliwie działającej usługi oraz usunięcie awarii 
i przywrócenie prawidłowego działania usług telefonii stacjonarnej będzie wynosił nie więcej niż 8 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zapewni w razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmianę w jego przyłączeniu, realizowanej w ramach ceny objętej niniejszą umową. 
3. Zamawiający wymaga w przypadku zaistnienia awarii usunięcia jej bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami.
4. Naliczanie czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego.
5. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu w ramach oferty       cenowej przez cały okres trwania umowy techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telefonii stacjonarnej.
6. Wykonawca gwarantuje całodobowe wsparcie techniczne w zakresie konsultacji technicznych dotyczących świadczenia usług, pod numerem telefonu …………..
numerem faksu…..…na adres poczty elektronicznej e-mail …………………… 
7. Zamawiający będzie zgłaszał awarię drogą elektroniczną na adres e-mail …………………… 
8. Wykonawca zapewnia bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza, sprawdzanie parametrów łączy oraz bieżące cykliczne ich pomiary i eliminowanie usterek zgodnie z obowiązującymi przepisami.
§ 6

1. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość, zgodność z warunkami technicznymi, jakościowymi opisanymi dla przedmiotu umowy,

2) wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy,

3) Wykonawca zobowiązany jest do określenia numerów telefonów kontaktowych 
i numerów faksu oraz dokonania innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego 
i terminowego wykonania zamówienia,

4) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia wyjaśnień dotyczących realizacji umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie określonym w piśmie dotyczącym wyjaśnień.
§ 7
Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone  przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu umowy.
1. § 8
2. Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego na zasadach opisanych w § 8 ust. 2 w celu zapewnienia bieżącej obsługi Zamawiającego w zakresie świadczonych usług, z którym będzie możliwość kontaktowania się drogą e-mailową i telefoniczną we wszystkie dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego. 
3. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu 
w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:

 p. Mariusz Wasilewski nr tel. 42 685 43 48
 p. Andrzej Sowiński nr tel. 42 685 43 48
4. Ze strony Wykonawcy osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktu w zakresie dotyczącym realizacji umowy są:
4. W przypadku zmiany numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej 
u Wykonawcy, niezwłocznie Wykonawca zgłasza ten fakt Zamawiającemu na piśmie.
5. Zmiana osób wskazanych w § 9 ust. 2 i 3 jest dopuszczalna i nie wymaga zmiany umowy, a jedynie powiadomienia drugiej strony na piśmie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
§ 9
1. Wynagrodzenie za realizację umowy zgodnie ze złożoną ofertą wynosi:

………..  netto zł (słownie: ………………………………………………./100),
……………… zł podatek VAT zł (słownie: …………….  ……/100),
 brutto ………………. zł (słownie: ………………………. …../100)

i nie może zostać przekroczone.
2. Cena jednostkowa abonamentu  za miesiąc wynosi ……. zł netto zł.
3. Cena netto za minutę rozmowy w ruchu lokalnym i strefowym wynosi …. zł.

4. Cena netto za minutę rozmowy w ruchu międzystrefowym wynosi …. zł.

5. Cena netto za minutę rozmowy do wszystkich sieci komórkowych w Polsce wynosi … zł.
6. Cena netto za minutę rozmowy w ramach połączeń między wszystkimi jednostkami Zamawiającego wskazanymi w § 2 niniejszej umowy, ze wszystkimi numerami abonenckimi Zamawiającego wskazanymi w załącznikach nr 1 (wykaz linii analogowych 
z numerami abonenckimi) i nr 2 (wykaz linii ISDN BRA z numerami abonenckimi) do umowy wynosi:  bezpłatnie.
7. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy musi wynikać z sumy ilości abonamentów miesięcznych za dany miesiąc kalendarzowy i wartości faktycznie przeprowadzonych rozmów wychodzących w tym miesiącu kalendarzowym obliczonych zgodnie z cenami jednostkowymi wskazanymi w §9 ust. 2-6 niniejszej umowy, z uwzględnieniem sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej za rozpoczęcie połączenia wychodzącego.
8. W przypadku świadczenia usługi telefonii stacjonarnej za okres niepełnego miesiąca Wykonawca otrzyma 1/30 opłaty abonamentowej za każdy dzień wykonanej usługi, przy przyjęciu, iż średniorocznie miesiąc liczy 30 dni, za każdy abonament oraz wartość faktycznie przeprowadzonych rozmów wychodzących w niepełnym miesiącu kalendarzowym zgodnie z cenami jednostkowymi wskazanymi  w § 11 ust. 2-6 niniejszej umowy, z uwzględnieniem sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej za rozpoczęcie połączenia wychodzącego.
9. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktur częściowych za poszczególne okresy rozliczeniowe. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. 

10. Należność za wykonaną usługę telefonii stacjonarnej będzie płatna w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, na adres Zamawiającego,
tj. Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi, 90-012 Łódź, ul. Kilińskiego 102/102a.
11. W przypadku opłat za połączenia, których cena nie jest zawarta w formularzu ofertowym, Wykonawca będzie stosował ceny oferowane przez Wykonawcę w ofercie publicznej dla klientów biznesowych.

12. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za wykonaną usługę.

13. W przypadku zmniejszenia liczby placówek, o którym mowa w § 1 ust. 2 wynagrodzenie ulega proporcjonalnie zmniejszeniu o abonament dla danej jednostki. 
14. Należności wynikające z faktury płatne będą przelewem na konto wskazane na fakturze.

15. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
16. Wykonawca wystawi fakturę, która musi zawierać następujące dane:
Nabywca:
Miasto Łódź

ul. Piotrkowska 104

90 - 926  Łódź

NIP 7250028902
Odbiorca:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi
ul. Kilińskiego 102/102a
90 - 012 Łódź
17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania pełnego limitu ilościowego lub wartościowego przedmiotu umowy bez prawa do roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę. Zgodnie z zapisami umowy § 1 ust. 2 Zamawiający dopuszcza zmniejszenie liczby placówek, maksymalna wartość zmniejszenia nie przekroczy 20% wartości brutto umowy, o której mowa w §11 ust. 1.
18. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

19. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego 
w ww. wykazie nie jest traktowany jako zwłoka zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za zwłokę 
w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.  
20. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 108a ust. 1a ustawy O podatku od towarów 
i usług (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106) istnieje obowiązek  stosowania mechanizmu podzielonej płatności, jeżeli spełnione będą warunki:

1) podatnik VAT otrzymał fakturę z wykazaną kwotą VAT albo przekazuje całość lub część zapłaty przed dokonaniem dostawy towarów lub wykonaniem usługi,

2) otrzymana faktura dokumentuje nabycie towarów lub usług wymienionych w nowym załączniku nr 15 do ustawy O podatku od towarów i usług albo nabycia towarów lub usług wymienionych w nowym załączniku nr 15 do ustawy O podatku od towarów dotyczy kwota płacona przed dokonaniem dostawy towarów lub wykonaniem usługi,

3) jednorazowa wartość transakcji, o której mowa w art. 19 pkt 2 ustawy Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2021 r. poz. 162), bez względu na liczbę wynikających z niej płatności, przekracza 15 000 zł lub równowartość tej kwoty, przy czym transakcje 
w walutach obcych przelicza się na złote według średniego kursu walut obcych ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzającego dzień dokonania transakcji.

4) płatność nie jest dokonywana w drodze potrącenia, o którym mowa w art. 498 Kodeksu cywilnego; wyłączenie to będzie mieć zastosowanie w zakresie, w jakim kwoty należności są potrącane ( art. 108a ust. 1d  ustawy O podatku od towarów i usług),
5) płatność nie wynika z faktury dokumentującej transakcje realizowane w wykonaniu umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym, o której mowa w art. 7 ust. 1 ustawy 
z 19.12.2008r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 711 ze zm.), jeżeli podmiot, na rzecz którego dokonywana jest płatność, na dzień dokonania dostawy był partnerem prywatnym, z którym podmiot publiczny zawarł umowę 
o partnerstwie publiczno-prywatnym, lub jednoosobową spółką partnera prywatnego albo spółką kapitałową, której jedynymi wspólnikami są partnerzy prywatni, z którą podmiot publiczny zawarł umowę o partnerstwie publiczno-prywatnym (zob. art. 108a ust. 1e VATU). Stosowanie mechanizmu podzielonej płatności generuje obowiązek wskazywania na fakturach adnotacji „mechanizm podzielonej płatności” (art. 106e ust. 1 pkt 18a ustawy O podatku od towarów i usług). 

21.
Wprowadzenie obowiązku stosowania mechanizmu podzielonej płatności nakłada również obowiązek posiadania przez niektórych podatników prowadzonych w walucie polskiej rachunków rozliczeniowych, o których mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1896), lub imiennych rachunków 
w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej otwartych w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą (czyli – w uproszczeniu – obowiązek posiadania rachunku „firmowego”). Zgodnie z art. 108e ustawy O podatku od towarów i usług wynika, 
że obowiązek ten ciążyć będzie na:

   1) podatnikach, którzy dokonują dostaw towarów lub świadczących usługi, o których mowa w nowym załączniku nr 15 do VATU, oraz

  2) podatnikach nabywających towary lub usługi wymienione w nowym załączniku nr 15 do VATU.

§ 10
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

1) za nierozpoczęcie świadczenia usługi w terminie określonym w § 3 ust. 3 umowy 
w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każdą placówkę, w której świadczenie usługi nie zostało rozpoczęte,
2) w przypadku nieusunięcia awarii i nieprzywrócenia prawidłowego działania usługi 
w terminie określonym w § 5 ust. 1 umowy w  wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, za każdą placówkę, w której awaria nie została  usunięta oraz nie zostało przywrócone prawidłowe działanie usługi,
3) za odstąpienie od umowy Strona, z której winy nastąpiło odstąpienie od umowy zapłaci karę  drugiej Stronie w wysokości 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy.
2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara.

3. Kary umowne podlegają sumowaniu oraz będą naliczane odrębnie dla każdej placówki Zamawiającego, w której świadczona jest usługa.

4. Zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej. W przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy należnego za dalszy okres obowiązywania umowy, chyba że możliwość taką wyłącza powszechnie obowiązujący przepis prawa.
5. W przypadku zaistnienia zwłoki w wykonaniu umowy, a następnie odstąpienia  od umowy Zamawiający uprawniony jest do żądania kar umownych zarówno z tytułu zwłoki jak 
i odstąpienia.

6. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonaną, potwierdzoną przez Zamawiającego część umowy.

7. Łączny limit kar umownych nie może przekroczyć maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 9 ust. 1.

8. Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kar umownych lub jeżeli szkoda powstała                z przyczyn, dla których strony nie zastrzegły kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
9. Zamawiającemu w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy przysługiwać będzie prawo złożenia reklamacji. Do postepowania reklamacyjnego zastosowanie będą miały zasady określone w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (t.j. Dz. U. poz. 284).
§ 11
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, iż wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części przedmiotu umowy.

2. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy:
1) w razie zwłoki w realizacji umowy o co najmniej 5 dni kalendarzowych liczonych od terminu wskazanego w § 3 ust. 3,
2) w przypadku realizacji umowy w sposób niezgodny z umową, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń i bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu,

3) zostanie złożony wniosek o ogłoszeniu upadłości Wykonawcy lub otwarto likwidację przedsiębiorstwa Wykonawcy.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności                   i powinno zawierać uzasadnienie.
4. Odstąpienie lub rozwiązanie umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych.

§ 12
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Nie stanowi istotnej zmiany umowy: 

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np.: zmiana nr rachunku bankowego),

2) zmiana danych teleadresowych,

3) zmiana danych rejestrowych,

4) zmiana osób wskazanych do kontaktu między Stronami.

3. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w przypadku zmian będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, dotyczących likwidacji placówek związane ze zmianami organizacyjnymi Zamawiającego, bez prawa do roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie tylko za ilość aktywnych abonamentów, tj. abonamentów w placówkach, w których usługa jest świadczona i wartości faktycznie przeprowadzonych rozmów wychodzących  w tym miesiącu kalendarzowym obliczonych zgodnie z cenami jednostkowymi wskazanymi w § 11 ust. 2-6 niniejszej umowy, z uwzględnieniem sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania opłaty początkowej za rozpoczęcie połączenia wychodzącego.

4. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w przypadku zmiany stawki Vat dopuszcza się możliwość zmiany w zakresie kwoty Vat i kwoty wynagrodzenia brutto.
5. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w przypadku zmiany Podwykonawcy, przy pomocy którego Wykonawca realizuje przedmiot umowy.
6. Zamawiający przewiduje zmianę umowy w przypadkach spowodowanych okolicznościami, których Zamawiający działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć.
7. Wszelkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody zarówno przez Zamawiającego, jak i przez Wykonawcę.
§ 13
1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, s. 1) RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej umowy.

2. Obowiązek informacyjny RODO - stanowi załącznik nr … do umowy.
§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2020 roku poz. 1740), jeśli inne przepisy właściwe dla przedmiotu niniejszej umowy. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2. Załącznikiem do umowy jest oferta z dnia ………….. do umowy nr …..
ZAMAWIAJĄCY
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