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Załącznik nr 2 do Zapytania cenowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi: „Łódzka internetowa kampania promocyjno-informacyjna na temat rodzicielstwa zastępczego dla dzieci pochodzących 
z Ukrainy wśród grupy docelowej – Test Serca” ze środków otrzymanych z UNICEF.

2. Zakres zamówienia obejmuje zaplanowanie i realizację internetowej kampanii informacyjno-edukacyjnej, która przybliży przedstawicielom grupy docelowej możliwość założenia rodziny zastępczej dla dzieci pochodzenia ukraińskiego.

3. Należy przygotować następujące treści:
- kampania tekstowa,
- kampania display,
- kampania remarketing,
- kampania YouTube,

Kanały kampanii:
- kampanie po polsku w systemie Google,
- kampanie po polsku w systemie META (Facebook/Instagram),
- kampanie po ukraińsku w systemie Google,
- kampanie po ukraińsku w systemie META (Facebook/Instagram)

4. Tematy przeznaczone do komunikowania w trakcie kampanii:

· Jaka jest sytuacja dzieci potrzebujących opieki zastępczej,

· Ile jest takich dzieci czekających na rodzinną opiekę zastępczą,

· Jakie są uwarunkowania prawne rodzicielstwa zastępczego w Polsce,

· Jakie są uwarunkowanie finansowe rodzicielstwa zastępczego w Polsce, 

· Jakie są uwarunkowania lokalowe prowadzenia rodziny zastępczej,

· Jakie wymagania stawiane są kandydatom na rodziny zastępcze,

· Jak wygląda proces przygotowania do pełnienia funkcji rodziny zastępczej.

5. Grupy docelowe:

1) Mieszkańcy Łodzi i terenów oddalonych do 30 km od Łodzi, pochodzenia ukraińskiego.

2) Mieszkańcy Łodzi, pracujący w obszarze pomocy społecznej, wsparcia dzieci i rodziny (publicznej i w ramach organizacji pozarządowych)

6. Zamawiający w dniu podpisania umowy przekaże Wykonawcy pliki graficzne i audiowizualne niezbędne do realizacji umowy. 

7. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiającego plików graficznych przygotuje koncepcję strategiczną kampanii i prześle do akceptacji Zamawiającego.  

8. Zamawiający w terminie do 2 dni roboczych od dnia przesłania od Wykonawcy koncepcji strategicznej dokona jej akceptacji bądź naniesie poprawki. 

9. W przypadku uwag do zaproponowanej koncepcji Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych naniesie poprawki i prześle do ostatecznej akceptacji do Zamawiającego.  

10. Kampania rozpocznie się w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego ostatecznej koncepcji, a zakończy się w dniu 28.12.2023 r. 

11. Płatności dokonywane będą w czterech transzach. Wykonawca wystawi faktury 
w następujących terminach: 30.11.2023 r., 11.12.2023 r., 21.12.2023 r., 28.12.2023 r. 

12. Do dnia 27.12.2023 r. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu sprawozdania w formie elektronicznej zawierającego:

 a) informacje o liczbie kliknięć uzyskanych za pośrednictwem kampanii w wyszukiwarce Google, 

b) informacje o liczbie odtworzeń filmu w serwisie YouTube, 

c) informacje o liczbie wyświetleń, kliknięć oraz wskaźniku CTR osiągniętych w wyniku kampanii 

w serwisie Facebook, Instagram, Messenger, YouTube w podziale na poszczególne posty, 

d) informacji o liczbie wejść na stronę www promującą kampanię,                                                                  e) wnioski z dotychczasowego przebiegu kampanii oraz rekomendacje na przyszłość,                              f) oświadczenie Wykonawcy o rzetelności powyższych danych.

13. Cele dla całej kampanii (100%):

· dotarcie z 5-krotnym komunikatem (5-krotne wyświetlenie reklamy) do zdefiniowanej grupy docelowej, minimum 200 000 osób,

· pozyskanie min 200 kontaktów. Za kontakt rozumie się: telefon wykonany na podany przez organizatorów kampanii numer, wiadomości poprzez SMS, mail lub wiadomość na Facebooku, wizyta w biurze organizatorów kampanii lub na spotkaniu w przestrzeni publicznej organizowanym przez organizatora kampanii,

· min 20000 interakcji pod reklamami na Facebooku, Instagramie, Messengerze lub YouTube (za reakcję rozumie się: komentarz, polubienie lub udostepnienie),

· uzyskanie współczynnika CTR (ang. click-through rate, tj. współczynnik klikalności) na Facebooku minimum na poziomie 0,5 %,

· liczba wyświetleń reklamy łącznie w wyszukiwarce Google, Facebooku, Instagramie – 2000000.

14. Wszystkie cele kampanii muszą być mierzone za pomocą narzędzi informatycznych udostępnionych dla zamawiającego przez realizującego kampanię w Internecie. Wyjątek stanowi liczba pozyskanych kontaktów. 

15. Wykonawca wraz z załączoną fakturą za daną transzę przedstawi raport z realizacji celów kampanii określonych w pkt 13 i na podstawie raportu Zamawiający ustali procent realizacji poszczególnego celu.

16. Procent realizacji celu jest podstawą do wyliczenia wynagrodzenia w danej transzy.

17. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za procent osiągniętych celów całej kampanii.  

18. Wykonawca wykonując prace określone w ramach niniejszego zamówienia, zobowiązuje się do starannego i profesjonalnego działania, do przestrzegania obowiązującego prawa oraz do dbałości o interesy Zamawiającego.

19. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania informacji o stanie przeprowadzanej Kampanii na każdorazowe zapytanie Zamawiającego, najpóźniej w następnym dniu roboczym po otrzymaniu zapytania.

20. W przypadku, gdy zakup powierzchni reklamowych lub innych nośników nie będzie możliwy do wykonania z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o powyższym oraz dołożyć starań w celu dokonania danego zakupu w innym, uzgodnionym z Zamawiającym, najbliższym możliwym terminie. 

21. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Dysponenta Mediów zobowiązania do emisji lub druku reklamy lub innych materiałów promocyjnych, Wykonawca zobowiązuje się do składania reklamacji i dokonywania innych niezbędnych czynności zachowawczych oraz, w razie konieczności, także dochodzenia w imieniu Zamawiającego roszczeń wynikających z umów zawartych na rzecz Zamawiającego.

22. Zamawiający zobowiązany jest do dostarczania Wykonawcy materiałów i informacji niezbędnych  do przygotowania i prowadzenia Kampanii oraz do podejmowania decyzji i uzgodnień  
w sytuacjach wymaganych Umową.

23. Zamawiający w terminie do 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy przekaże Wykonawcy pliki graficzne i audiowizualne niezbędne do realizacji umowy w tym:

· Spoty reklamowe

· Minimum 4 grafiki statyczne

24. Zamawiający niniejszym wyraża zgodę na wykorzystywanie przez Wykonawcę przy wykonywaniu zapisów niniejszej Umowy, materiałów przygotowanych na zlecenie Zamawiającego w celu przeprowadzenia Kampanii, w tym na wykorzystywanie loga Zamawiającego lub znaku towarowego innego podmiotu reklamowanego.

