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EX NAVICULA NAVIS

DSR-BPM-1.271. 52 .2023
Zapytanie ofertowe:

Dotyczy zamodwienia publicznego, ktérego wartoéé szacunkowa nie przekracza kwoty
50 000 PLN.

Zamawiajgcy: Miasto £édz
I. Opis przedmiotu zaméwienia:

Udostepnienie Urzedowi Miasta todzi platformy do email marketingu i zarzadzania
kampaniami mailingowymi online, przy zatozeniu wielkoci bazy klientéw nie
przekraczajgcej 150 tys. adresow i wysytce do 2.250.000 maili miesiecznie.

Szczegdtowy Opis Zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest udostepnienie Urzedowi Miasta todzi platformy do email
marketingu

i zarzadzania kampaniami mailingowymi online, bez ograniczeri iloéci wysytek oraz przy
zatozeniu wielkodci bazy klientéw nie przekraczajacej 150 tys. adreséw i wysyfce do
2.250.000 maili miesiecznie.

Przedmiot umowy obejmuje:
1. Utworzenie i skonfigurowanie konta w systemie mailingowym zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

2. Udostgpnienie w petni dziatajgcej platformy systemowe] do e-mail marketingu,
cechujacego sig co najmniej nastepujacymi funkcjonalnosciami:

a. gwarancja petnego bezpieczeristwa danych, zabezpieczenie systemu zgodnie z
wytycznymi RODO,

b. dostarczalno$¢ wiadomosci na poziomie co najmniej 99%,

¢. niewspdtdzielona reputacja z innymi klientami (dedykowany serwer, IP),
d. staly monitoring reputacji konta,

e. przetwarzanie zwrotéw i wypisow w czasie rzeczywistym,

f.  nielimitowany dostep dla wielu uzytkownikéw systemu w organizacji
niezaleznie od lokalizacji, mozliwos$¢ nadawania uprawnieri i rél w systemie,

Urzad Miasta Lodzi

Biura Promocji i Nowych Mediow



VL.

VL.

VIILL

KREUJE

#liivm

3 st "‘" 4™ N -:;‘:‘“:; .’“'
¢ marketing autor
1 5i scepariuszy; putomatygzne] komunikacji z klientami, mozliwos¢ definiowania

n.

0.

4 B - N

tion funkcjonalnosé polegajaca na mozliwosci tworzenia cykli

= |

autoresponderdw oraz ich wyzwalaczy,

elastyczne zarzadzanie baza klientébw wraz z tworzeniem segmentow
i scoringu/tagowania odbiorcéw oraz profili dynamicznych opartych na ich
zachowaniu, zarzgdzanie duplikatami,

zaawansowane analizy statystyk wysytki (otwieralnoéé, klikalnos¢, dostarczenia
i zwroty, rezygnacja z newslettera) oraz mozliwo$¢ tworzenia raportow, ich
eksportu i zapisu do plikéw w formacie np.: csv, xls, itp.

mozliwoéé monitorowanie ruchu i zachowania na stronie uzytkownikow
w celach remarketingowych, generowanie leadow oraz sledzenie celdw,

wielopoziomowe zarzadzanie kampaniami, mozliwos¢ testowania kampanii
(A/B/X), spam test wiadomo$ci, optymalizacja parametrow wysytki, tworzenie
harmonogramow emisji,

wygodny dla uzytkownika edytor tworzenia szablonéw newsletteréw bez
znajomosci html (metoda drag&drop, predefiniowane moduly gotowe do
uzycia, integracja z mediami spotecznosciowymi),

gwarancja responsywnosci szablondéw (podglad widoku na urzadzeniach
mobilnych oraz w najbardziej popularnych klientach pocztowych),

mozliwoé¢ wykorzystania personalizacji i tre$ci dynamicznej, video,

dostep do biblioteki gotowych szablonéw do mailingéw i newsletterow.

3. State wsparcie oraz konsultacje techniczne z zakresu obstugi systemu (max. do 24 h
od zgtoszenia).

4. Audyt higieny bazy klientéw pod katem najlepszych praktyk oraz zwigkszenia
dostarczalnosci wysytek.

5. Motzliwos¢ konsultacji w zakresie skutecznosci i efektywnosci dziatari prowadzonych
za pomoca platformy.

Termin realizacji zamdwienia: 02.01.2024 —31,12.2024

Kryteria oceny ofert : cena 100%

Sposdb zaptaty: ptatnosc roczna

Sposdb ztozenia oferty: email - kamila.szymeczak@uml.lodz.pl

W ofercie prosze podac taczna kwote zamdwienia brutto i netto.

Termin sktadania ofert: 07.12.2023 r. do godz. 14.00

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajgcy ma prawo do odwotania lub zmiany warunkow postepowania.
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