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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:747912-2023:TEXT:PL:HTML

Polska-Łódź: Usługi w zakresie wsparcia technicznego
2023/S 238-747912

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Miasto Łódź – Urzad Miasta Łodzi
Adres pocztowy: ul. Piotrkowska 104
Miejscowość: Łódź
Kod NUTS: PL711 Miasto Łódź
Kod pocztowy: 90-926
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: PROWADZĄCY POSTĘPOWANIE Wydział Zamówień Publicznych w Departamencie 
Strategii i Rozwoju Urzędu Miasta Łodzi ul. ks. Ignacego Skorupki 21 90-532 Łódź, Urszula Olszycka, 
Waldemar Seliga
E-mail: zamowienia@uml.lodz.pl 
Tel.:  +48 426384888
Adresy internetowe:
Główny adres: http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/
Adres profilu nabywcy: http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Utrzymanie „Systemu zarządzania finansami placówek oświatowych nadzorowanych przez Miasto Łódź” wraz z 
rozszerzeniem funkcjonalności systemu
Numer referencyjny: DSR-ZP-II.271.102.2023

II.1.2) Główny kod CPV
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
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Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie obecnie funkcjonującego u Zamawiającego „Systemu zarządzania 
finansami placówek oświatowych nadzorowanych przez Miasto Łódź ”oraz rozszerzenie funkcjonalności 
systemu.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 8 130 081.30 PLN

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL711 Miasto Łódź
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Miasto Łódź

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie obecnie funkcjonującego u Zamawiającego „Systemu zarządzania 
finansami placówek oświatowych nadzorowanych przez Miasto Łódź ”oraz rozszerzenie funkcjonalności 
systemu.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej
• Zamówienie nie jest objęte zakresem stosowania dyrektywy
Wyjaśnienie:
Uzasadnienie trybu z wolnej ręki zgodnie z art.213 i art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Prawo zamówień 
publicznych.
Od kilkunastu lat obsługa jednostek edukacyjnych w Łodzi realizowana była za pomocą oprogramowania firmy 
Vulcan Sp. z o.o. Z uwagi na strukturę organizacyjną funkcjonowania tych jednostek oraz wcześniej realizowane 
projekty z obszaru IT, poszczególne moduły oprogramowania składające się na system, były zakupione przez 
różne jednostki organizacyjne miasta. W tym roku została podjęta decyzja o finalizowaniu projektu utworzenia 
Centrum Usług Wspólnych Oświaty. Ostatecznie do końca 2023 r. wszystkie jednostki edukacyjne w Łodzi, 
będą obsługiwane przez Centrum Usług Wspólnych Oświaty. Tym samym zaistniała potrzeba uporządkowania 
sposobu realizacji zadań w zakresie obsługi wsparcia IT odnośnie obsługi finansów, budżetu, księgowości 
oraz osobowego tych jednostek. Do chwili obecnej żadna z jednostek nie posiadała kodów źródłowych do 
zakupionych modułów oprogramowania firmy Vulcan, które umożliwiałby wybór dowolnej firmy na wsparcie 
techniczne wykorzystywanego oprogramowania. Dodatkowo oprogramowanie firmy Vulcan jest udostępnione 
na zasadach usługi SaaS. Mając na uwadze zmiany organizacyjne oraz sposób użytkowania systemów do 
obsługi finansowo-księgowej placówek edukacyjnych, podjęto decyzję o próbie wyłonienia wykonawcy nowego 
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systemu pozwalającego na obsługę finansową, księgową, budżetową oraz kadrową jednostek edukacyjnych. 
W tym celu przygotowano dokumentację przetargową opisującą wymagania dla nowego oprogramowania. 
Po przygotowaniu dokumentacji, Wydział Informatyki w Departamencie Zdrowia i Spraw Społecznych 
Urzędu Miasta Łodzi zwany dalej Wydziałem Informatyki dokonał oszacowania planowanego zamówienia 
publicznego na zakup i wdrożenie systemu dla placówek edukacji w Łodzi. Zapytanie zostało wysłane do 
wiodących dostawców tego typu oprogramowania w Polsce. W odpowiedzi Wydział Informatyki otrzymał ofertę 
(oszacowanie) od jednej firmy. Była to oferta firmy Vulcan, czyli dotychczasowego dostawcy oprogramowania 
obecnie wykorzystywanego. Wartość szacunkowa został określona przez firmę Vulcan
w wysokości 19 631 407,62 zł. brutto (dla zamówienie podstawowego). Kwota ta była znacznie większa od 
kwoty jaką Wydział Informatyki kalkulował na podstawie dotychczasowych kosztów ponoszonych na zakupy 
dostępu do wykorzystywanych modułów oprogramowania. W związku z powyższym Wydział Informatyki 
dokonał analizy wymagań dla oprogramowania oraz sposobu realizacji zadania. Wówczas dokonana została 
zmiana zakresu zamówienia. Jednocześnie mając na uwadze zwiększenie konkurencyjności utrzymania 
zakupionego systemu i w przyszłości mieć możliwość obsługi systemu przez różne podmioty, Wydział 
Informatyki postanowił dokonać dodatkowo wyceny przekazania praw autorskich do systemu, który planuje się 
zakupić. Mając to wszystko na uwadze, Wydział Informatyki dokonał odpowiednich zapisów w dokumentacji 
opisującej wymagania dla systemu oraz wystąpił do Wykonawców o wycenę szacunkową przekazania praw 
autorskich do oprogramowania. Prośba o wycenę wysłana została ponownie do wiodących dostawców tego 
tupu oprogramowania. Odpowiedź, tak jak poprzednio, udzieliła jedynie firma Vulcan. Pozostałe firmy nie 
wykazywały żadnego zainteresowania, chociażby poprzez zadawanie dodatkowych pytań czy też próbę 
jakiegokolwiek kontaktu w sprawie wyceny.
Ciąg dalszy uzasadnienia w pkt. VI.3 Informacje dodatkowe

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
06/11/2023

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 0
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
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Oficjalna nazwa: VULCAN Sp. z o.o.
Adres pocztowy: ul. Wołowska 6
Miejscowość: Wrocław
Kod NUTS: PL514 Miasto Wrocław
Kod pocztowy: 51-116
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 8 130 081.30 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

Ciąg dalszy uzasadnienia trybu z wolnej ręki zgodnie z art.213 i art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Prawo 
zamówień publicznych z Załącznika D1
Z danych przekazanych w wycenie szacunkowej przez firmę Vulcan, wynika że:
1) na skutek zmian zakresu zamówienia (zmniejszenie wymagań dla oprogramowania) wartość zamówienia 
wynosi 14 208 269,97 zł. brutto (dla zamówienie podstawowego);
2) firma Vulcan nie przewiduje możliwości przekazania kodów źródłowych do oprogramowania i umożliwia 
korzystanie z niego wyłącznie na zasadach usług SaaS;
3) firma Vulcan, nie podejmie się stworzenia oprogramowania dedykowanego, tożsamego z obecnie 
oferowanym, dla którego mogłaby udostępnić kody źródłowe;
4) wycena utrzymania dotychczas działającego rozwiązania z uwzględnieniem możliwości wprowadzenia 
modyfikacji zgodnych z zakresem wymagań opisanych w dokumencie przesłanym do wyceny, została 
oszacowana na kwotę 10 333 086,09 zł. brutto (dla zamówienie podstawowego).
Mając na uwadze powyższe, Zamawiający uznał że:
1) tylko jeden Wykonawca: firma Vulcan - dotychczasowy dostawcy oprogramowania obecnie 
wykorzystywanego przez Zamawiającego, jest realnie zainteresowana zaoferowaniem rozwiązania w 
wymaganym przez Wydział Informatyki zakresie;
2) z uwagi na uwarunkowania rynkowe, nie jest możliwy zakup kodów źródłowych do planowanego 
oprogramowania; postawienie takiego wymagania doprowadziłoby do braku ofert w postępowaniu;
3) firma Vulcan, określając wartość zamówienia, którego wykonawca zostałby wyłoniony w trybie przetargu 
nieograniczonego, szacuje koszty i ryzyko jego wykonania na wyższym poziomie, co przekłada się na znacznie 
wyższą kwotę wdrożenia nowego oprogramowania w porównaniu do kontynuowania utrzymania obecnie 
używanego (wdrożonego) już rozwiązania zmodyfikowanego do potrzeb jednostek edukacyjnych
w Łodzi;
4) utrzymanie dotychczasowego oprogramowania autorstwa firmy Vulkan z rozszerzeniem funkcjonalności 
dla potrzeb placówek edukacji w Łodzi, wydaje się być rozwiązaniem najkorzystniejszym ekonomicznie i 
funkcjonalne;
5) zachodzą okoliczności do udzielenia zamówienia z wolnej ręki w trybie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy 
Prawo zamówień publicznych;
6) ww. sposób udzielenia zamówienia publicznego wypełnia wymogi art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 
2009 r. o finansach publicznych, który mówi, że wydatek powinien być dokonany w sposób celowy i oszczędny, 
z zachowaniem zasad uzyskania najlepszych efektów z danych nakładów oraz optymalnego doboru metody i 
środków służących osiągnięciu założonych celów.

VI.4) Procedury odwoławcze
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VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
[Numeracja zgodna z SWZ]
13.1 Środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes prawny w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
13.2 Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 
ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
06/12/2023
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