DSR-ZP-11.271.154.2023

LAT+ODZI

EX NAVICULA NAVIS

Zatacznik nr 4 do OWZ — Wz6r umowy

I Wz6r umowy

zawartaw dniu ...............oeeenes w todzi pomiedzy:

Miastem téd z, ul. Piotrkowska 104, 90-926 t6d z, NIP 725002 89 02, REGON 472057632,
zwanym w tresci umowy Zamawiaj gcym,

reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, w imieniu ktérego dziata:
.......................... - ...... Dyrektora Wydziatu Informatyki

w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych UMt

zwanym/g w tresci umowy Wykonawc g

wylonionym/g w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego w trybie
poza ustawg (art. 2 pkt 1 ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych, tekst
jednolity Dz.U. 2023 poz.1605), na podstawie Zarzgdzenia Nr 1660/2022 Prezydenta Miasta todzi z
dnia 19 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta todzi Regulaminu udzielania
zamdwieh publicznych, ktérych wartos¢ szacunkowa jest mniejsza od kwoty 130 000 PLN , CPV
64212100-6, nr sprawy 158/2023, nr postepowania ............ccoovevverineineennnnn.

0 nastepujacej tresci:

8§ 1 Definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy i jej wykonania ustala sie nastepujgce definicje poje¢:

Administrator osoba odpowiedzialna za utrzymanie zdolnosci operacyjnej
Systemu/ ustugi dla UML
Alert ustuga stuzgca do wymiany informacji na temat zdarzenia/

incydentu w systemie IT dotyczgcego bezpieczenstwa, awarii lub
problemoéw technicznych
Baza danych baza danych, w ktérej przechowywane bedg odebrane za pomocag
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Serwisu Wiadomosci

Konto

stworzony przez system obstugi Serwisu SMS profil
Zamawiajgcego, zawierajgcy wskazane przez Wykonawce dane
identyfikujgce. Konto posiada unikalny Login (Nazwe
uzytkownika) i Hasto dostepu

Konto/klucz API

Konto uzytkownika lub klucz za pomocg, ktérego nastepuje
integracja pomiedzy systemem Zamawiajgcego a interfejsem API
bramki SMS

Odbiér SMS

Umieszczanie Wiadomo $ci w bazie danych

Okres rozliczeniowy

przedziat czasu wynoszgcy jeden miesigc kalendarzowy, za ktory
dokonywane sg rozliczenia za swiadczong Ustuge

Serwis SMS

udostepniany drogg elektroniczng, za posrednictwem witryny
WWW dostepnej w sieci Internet pod adresem URL

............... wraz z interfejsem API do integracji z systemami
Zamawiajgcego, system przeznaczony do automatycznej wysyiki
oraz odbioru wiadomosci

System teleinformatyczny

zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie,

a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg whasciwego dla danego rodzaju
sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego

Swiadczenie ustugi drog a
elektroniczn a

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Zamawiajgcego, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzenh
do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa,
I przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. 1648 z p6zn. zm.)

Srodki komunikagii
elektronicznej

rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne

i wspolpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi,

a w szczegoblnosci poczte elektroniczng

Specyfikacja techniczna

zbior informaciji o systemie teleinformatycznym Wykonawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym
systemem

Wiadomo $¢

wszystkie wiadomosci wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy

Znaki specjalne

znaki nie zawarte w ponizszej liscie:
@E£$¥eENioCToAd NN\ [~]|EeRE!"#a%,&' ()*+,-./;;<=>?
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

AONUS¢ a-zaomnla oraz spacja i Enter

Uwaga: Znaki *{}[] ~\ | oraz ,Enter” liczone sg jak 2 znaki
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§ 2 Przedmiot umowy

1. Przez zawarcie niniejszej umowy i na okreslonych w jej tresci zasadach Wykonawca zobowigzuje
sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego wymienione ustugi:

a)

b)

c)

odplatne udostepnianie drogg elektroniczng Serwisu SMS przeznaczonego do
automatycznej wysytki wiadomosci do wszystkich Sieci Telekomunikacyjnych w Polsce;
odptatne udostepnianie indywidualnego prefiksu oraz systemu obstugi przeznaczonego do
odbioru Wiadomosci na numerze ................ccoeven. i gromadzeniu w Bazie danych
wiadomosci kierowanych na numer ..................... , Zawierajgcych w pierwszych znakach
wiadomosci indywidualny prefiks zakonczony znakiem kropki (,,.”) lub spacji (,, );

ustugi wspierajgce wysyike oraz odbidr wiadomosci.

2. Swiadczenie uslug odbywaé sie bedzie w szczegélnoéci za pomoca integracji pomiedzy
systemami Zamawiajgcego a Serwisem SMS oraz za pomocg witryny WWW dostepnej poprzez
dedykowany, szyfrowany kanat komunikacyjny pod adresem .............cocociiiiiiiiiiiinnnn , za
posrednictwem przypisanego do Zamawiajgcego Konta.

3. Witryna WWW, o ktorej mowa w ust. 2, oprécz standardowej funkcjonalnosci, musi zapewniag:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
j)
K)

)

m)

ustalanie limitow wysytanych wiadomosci zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy;
programowanie czasu wysytania SMS-0w i/lub blokowanie ich wysytania w danym okresie;
mozliwos¢ zatozenia blokady umozliwiajgcej blokowanie dostarczania wiadomosci SMS w
nocy lub w innych okreslonych porach dnia;

mozliwo$¢ dokonania automatycznego podzialu wiadomosci na kilkka SMS-6w, w
przypadku uzycia wiekszej ilosci znakow niz 160;

mozliwos¢ automatycznej konwersji polskich znakéw z kodowania UTF-8 na litery ,bez
ogonkow™;

mozliwo$¢ zdefiniowania przez Zamawiajgcego indywidualnego nagtowka wiadomosci
wyswietlanego w polu numer nadawcy (zamiast numeru nadawcy);
przeglgdanie/wyszukiwanie wiadomosci SMS, statystyki, bilingi, archiwizowanie,
raportowanie;

kontrole aktywnosci sesji uzytkownika;

system helpu i obstugi powiadomien (awarie, numery nieodpowiadajace itp.);

konto administratora/éw bramki (nadawanie uprawnien, limitéw etc. jak wyzej);

mozliwo$¢ utworzenia subkont, wraz z mozliwoscig przypisania limitéw wysytanych
wiadomosci dla poszczegolnych kont;

przesytanie Alertdbw o zaistnialym zdarzeniu w postaci krétkich wiadomosci SMS na
wskazany numer telefonu Administratora/éw (tel.) oraz przestanie szczego6towych
informacji o zdarzeniu na wskazany adres poczty elektronicznej Administratora/éw
j.kozlowski@uml.lodz.pl, s.skonieczka@uml.lodz.pl oraz wi@uml.lodz.pl ;

przesytanie Alertow o kohczgcym sie stanie konta z przystugujgcym limitem w postaci
krotkich wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu Administratora/éw (tel. ) oraz na
wskazany adres poczty elektronicznej. — m.markwart@uml.lodz.pl oraz wi@uml.lodz.pl.

4. Interfejs API, o ktorym jest mowa w ust. 2, musi zapewniac:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
"9

rozsytanie SMS-6w do wszystkich Sieci Telekomunikacyjnych (telefonia komérkowa
I stacjonarna) w Polsce;

wysytke SMS w dowolnych godzinach we wszystkie dni w roku;

wysytke SMS przez podanie: numeru odbiorcy, tresci wiadomosci;

mozliwos¢ dokonania automatycznego podzialu wiadomosci na kilka SMS-6w w
przypadku uzycia wiekszej ilosci znakow niz 160;

mozliwo$¢ automatycznej konwersji polskich znakéw z kodowania UTF-8 na litery ,bez
ogonkow™

szyfrowanie komunikacji pomiedzy systemami Zamawiajgcego a Serwisem SMS;

nadpisy identyfikatora nadawcy wiadomosci SMS.

w ust. 2, dla minimum dwéch pracownikédw Zamawiajgcego.

g Wykonawca zapewnia podstawowe przeszkolenie z obstugi witryny WWW, o ktérej mowa
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Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ liste kodoéw bteddéw zwracanych przez API.

Wykonawca zablokuje mozliwosé wysyiki jakichkolwiek SMS-6w premium.
Wykonawca dostarczy do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi komplet instrukcji/ specyfikacii
technicznych do obstugi systemu komunikacyjnego wraz z ich wersjg elektroniczng.
Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. SLA
wynosi minimum 99%. Maksymalna przerwa w dostepnosci: 6 godzin w ciggu miesigca.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za znieksztatcenia lub modyfikacje tresci wychodzacych
SMS powstate w infrastrukturze Wykonawcy.
Zamawiajgcy, w ramach Ustugi udostepnienia Serwisu SMS, zastrzega sobie nieodptatng
mozliwos¢ zadania zmiany przez Wykonawce, zgodnie z zgdaniem zgtoszonym przez
Zamawiajgcego, wskazanych nadpiséw identyfikatora nadawcy wiadomosci SMS.
Wykonawca zapewni wsparcie telefoniczne (Help Desk) i za posrednictwem poczty elektronicznej
w zakresie:

a) konsultacje w godzinach od 8:00 do 17:00 w dni robocze;

b) przyjmowanie oraz obstuge zgtoszen o awariach w sytuacjach niepoprawnego dziatania

swiadczonej ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wykonawca w ramach prac wdrozeniowych zapewni:

a) Dokumentacje techniczng interfejsu API Serwisu SMS;

b) Procedury testowe, w tym scenariusze testowe dla interfejsu APl Serwisu SMS;

c) Wspolprace z wykonawcami systeméw Zamawiajgcego w zakresie udzielania wyjasnien

dotyczacych interfejsu API Serwisu SMS.

§ 3 Terminy

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi wymienionej w § 2 od daty zawarcia umowy
(Jjednak nie wczesniej niz od 01.01.2024 r.) do 31.12.2024 r.

1.

4
)

§ 4 Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stanowigce

rownowartosc:

1.1. abonamentoéw miesiecznych, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 pkt 1 naliczanych przez
okres od daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r.,

1.2. abonamentu rocznego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 pkt 2 naliczonego za okres od
daty zawarcia umowy do 31.12.2024 r..

w maksymalnej wysokosci  ..................... zt  plus nalezny podatek VAT, co stanowi

wynagrodzenie brutto w wysokosci ............... zt (stownie ziotych: ................. ). Wynagrodzenie

to obejmuje wykorzystanie limitu wysytanych wiadomosci w ramach abonamentow, okreslonych

w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1 bedzie wyptacane w réwnych ratach

miesiecznych, z zastrzezeniem ust. 3, w wysokoscCi ............. zt brutto (stownie ziotych:

....................... ).

W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta w pierwszym dniu miesigca, wartos¢ abonamentu

za ten miesigc zostanie pomniejszona proporcjonalnie do czasu jego obowigzywania, co

spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie tgcznej kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1

Faktury za swiadczenie ustug w ramach abonamentu miesiecznego (ust. 1 pkt 1.1) wystawiane

beda przez Wykonawce nie wczesniej niz w pierwszym dniu roboczym miesigca, za miesigc

poprzedni.

Podstawg wystawienia faktur, o ktorych mowa w ust. 4, bedg raporty zawierajgce w

szczegolnosci informacije na temat liczby wystanych wiadomosci SMS w okresie, ktérego dotyczy

faktura z podziatem na poszczegdlne dni.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.2 bedzie wyplacone na podstawie faktury

wystawionej nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi ustalonej w § 3.

Po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego limitu przyznanego w ramach abonamentu rocznego,

o ktorym mowa w ust. 1 ust.1.2, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu sprawozdanie

z wykonania wykorzystania systemu w okresie obejmujgcym optate abonamentowa.

Sprawozdanie bedzie zawieraé w szczegdlnosci informacje na temat liczby wystanych SMS

w okresie obowigzywania umowy.

W przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego limitbw przyznanych w ramach opfat

abonamentowych wymienionych w ust. 1, Wykonawca przyzna Zamawiajgcemu limit dodatkowy

wiadomosci, zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do niniejszej umowy z zastrzezeniem ust. 9.

Przyznanie limitbw dodatkowych zostanie poprzedzone przestaniem Zamawiajgcemu Alertu

0 kohczgcym sie stanie konta z przystugujgcym limitem, o ktdrym mowa w 8§ 2 ust. 3 lit. a). Po

otrzymaniu Alertu Zamawiajgcy ma prawo odmowy przyznania limitu dodatkowego w danym

miesigcu badz roku. W przypadku nie skorzystania z limitow dodatkowych przez Zamawiajgcego,

Wykonawca nie ma podstaw do naliczania optat dodatkowych za wystane SMS-y z pakietu limitu

dodatkowego.

Za realizacje ustug w ramach limitu dodatkowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone

jako iloczyn liczby wystanych wiadomosci SMS ponad limit przyznany w ramach abonamentow

wymienionych w ust. 1 oraz ceny jednostkowej wiadomosci SMS ponad przyznany limit, wg
stawki brutto okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie za realizacje ustug w ramach limitu dodatkowego doliczanego do:

11.1. abonamentu miesiecznego (ust. 1. pkt 1.1.) bedzie wyptacane na podstawie faktur, o
ktorych mowa w ust. 4. Faktury bedg zawiera¢ oddzielnie wyszczegodlnione pozycje dot.
optaty abonamentowej oraz limitu dodatkowego.

11.2. abonamentu rocznego (ust. 1 pkt 1.2) bedzie wyptacone na podstawie faktury wystawionej
nie wczesniej, niz w pierwszym dniu roboczym miesigca, za miesigc w ktorym przyznano
limit dodatkowy. Faktura bedzie zawiera¢ oddzielnie wyszczegolnione pozycje dot. opfaty
abonamentowej oraz limitu dodatkowego.

Na fakturze powinien znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.
Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze wraz z numerem umowy.

14.

Faktury za swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 zostang wystawione na:
Nabywca

Miasto £6dz

90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104

NIP: 725 00 28 902
Odbiorca faktury:

Urzad Miasta todzi, Wydziat Informatyki

90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104

NIP: 725-207-25-86
Numer konta bankowego WYKONAWCY: .......ccevviiiiiiiiiiiiciieve e,
NUmMer UMOWY: ...ovvvveiiiii i eieeiiee e

W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami opisanymi w ust. 13,

Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania a bieg terminu jej ptatnosci rozpoczyna sie od
daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajgcej prawidtowe oznaczenie nabywcy i odbiorcy
faktury zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym ustepie.

s
)

Faktury mogg by¢ dostarczane zaréwno listownie, jak i elektronicznie na adres email:
wi@uml.lodz.pl .

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
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. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej, woéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okre$la ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc dane
nabywcy:

— Nabywecg jest Miasto £6dz

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

- jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

— w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki bedacej adresatem faktury.
W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujgc dane nabywcy:

- Nabywcg jest Miasto £6dz

w sekcji ldentyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedgcej adresatem faktury.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

W razie opOznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia
odsetek za opoéznienie a takze, w przypadku opoéznienia trwajgcego diuzej niz 30 dni,
powstrzymania sie od dalszego $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego do chwili
uregulowania petnej kwoty naleznosci.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpi¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest
traktowany jako opOznienie zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym
okresie.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
w szczegolnosci cesji wierzytelnosci, na osobe trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie aneksu.

W przypadku wcze$niejszego rozwigzania umowy na zasadzie porozumienia Stron
wynagrodzenie przypadajgce Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie do okresu
obowigzywania umowy.

§ 5 Rozwigzanie umowy
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia

/ w nastepujgcych przypadkach:

KREUJE
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w razie powstania lub ujawnienia sie nie dajgcych sie usungc¢ przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub prawnych uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych mu dalsze
wykonywanie umowy zgodnie z jej trescig w tym - w razie podniesienia o co najmniej 30 %
cen przez operatorow, z ustug ktérych korzysta przy wykonywaniu umowy wzgledem stawek
dotychczasowych;
stwierdzonego razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien § 6 niniejszej
Umowy;
stwierdzonego podania przez Zamawiajgcego nieprawdziwych danych;
jezeli nastgpi ztozenie wniosku o upadtosé Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia
w nastepujgcych przypadkach:

a)

b)
c)

w razie powstania lub ujawnienia sie nie dajgcych sie usung¢ przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub prawnych uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych mu dalsze
wykonywanie umowy zgodnie z jej trescig w tym - w razie znaczgcego podniesienia cen
przez operatorow, z ustug ktorych korzysta przy wykonywaniu umowy wzgledem stawek
dotychczasowych;

stwierdzenia nieprawidtowego wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce;

jezeli nastgpi ztozenie wniosku o upadtosé Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

8 6 Zobowi gzania Zamawiaj 3cego

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest powstrzymac¢ sie od naduzywania $rodkéw komunikacii
elektronicznej w szczegdlnosci poprzez:

1.1
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

wskazywanie nieprawdziwego badz wprowadzajgcego w btgd oznaczenia nadawcy;

kierowanie wiadomosci do odbiorcow, ktérzy nie wyrazili wymaganej przepisami prawa zgody
na ich otrzymanie;

kierowanie na jeden numer telefonu wiecej niz 20 wiadomosci w ciggu kolejnych 24 godzin;

wysytanie wiadomosci promujacych ustugi Premium SMS/Premium Rate (SMSy
0 podwyzszonym koszcie);

wykorzystywanie Serwisu SMS do kierowania SPAM-u, w szczegolnos$ci:

1) wysylania Wiadomosci zawierajgcych nie zamowiong informacje reklamowg lub nie
zamoéwiong informacje handlowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 18.07.2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344)

2) wysytania Wiadomosci, ktorych przedmiotem sg gry losowe lub zaklady wzajemne
W rozumieniu przepisow ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych (tj. Dz.U. z
2023r., poz. 227 z pozn. zm.)

3) dostarczanie przez lub do systemow teleinformatycznych nastepujgcych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Wykonawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

b) naruszajgcych dobra Wykonawcy, oso6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne
lub obyczajowe a takze niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa obowigzujgcych w miejscu wysyiki lub miejscu, do ktérego wiadomosc jest
kierowana.

2. Zamawiajacy nie jest upowazniony do udostepniania osobom trzecim danych dostepu do Konta

4
)

w postaci Loginu (Nazwy uzytkownika) i Hasta dostepu.
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§ 7 Wykonanie umowy

Wykonawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych  systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwia¢ Zamawiajgcemu
korzystanie z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie kazdorazowo ustalany
z Zamawiajgcym i publikowany na stronie WWW oraz przestany e-mailem na adres
wi@uml.lodz.pl przed rozpoczeciem prac. Ltaczny miesieczny czas trwania prac
konserwacyjnych, nie moze przekroczy¢ 4 godzin.

W przypadkach szczegolnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Wykonawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, nie wynikajgce z winy Wykonawcy utrudnienia lub
uniemozliwienie korzystania z ustug z przyczyn wskazanych w ust. 1 i 2 nie uzasadnia
jakichkolwiek roszczen wobec Wykonawcy.

W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn Zamawiajgcy nie bedzie moégt korzysta¢ z ustug
przez tgczny okres ponad 48 godzin w danym miesigcu, Wykonawca nie ma prawa do naliczania
zadnego wynagrodzenia za ten miesigc i Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

§ 8 Warunki techniczne

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedze i warunki techniczne konieczne do wykonania zlecenia
oraz dotozy najwyzszej starannosci w jego wykonaniu, zapewniajgc sprawnosc i wysokg jakosc
udostepnianej ustugi.

Charakterystyka wymagan technicznych niezbednych do wspélpracy 2z systemem
teleinformatycznym Wykonawcy jest dostepna pod adresem ...,
Wykonawca przeprowadzi wszelkie niezbedne czynnosci formalne zwigzane z uruchomieniem
i funkcjonowaniem ustugi.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni aplikacje internetowe stuzgce do wykonania
ustugi.

Ewentualne awarie krytyczne — przez co rozumie sie niedostepnosc¢ Serwisu SMS - Wykonawca
usunie na whasny koszt i wlasnym staraniem, w terminie nie dluzszym niz 6 godzin od
stwierdzenia usterki.

taczny czas, w ktorym ustuga nie bedzie dziata¢ lub bedzie dziata¢ niepoprawnie nie moze
przekroczy¢ czasu okreslonego w 8 2 ust. 9, z wytgczeniem przerw technicznych zwigzanych
z konserwacjg systemu, ktore powinny by¢é wykonywane w godzinach 22.00-8.00 zgodnie
Z wczeshiejszym powiadomieniem przestanym Zamawiajgcego na wskazane adresy e-mail.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizacji tresci
wysytanych wiadomosci SMS, MMS oraz adresow IP komputeréw, z ktérych sa realizowane.
Dane sg przechowywane wylgcznie w celu udokumentowania wysytek w przypadku stwierdzenia
lamania niniejszej umowy, w tym takze przekazania wszelkich dokumentow odpowiednim
organom scigania w przypadku nielegalnego wykorzystywania ustug Swiadczonych w ramach
szczegotowych umow tgczacych Strony.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do kierowania na
wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji zwigzanych
z umowg lub jej wykonaniem a takze funkcjonowaniem wykupionej ustugi, w tym informacji
marketingowych. Do chwili wskazania nowych danych do kontaktu, za obowigzujgce we
wzajemnych kontaktach stron uwaza sie dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji.
Uzytkownik moze odwota¢ udzielong zgode na kierowanie do niego informacji o charakterze
marketingowym poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w panelu Klienta.
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§ 9 Kary umowne
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma
prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

a) Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce, bez winy Zamawiajgcego, lub odstgpienie od
umowy przez Zamawiajgcego - 30% wartosci umowy brutto wymienionej w 8 4 ust. 1.

b) Za nie usuniecie awarii krytycznej w dziataniu ustugi, wynikajacej z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w terminie okreslonym w 8 8 ust. 5 - 50 zt brutto za kazdg rozpoczetg
godzine zegarowg liczgc od uptyniecia terminu okreslonego w 8 8 ust. 5.

Cc) Za przekroczenie terminu okreslonego w 8 8 ust. 6 - 100 zt brutto za kazdg rozpoczetg
godzine zegarowg przekroczenia okreslonego w 8 8 ust. 6 po odliczeniu okresow
wynikajgcych z dziatania sity wyzszej lub innych czynnikow niezaleznych od Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie rozpocznie swiadczenia ustugi w terminie od dnia zawarcia umowy lub
udostepniony przez niego tego dnia system nie bedzie spetnia¢ na dzien rozpoczecia swiadczenia
ustugi wymogow opisanych w § 2 Zamawiajgcy ma prawo w terminie miesigca od wejscia w zycie
umowy odstgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej o ktérej stanowi
ust. 1 pkt a niniejszego paragrafu.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 pkt b) i c) nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci umowy brutto okreslonej w § 4 ust.1

W przypadku, gdy fgczna wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 pkt b) i ¢) przekroczy
20% kwoty brutto wymienionej w 8§ 4 ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od umowy
z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej o ktorej stanowi ust. 1 pkt a) niniejszego
paragrafu.

W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcego stuzy prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie,
zostanie ztozone na pismie w terminie 14 dni od daty powziecia wiadomosci o0 przyczynie
odstgpienia wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, chyba ze sg one
wynikiem okolicznos$ci przez niego zawinionych, a takze przeszkdd natury prawnej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajacy z
btednej rejestracji Zamawiajgcego.

8§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z faktem, ze realizacja umowy wigze sie z przetwarzaniem przez Strony danych
osobowych, w tym wzajemnym ich udostepnianiem, Strony oswiadczajg, ze w zakresie
przetwarzania danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji praw
lub obowigzkéw Stron, zwigzanych z realizacjig umowy, s3g hiezaleznymi od siebie
administratorami danych.

Strony ponoszg odpowiedzialnosé, kazda we wiasnym zakresie za wypetnianie obowigzkow
wynikajgcych z  wlasciwych przepiséw, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO.

Strony jako administratorzy danych osobowych sg zobowigzani dotozy¢ szczegdlnej starannosci
w celu ochrony interesow 0séb, ktérych dane dotyczg i spetni¢ wszystkie wymagania wynikajgce
z zapisbw RODO, w tym w szczegolnosci w zakresie obowigzkow informacyjnych, o ktérych
mowa w art. 14 tego rozporzadzenia.

kKezda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikéw o fakcie udostepnienia danych
osobowych drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujacych jej w zwigzku z tym
prawami wynikajgcymi z przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szczegolnosci

Strona 9 z 22

KREUJE



LAT+ODZI

EX NAVICULA NAVIS
o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta staje sie

administratorem udostepnionych danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnos$ci przetwarzania
danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci z przepisami RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781).

W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych. Szczegolowe obowigzki Stron wynikajgce z powierzenia przez Zamawiajgcego
danych, wtym danych osobowych do przetwarzania Wykonawcy znajdujg sie w Umowie
powierzenia danych Zalgczniku nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegolnosci dane go
identyfikujgce (dotyczy Przedsigbiorcy innego niz osoba fizyczna) przedmiot Umowy i wysokosc¢
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust.2.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz z uwagi na przepisy zawarte w ustawie Prawo
zamdwieh publicznych oraz w ustawie o finansach publicznych, podlegajg udostepnieniu zawarte
w Umowie dane osobowe dotyczgce Wykonawcy, obejmujgce imie i nazwisko (w przypadku, gdy
Wykonawcg jest osobg fizyczng), a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej rowniez
w zakresie firmy.

§ 11 Zmiany Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci niniejszej umowy w sytuacji, gdy
wystgpi przynajmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznosci:

1.

2.

4
)

Nastgpi istotna zmiana prawa, w tym zmiany w przepisach, w oparciu o ktore realizowany jest
przedmiot umowy, w szczegdllnosci zmiana stawki podatku VAT w odniesieniu do
wynagrodzenia, w takim przypadku nie moze ulec zwiekszeniu wartos¢ wynagrodzenia brutto.
Nastgpi zmiana danych Zamawiajgcego lub Wykonawcy np.: zmiana adresu, nazwy itp.

Wystgpi koniecznos¢ zmiany sposobu wystawiania faktur wynikajgca z reorganizacji struktury
wewnetrznej Zamawiajgcego.

Wystgpita koniecznos¢ zmiany tresci umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy w dotychczasowym brzmieniu nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.

§ 12 Sita wy zsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakéw terrorystycznych, wojen, klesk zywiotowych, zagrozeh
epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze zewnetrznym, na ktére strony nie
majg zadnego wptywu i ktorych nie mogly unikngé bgadz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy
(sita wyzsza).

Sgrona umowy, dla ktorej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego niniejszg
umowa jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do bezzwiocznego (nie diuzej
niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity
wyzszej. Zawiadomienie to okre$la rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypelnianie zobowigzan
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wynikajgcych z Umowy, zakres zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie

utrudnione oraz srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzah wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie,
w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan
zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.
Obowigzki, ktorych Strona nie jest w stanie wykonac¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie
sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przediuzeniu o okres dziatania sity wyzszej, co
zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na wniosek strony, ktérej dziatanie sity
wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ziozony przed uptywem tychze terminéw
pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugg strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie obcigza
sie strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych
kosztami zakupdw interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem wywigzania sie przez
strone z obowigzkéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dzialania sity wyzszej utrzymujg sie
diuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, zas obowigzku okreslone
w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie
zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

§ 13 Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub
wadliwego ich rozliczenia.

Reklamacja jest skladana za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres e-mail:
...................... . W tresci reklamacji Zamawiajgcy zobowigzany jest wskaza¢ dane pozwalajgce
na identyfikacje wysytanej wiadomosci.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia nadania wiadomosci, ktorej
reklamacja dotyczy.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawieraé
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce, a takze precyzyjne okreslenie
roszczenia Zamawiajgcego.

Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostaé rozpatrzona, Wykonawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na pismie o przyczynach opOznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

Naruszenie warunkow postepowania reklamacyjnego uzasadnia odrzucenie reklamaciji.

§ 14 Zgody

Zamawiajgcy wyraza zgode na umieszczanie swojej nazwy oraz / lub swojego logo na stronie
internetowej Wykonawcy. Zamawiajacy przekaze swoje logo Wykonawcy po podpisaniu Umowy.
Niniejsza umowa nie upowaznia Wykonawcy do korzystania, w jakikolwiek inny sposob, niz
wynikajgcy z niniejszej umowy, ze znakow towarowych, sloganéw reklamowych, nazw
handlowych lub innych praw wihasnosci intelektualnej, do ktérych prawa przystugujg
Zamawiajgcego.

8 15 Postanowienia ogoélne
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac

polubownie w terminie miesiecznym. W przypadku kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te
zostang poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego. Strony zobowigzujg sie wykonac orzeczenie Sgdu natychmiast i dobrowolnie.

3. W kwestiach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
ustawy o ochronie danych osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Wszystkie zalgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

5. Niniejszg umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
oraz dwa dla Zamawiajgcego .

Zalgczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Cennik wraz z limitem wiadomosci
2. Zafgcznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zakycznik nr 2 do Umowy DZSP-Inf..............

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu ...........cccvveeeeenn. r. w Ltodzomedzy:
Miastem £6dz ul. Piotrkowska 104, 90-926, NIP 725 002 89 02, REN472057632, reprezentowanym przez Prezydent

Miasta w imieniu ktérego dziata:

(zwanym dalej Administratorem”)
a

reprezentowanprzez:

(zwanego dalejRrzetwarzajacym”)
(dalej kcznie jako: Strony”)

Majac na uwadzeze:

1. Strony zawarty umow ................. z dnia ... 2024 r. (zwandalej ,Umowa
Podstawowy”), w zZwiazku

z wykonywaniem ktorej Administrator powierzyt Prerzapcemu przetwarzanie danych osobowych;

2. Celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkow, jakich Przetwarzapy bedzie wykonywat
operacje przetwarzania Danych Osobowych w imierdmiistratora;

3. Strony zawierajc Umowe dgza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Da@gdbowych, aby
odpowiadaly one w petni postanowieniom ustawy adt) maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
z 2019 r. poz. 1781)ozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/6727.04.2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w z@ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawieb®dnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy48WE (ogolne rozposzizenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, str. 1, z @d. zm.) — daleRODO oraz innych aktow prawnych reguaych przetwarzanie
danych osobowych ;

4. Niniejsza Umowa jest zgodna z deeywnjykonawca Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r.

Strony postanowity zawrzdJmowe o0 nas¢pujgcej treci:

§1
Definicje
Pojeci®om wskazanym popéj, na gruncie niniejszej Umowy nadaje sastpujace znaczenie:
1 Administrator — oznacza oselfizyczrg lub prawn, organ publiczny, jednostklub inny podmiot, ktory
%modzielnie lub wspdlnie z innymi ustala celedsgby przetwarzania danych osobowych;
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2. Przetwarzajcy — oznacza osebfizyczrg lub prawn, organ publiczny, jednostklub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;
3. Podprzetwarzapy - oznacza to osebfizyczmg lub prawn, organ publiczny, jednostklub inny podmiot, z

ktérego ustug korzysta Wykonawca w celu wykonaniainieniu administratora danych osobowych konkrelmyc
czynnaci przetwarzania,;

4. Umowa — oznacza niniejgzumows O powierzenie przetwarzania danych osobowych, #dawpomidzy
Stronami;
5. Przetwarzanie - oznacza opetadjb zestaw operacji wykonywanych na danych osolwbmipb zestawach

danych osobowych w spos6b zautomatyzowany lub ntemsatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,amigowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfi&koi®, pobieranie, przeglanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianke ihnego rodzaju udcginianie, dopasowywanie lulgczenie,
ograniczenie, usuwanie lub niszczenie oraz inneyqgurzetwarzania w rozumieniu RODO.

§2
Opis Przetwarzania
1. Na warunkach ok&onych Umowy oraz Umow Podstawow Administrator powierza

Przetwarzajcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanDanych Osobowych. Przetwarzanie
Danych lkedzie dotyczy nastpujacych kategorii oséb:

pracownicy Administratora i podmiotoéw wspotpragych z Administratorem,

kontrahenci (odbiorcy i dostawcy)

wnioskodawcy

strony posipowania

petnomocnicy

odbiorcy korespondencji elektroniczne;j

Przetwarzanie obejmowdedzie nasfpujace kategorie rodzaje danych osobowydbape’):

1) tresci o potencjalnej i prawdopodobnej zawaciadanych osobowych.

MO Ok

3. Charakter i cel przetwarzania wynikag Umowy Podstawowej. Powierzeniem ¢ibj $ operacje
niezledne i adekwatne do wykonania Umowy Podstawowejadgte] systemu do automatycznej wysytki oraz
odbioru wiadoméci. W tym zakresie podmiot przetwargey jest uprawniony do organizowania,
porzdkowania, przegdania, ujawniania poprzez przestanie danych osoblowlrzetwarzary na kadym
etapie przetwarzania danych stosuje stosowne agema lub zabezpieczenia, ktére w petni uwdglaja
charakter danych i zekane z nimi zagreenia.

§3
Podpowierzenie
1. Przetwarzajcy maze powierz¢ konkretne operacje przetwarzania Danychoflpowierzeni€) w

drodze pisemnej umowy podpowierzenidJifjowa Podpowierzenid) innym podmiotom przetwarzggym
(,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetajpcego przez Administratora lub
braku sprzeciwu Administratora.

2. Lista Podprzetwarzagych zaakceptowanych przez Administratora staréatacznik nr 1 do Umowy
— Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajcych.
3. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwacyayp spoza Listy Zaakceptowanych

Podprzetwarzapych wymaga uprzedniego, nie zpdej niz na 7 dni kalendarzowych, zgtoszenia

Administratorowi w celu umdiwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator m® z uzasadnionych przyczyn

zgtosit udokumentowany sprzeciw wzglem powierzenia Danych konkretnemu Podprzetwaceaju.

4. = W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwagegjnie ma prawa powierzyDanych Podprzetwarzgiemu
jetemu  sprzeciwem, a jeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwayzego, musi niezwiocznie

zakaiczy¢ podpowierzenie temu Podprzetwaszgmu. Witpliwosci co do zasadrioi sprzeciwu i
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ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwacgaggtosi Administratorowi w czasie urrwiajacym

zapewnienie agigtosci przetwarzania.

5. Dokonupc podpowierzenia Przetwargzay ma obowizek zobowizaé Podprzetwarzagego do
realizacji wszystkich obowzkow Przetwarzapego wynikajcych z Umowy, z wyjtkiem tych, ktére nie maj
zastosowania ze wzglu na natuy konkretnego podpowierzenia.

6. Na wniosek Administratora Przetwaraay przekazuje Administratorowi kapumowy, jak zawart z
Podprzetwarzagym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Adstratorowi jej zaktualizowanwersg.
W zakresie niezginym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych mfacji poufnych, w tym danych
osobowych, Przetwarzgly maze utajné fragmenty tekstu umowy przed jej udgstieniem.

7. Przetwarzajcy pozostaje w peini odpowiedzialny przed Admimigirem za wykonanie, przez
Podprzetwarzarego, obowizkéw, wynikapcych z zawartej ngdzy nimi umowy. Przetwarzggy powiadamia
Administratora o kadym przypadku niewywgzania s¢ przez Podprzetwarzgjego z jego zobowzan
umownych.

8. Przetwarzajcy w zawartej umowie z Podprzetwarajm uwzgkdnia postanowienia zgodnie z
ktorymi w przypadku, gdy Przetwarzay przestanie istnie faktycznie lub formalnie lub stanie esi
niewyptacalny - Administrator ma prawo roza@& umow; z Podprzetwarzagym i nakazé mu usungcie lub
zwrot danych osobowych. Dodatkowo uswie danych Podprzetwarzay potwierdza poprzez zienie
oswiadczenia zgodnie ze wzorem olomym w zaiczniku nr 2 do Umowy, w terminie oldlenym przez
Administratora.

9. W przypadku podpowierzenia stosuje edpowiednio postanowienia § 2 (przedmiot, charaktzas
przetwarzania) oraz 8§ 7 ust.2ddki techniczne i organizacyjne).
§4

Obowigzki Przetwarzajacego

Przetwarzajcy ma nasfpujace obowszki:
1. Przetwarzajcy przetwarza Dane zgodnie z udokumentowanymi polemi lub instrukcjami Administratora,
chyba, ze obowizek taki naklada na niego prawo Unii lub prawongiwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
Przetwarzajcy. W takim przypadku przed rozpaecem przetwarzania Przetwargey informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenikiefainformacji z uwagi na way interes publiczny.
Administrator mae wydawa kolejne polecenia przez caty okres przetwarzaargydh osobowych.
2. Przetwarzajcy przetwarza Dane wydznie w celu i zakresie wynikgjym z realizacji Umowy Podstawowe;j.
3. Przetwarzajcy cswiadcza,ze nie przekazuje Danych dofséwa trzeciego lub organizacji ¢dizynarodowej
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczye@G")). Przetwarzajcy cswiadcza réwnig, ze nie korzysta z
podwykonawcéw, ktérzy przekazuipane poza EOG.
4. Jezeli Przetwarzajcy ma zamiar lub obowzek przekazywé& Dane poza EOG, informuje o tym
Administratora, w celu untiwienia Administratorowi podjcia decyzji i dziata niezlkednych do zapewnienia
zgodndci przetwarzania z prawem lub zakaenia powierzenia przetwarzania.
5. Przetwarzajcy uzyskuje od osoOb, ktore zostaly upémiane do przetwarzania Danych
w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobgrénia do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewsigjaze
te osoby podlegajustawowemu obowrzkowi zachowania tajemnicy o ktérych mowa w art.u28. 3 pkt b)
RODO.
6. Przetwarzajcy zobowjzuje s¢ do zabezpieczenia powierzonych mu danych osobovpaprzez
wdrozenie i stosowanie odpowiednighodkéw technicznych i organizacyjnych zapewsggch zgodnéc z
RODO, w tym adekwatny stofiebezpieczastwa odpowiadary ryzyku naruszenia praw i wolém oséb,
ktérych dane dotyez
7. = Zapewnienie bezpiecastwa danych obejmuje ochrgrdanych przed naruszeniem bezpiéshea

owadacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem emésHa, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionegogmstio danych (naruszenie ochrony danych osobowych).
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8. Oceniajc odpowiedni poziom bezpiear#wa, strony nalg/cie uwzgedniajg stan wiedzy technicznej, koszty

wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwédazaraz zwizane z tym ryzyko dla osob, ktérych dane dajycz

9. Przetwarzajcy przestrega warunkow Korzystania z ustug innego podmiotu praspapcego
(Podprzetwarzapego), na warunkach oltenych w § 3 Umowy.

10. Przetwarzajcy zobowjzuje s poméc Administratorowi w odpowiadaniu agdania osoby, ktorej dane dotygcz
w zakresie wykonywania praw oktenych w rozdziale Il RODO Rrawa jednostki”).

11. Przetwarzajcy wspotpracuje z Administratorem przy wykonywarpizez Administratora
obowigzkdw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktomchiva w art. 32-36 RODO (ochrona
danych, zgtaszanie narugszerganowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb deikrih naruszeniem
ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danygiriednie konsultacje z organem nadzorczym).
12. Jezeli Przetwarzajcy powemie watpliwosci co do zgodn&i z prawem wydanych przez
Administratora poleae lub instrukcji, Przetwarzagy natychmiast informuje Administratora o stwierdep
watpliwosci (w sposob udokumentowany i z uzasadnieniem), oorem utraty madiwosci dochodzenia
roszczé przeciwko Administratorowi z tego tytutu.

13. Planupc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania DanyRizetwarzajcy ma obowizek
zastosowa si¢ do wymogu projektowania prywatém, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obgrek

Z wyprzedzeniem informowaAdministratora o planowanych zmianach, w taki §os$ terminach, aby
zapewnt Administratorowi reala mazliwos¢ reagowania, jeeli planowane przez Przetwarzeggo zmiany w
opinii Administratora gréa uzgodnionemu poziomowi bezpieéséwa Danych lub zwkszap ryzyko
naruszenia praw lub wol&ci 0séb, wskutek przetwarzania Danych przez Przegjgego.

14. Przetwarzajcy zobowijzuje s¢ do ograniczenia dogiu do Danych Osobowych wadznie do osob, ktérych
dostp do Danych jest niezdny do realizacji Umowy, posiadaych nadane upowaienia do przetwarzania danych,
posiadajcych odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochronpyata osobowych oraz prowadzenia nighiej
dokumentacji w tym zakresie wynikagj z przepisow prawa.

15. Przetwarzajcy udziela cztonkom swojego personelu gpatdo danych osobowych podlegmjch przetwarzaniu
jedynie w zakresie bezwzglnie niezlgdnym do wykonania umowy, zadzania na i jej monitorowania. Podmiot
przetwarzajcy zapewnia, by osoby upowdone do przetwarzania otrzymanych danych osobovegtiowizaty st do
zachowania poufrigi lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu olakdwi zachowania poufroi.

§5
Obowigzki Administratora
1. Administrator gwiadcza,ze jest Administratorem danych osobowych otazjest uprawniony do ich

przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Rmsgzapcemu lub powierzyt je w ramach dozwolonego
podpowierzenia na podstawie gdinej umowy.

2. Administrator zobowjzany jest wspotdziataz Przetwarzagym w wykonaniu Umowy, udzieta
Przetwarzajcemu wyjdnien w razie wtpliwosci co do legalnéci polecé Administratora, jak tewywigzywat

sie terminowo ze swoich szczegdtowych obgaidow.

86
Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych
1. Przetwarzajcy powiadamia Administratora danych azigm podejrzeniu naruszenia ochrony Danych
osobowych nie piiej niz w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia, ulimoa Administratorowi uczestnictwo
w czynndgciach wyjaniajacych [ informuje Administratora

o ustaleniach z chwilich dokonania, w szczegOkw o stwierdzeniu naruszenia.

2. = Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinn@ pyzestane wraz z wszalkniezlzdng
kumentag dotyczca naruszenia, aby umldwi¢ Administratorowi spetnienie obogdku powiadomienia

organu nadzoru.
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3. Powiadomienie powinno obejmowao najmniej:

a) opis charakteru naruszenia (w tym, w miaozliwosci, kategorie i przybliong liczbe oséb, ktérych dane dotygzoraz
wpisOw danych, ktorych dotyczy naruszenie);

b) dane punktu kontaktowego, w ktérym ima uzysk& wiecej informacji na temat naruszenia ochrony danych
osobowych;

c) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruazerazsrodkow, ktére zostaly lub m@jzosté wprowadzone w
celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zmininoadania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

4, Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnogze nie jest maiwe, pierwotne zgtoszenie zawiera
informacje dostpne w danej chwili, a po uzyskaniu dgai do dalszych informacji przekazuje @ bez zbdnej zwioki.
87
Bezpieczdéstwo przetwarzania danych i nadzér
1. Zapewnienie bezpiecistwa danych obejmuje ochrpdanych przed naruszeniem bezpiéshea prowadzcym

do przypadkowego lub niezgodnego z prawem znisigzeitracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujemia lub
nieuprawnionego dogbu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych).

2. W celu zapewnienia bezpiedmtwa danych osobowych Przetwarzgj wdraza co najmniej nagpujace srodki
techniczne i organizacyjne:

1. Zapewnienie poufnii:

a. kontrola dostpu — zakaz nieuprawnionego dgai do pomieszcze w ktdrych przetwarzane slane osobowe

b. kontrola dosfpu — zakaz nieuprawnionego korzystania z systemu

C. kontrola dosipu — zakaz nieuprawnionego odczytywania, kopiowammieniania lub usuwania danych w
systemie

2. Kontrola bezpieczestwa sieci:

a. do kontroli bezpieczestwa sieci wykorzystywana jest zapora sieciowa\{fall)

b. do wdrazenia kontroli dosfpu do sieci - system wykrywania wiafiigystem zapobiegania wlamaniom

C. zastosowano bezpiecgnbramk internetovs do kontroli aplikacji, skanowanie podatkm zigliwego
oprogramowania, reputacja sieci w czasie rzeczywistlastyczne filtrowanie adreséw URL.

3. Kontrola punktu kdcowego — stosowane sozwiazania z zakresu bezpiedstwa punktéw kacowych, w tym
szyfrowanie i pseudonimizacja, zaawansowana oehpored wariantami oprogramowania szamjgcego, ochrona przed
wariantami ztéliwego oprogramowania, ochrona przed atakami @vwegni.

4, Polityka kopii zapasowych gnikéw danych:

a. serwerownia backupoéw znajduje s¥ innej lokalizacji nk serwery organizacji

b. zostaly zawarte umowy z podmiotedwiadczicym ustug utrzymania systeméw informatycznych z cloaym
SLA

5. Polityka kopii zapasowych dnikow danych:

a. serwerownia backupoéw znajduje s¥ innej lokalizacji nk serwery organizacji

b. zostaly zawarte umowy z podmiotedwiadczicym ustug utrzymania systeméw informatycznych z clkoaym
SLA

6. Kontrola transferu danych:

a. zakaz nieuprawnionego odczytywania, kopiowania,anyilub usuwania danych podczas transferu danych np
szyfrowanie, wirtualne sieci prywatne (VPN), podplektroniczny;

b. przesylane daneyzaszyfrowane;

(o} nosniki danych wysytanesstylko za obopdla zgod; i jesli jest to absolutnie konieczne;

d. przy przekazywaniu danych administratora w formapiprowej lub w poréwnywalnej formie osobom trzedirn
administratorowi zapewniagsize dane nie ¢rlg dostpne w trakcie procesu przenoszenia,

e. zostaly opracowane procedury odegace szczegdly procesu powiadamiania administrataraozymaniu

ngsnika danych lub w przypadku podejrzenia utratyrnika danych;
Kontrola wprowadzania danych:
a pliki dziennika logéw tworzonegglla kazdego pracownika, aby zapewnmrzejrzysté¢ zmian/usuni¢ danych;
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b. istnieje restrykcyjna koncepcja dgsti do wyej wymienionych plikéw dziennika logéw.

3. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) ROD@ prawo kontroli, czyrodki zastosowane
przez Przetwarzagego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powiergbnganych osobowych
spetniaj postanowienia Umowy.

4. Przetwarzajcy umaliwi Administratorowi lub podmiotom przez niego upaznionym,

w miejscach, w ktorychasprzetwarzane powierzone dane osobowe, dokonywami#oli (audytu,
inspekcji) zgodnéci przetwarzania powierzonych danych osobowycb@anegzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych oraz UmpwZawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli
powinno by przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniépi/przed rozpogziem kontroli
(audytu, inspekcji). W przypadku poweia przez Administratora wiadorkm 0 razagcym naruszeniu
przez Przetwarzggego obowizkdéw wynikapcych z przepisobw o ochronie danych osobowych lub
umowy, Przetwarzagy umaliwi Administratorowi lub podmiotom przez niego wpaznionym
dokonanie niezapowiedzianej kontroli (audytu, ifksji¢ w okreslonym celu.

5. Kontrolujagcy Administratordub podmiotu przez niego upowaonego, maj prawo do:
1) wstepu, w godzinach pracy Przetwargaggo, za okazaniem imiennego upamiania, do pomieszcae w
ktérych przetwarzanegggpowierzone dane osobowe;
2) zgdania ztgenia pisemnych lub ustnych wyfaen przez osoby upowaione
do przetwarzania danych osobowych w zakresie ntemm do ustalenia stanu faktycznego;
3) wgladu do wszelkich dokumentow i danych a@jch bezpéredni zwhzek
z przedmiotem kontroli oraz spadzania ich kopii;
4) przeprowadzenia oglizin uradzei, nasnikdw oraz systemu informatycznegozsicego do przetwarzania danych
osobowych.
6. Przetwarzajcy zobowjzuje s¢ zastosowa zalecenia dotyezre poprawy jakéci zabezpieczenia danych
osobowych oraz ich sposobu przetwarzania gjglaane w wyniku przeprowadzonej kontroli (audytispekcii).
7. Przetwarzajcy udosg¢pnia Administratorowi wszelkie informacje niezine do wykazania spetnienia
obowigzkow okr&lonych w art. 28 Rozpogrzenia.
8. Przetwarzajcy zobowazuje s¢ do usunjcia uchybié stwierdzonych podczas kontroli,
w terminie wskazanym przez Administratora danyaed,dizszym jednak i 7 dni.
§8

Odpowiedzialnasé

1. Przetwarzajcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniemn zwigzku

Z niedopetieniem obowikdéw, ktére RODO naktada bezpednio na Przetwarzagjego lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem poleceniami Administratora lubrevio tym poleceniom. Przetwarzaey odpowiada za
szkody spowodowane zastosowaniem nigégaych lub nie zastosowaniem wé&wych srodkow
bezpieczéstwa.

2. Jeeli Podprzetwarzagy nie wywize st ze spoczywagcych na nim obowazkow ochrony danych,
petna odpowiedzialrié wobec Administratora za wypelnienie obgekéw przez Podprzetwarzaggo
spoczywa na Przetwarzaym.

§9
Okres przetwarzania
1. Przetwarzanie Danych Osobowychedbhie wykonywane w okresie obagywania Umowy

Podstawowej. Umowa zostaje zawarta na czas algwania Umowy Podstawowej tj. do dnia 31 grudnia

A
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2. Z chwilag zakaiczenia obowizywania Umowy, Przetwarzgly nie ma prawa do dalszego przetwarzania

powierzonych Danych i jest zobaygany do usurcia danych i wszelkich ich istnigjych kopii, chybaze Administrator

postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lubawo paistwa czlonkowskiego nakazujdalej przechowywanie
Danych.

3. Przetwarzajcy dokona usugtia Danych po uptywie 60 dni od zalazeniaUmowy, chybaze Administrator

poleci mu to uczydi wczeniej lub Przetwarzapy bedzie miat inm podstaw prawry do dokonywania legalnego
przetwarzania.

4. Przetwarzajcy zlozy po zakaéczeniu Umowy, pisemneswiadczenie o0 usuetiu powierzonych
danych i/lub ich kopii, stanowge zatlgcznik nr 2 do Umowy.
§10
Naruszenie warunkdéw umowy i jej rozwizanie
1. W przypadku, gdy Przetwarzay narusza swoje oboyuki wynikajace z Umowy , Administrator ni@ polect

mu, by zawiesit przetwarzanie danych osobowych dlasg, gdy Przetwarzgy zapewni zgodnig z postanowieniami
Umowy , lub Umowa ulega rozgganiu.

2. Przetwarzajcy niezwlocznie zawiadamia Administratorazgl z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie
zastosowasi¢c do postanowie Umowy.

3. Administrator jest uprawniony do rozyziania Umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona przepaaia danych
osobowych zgodnie z Umawvjezeli:

1) Administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowyrzez Przetwarzgjego zgodnie z ust. 1 izeli
zgodnd¢ z Umowg nie zostanie przywrécona w ragdsiym terminie, a w kalym razie w terminie jednego miesa od
zawieszenia;

2) Przetwarzajcy powanie lub stale narusza postanowienia Umowy lub evedjowizki wynikajagce z RODO;

3) Przetwarzajcy nie stosuje si do wigzacej decyzji widciwego gdu lub wiaciwego(-ych) organu (-6w)
nadzorczego(-ych) dotygzej jego obowjzkéw wynikapcych z Umowy lub z RODO.

4, Przetwarzajcy ma prawo rozwgza Umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona przetwarzania danysobowych
zgodnie z Umow, jezeli po zawiadomieniu Administratora o tyme jego polecenie narusza obgmijace wymogi
prawne Administrator nalega na wypetnienie polegeni

5. Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzgjy nie ma prawa do dalszego przetwarzania powigdoanych i
jest zobowazany dousungcia wszelkich ich istniarych kopii, chybaze Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii
Europejskiej lub prawo patwa cztonkowskiego nakazujdalej przechowywanie DanyctPrzetwarzajcy dokona
usunkcia Danych po uptywie 60 dni od zalaeniaUmowy, chybaze Administrator poleci mu to uczynivczesniej lub
Przetwarzajcy bedzie miat inry podstaw prawry do dokonywania legalnego przetwarzania.

6. Przetwarzajcy ztazy po rozwazaniu Umowy, niezalaie od sposobu i trybu jej rozgmania (w
zaleznosci od tego, co nagpito wczeniej), pisemne gwiadczenie o usuetiu powierzonych danych i/lub ich
kopii, stanowace zatacznik nr 2 do Umowy.

§11
Niezmiennds¢ i hierarchia postanowiea umowy
1. Strony zobowgzuja sie nie zmienié postanowié z wyjatkiem dodawania informacji do zakznikow lub
aktualizowania zawartych w nich informaciji.
2. Umowa podlega prawu polskiemu , RODO i aktom wykeozym wydanym na ich podstawie.
3. W razie sprzeczrigi miedzy postanowieniami niniejszej umowy a postanoveigmipowizanych umoéw midzy

stronami, istnigjcych w chwili zawarcia niniejszej umowy Ilub zawatt po ich uzgodnieniu, pierwsrgwo maj
postanowienia niniejszej umowy.

§13
Postanowienia kacowe
1.. = Umowa zostata spogdzona w dwéch jednobrzaaych egzemplarzach, po jednym dlad@j ze Stron.

H Umowa zaczyna obowzywat z chwik podpisania.
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/podpis Przetwarzggego/
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Zalacznik Nr 1 do Umowy powierzenia

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug pasifacych podmiotéw podprzetwaraajych:

1. Imig i Nnazwisko [Ub Nazwa: . . ... ... . e
AT, e e e e
Imi¢ i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osobynvagzonej do kontaktow: ... ... L

Opis przetwarzania (w tym jasne ollemnie zakresu odpowiedzialém w przypadku upowanienia kilku podmiotéw
podprzetwarzagcych):

2) Imie i NAzZWISKO IUD NazWa: . . ... .. o e
AONES. e e e
Imi¢ i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osobynvagzonej do kontaktow: ... .. .. L

Opis przetwarzania (w tym jasne ollemie zakresu odpowiedzialém w przypadku upowanienia kilku podmiotéw
podprzetwarzagcych):

5
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Zalacznik Nr 2 do Umowy powierzenia

Oswiadczenie o usurgciu danych

Oswiadczam, 4 dane osobowe, w tym wszelkie kopie tych danych etwarzane przez
........................................................ (zwanego w  Umowie Rrzetwarzajgcym”’) na  zlecenie
................................................................... (zwanego w Umowie Administratorem”) z siedziky w todzi

przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 tadjako administratora, zostaty w dniu ................c.ceeune mwale usunite.

Przez trwale usugtie danych osobowych rozumieestakie dziatanie, ktdre uniemlbwia ponowny odczyt lub
wykorzystanie danych, w tym ustaleniegamdci osoby, ktérej dane dotygz

Niniejszy fakt trwalego usuetia danych osobowych potwierdzaj

Imd i nazwisko, stanowisko data i podpis dsbb

Ingii nazwisko, stanowisko data i podpis osbpis
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