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LAT £ODZI

EX NAVICULA NAVIS

Zatacznik nr 4 do OWZ — Wz6r umowy

I Wzér umowy

UMOWA DZSP-Inf/ / /2023

zawartaw dniu .................es r. w todzi pomiedzy:

Miastem Lodz, ul. Piotrkowska 104, 90-926 Lodz, NIP 725 002 89 02, REGON 472057632,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, zwanym w tresci umowy Zamawiajagcym,

w imieniu ktérego dziata:

.................................. - Wiceprezydent Miasta Lodzi

................................... - ....... Dyrektora Wydziatu Informatyki
w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych

zwang w tresci umowy Wykonawca,

wytoniona/ym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym w trybie poza
ustawg (w zwigzku z art. 2, ust. 1 pkt. 1 ustawy zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien
Publicznych, Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.) na podstawie Zarzadzenia nr 1660/2022 Prezydenta
Miasta todzi zdnia z dnia 19 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia
w Urzedzie Miasta todzi Regulaminu udzielania zamowien publicznych, ktérych wartos¢ szacunkowa
jest mniejsza od kwoty 130000 PLN, nr postepowania....................... , Nr sprawy
.................. /2023, kod CPV 72611000-6

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie w okresie od dnia zawarcia umowy
do 31.12.2024 r. przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi asysty technicznej
w odniesieniu do oprogramowania ArcGIS firmy Esri, na ktére to oprogramowanie zostata
udzielona Zamawiajgcemu, na podstawie innych umow, licencja.

Lp. Nazwa llosé

1) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic sieciowej 1
pierwszej 10.8

2) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic sieciowej 1
dodatkowej 10.8

3) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic pojedynczej 1

- pierwszej 10.8

4) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic pojedynczej -
dodatkowej 10.8
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5) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Standard sieciowej 1
10.8

6) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Server Enterprise Standard na 1
Sewer o max. 4 rdzeniach 10.8

2. Swiadczenie ustug asysty technicznej oznacza, iz Wykonawca zapewni wsparcie techniczne
producenta oprogramowania do posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, opisanych ust. 1 lub
zakupi wsparcie techniczne producenta oprogramowania w firmie Esri Polska, ktéra jest jedynym
autoryzowanym dystrybutorem oprogramowania Esri Inc. w Polsce.

3. Czas reakcji oraz zakres swiadczonej asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé
w sposoéb zgodny z ,Regulaminem wsparcia technicznego” umieszczonym na stronie:
https://www.esri.pl/pomoc-techniczna/baza-wiedzy/regulamin-wsparcia-techniczneqo/,
ktérego wydruk stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§2

1. Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do petnej
realizacji przedmiotu umowy.
2. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy ponosi Wykonawca.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych wyjasnien o stosunkach prawnych
i faktycznych dotyczacych oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszej umowy.

2. Wykonawca wyda Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty dotyczgce przedmiotowego
oprogramowania.

§ 4 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie netto
w wysokos$ci ......... zt plus nalezny podatek VAT co stanowi kwote brutto w wysokosci
........................ zt (stownie ziotych : .............. gr).
2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatne za rok 2024 w réwnych ratach
miesiecznych w kwocie ..... zt ( stownie: ...... ar).

3. W przypadku, gdy umowa nie zostanie zawarta z dniem 2 stycznia 2024 r., wowczas
wynagrodzenie za pierwszy okres $wiadczenia ustugi zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu
jej wykonywania w stosunku miesiecznym, co spowoduje takze odpowiednie zmniejszenie tgcznej
kwoty wynagrodzenia, wskazanej w ust. 1.

4. Podstawg wystawienia faktur bedg miesieczne zestawienia zawierajgce wykaz zrealizowanych
w danym miesigcu prac.

5. Faktury zostang wystawione w ostatnim dniu roboczym miesigca, w ktérym $wiadczona byta
ustuga.

6. Ptatnosci beda dokonywane przelewem w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze wraz z numerem umowy.

Faktury zostang wystawione na:

Nabywca
Miasto +6dz

90-926 t6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902
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Odbiorca

Urzad Miasta todzi

Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych
Wydziat Informatyki

90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104

NIP: 725-00-28-902

Numer konta bankowego dostawcy:
Numer umowy:

7. Na fakturach powinien by¢ wskazany miesigc, w ktérym swiadczona byta ustuga.

8. W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami opisanymi w ust. 6,
Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania, a bieg terminu jej pfatnosci rozpoczyna sie od
daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajgcej prawidtowe oznaczenie nabywcy
i odbiorcy faktury zgodnie z wymaganiami zawartymi w ust. 6.

9. Faktury oraz wykazy zrealizowanych prac moga byé dostarczane zaréwno listownie jak
i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl. W przypadku wystania przez Wykonawce faktury
drogg elektroniczng na adres podany w zdaniu poprzednim, fakiura bedzie uwazana za
skutecznie dostarczong, po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego otrzymania faktury, na adres
zwrotny Wykonawcy

10. Wykonawca ma mozliwos¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

11.W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

12.Zasady zwigzane =z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.

13.W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujac dane
nabywcy:

- Nabywca jest Miasto £6dz

w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586.

14. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujgc dane nabywcy:

- Nabywca jest Miasto £6dz

- w sekcji ldentyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

- jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

— w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu:7252072586.

W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie miejscem

dostawy/odbioru towaru/ustugi.

15. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

16.W przypadku opoOznienia w zaptacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za opdznienie.

17.W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem wykonawcy

[ do przedmiotowego wykazu Ilub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego

w w/w wykazie.
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18.Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku  bankowego

do przedmiotowego wykazu Ilub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w w/w wykazie nie jest trakitowany jako opOznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdOznienie
w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne
Wykonawcy w tym okresie.

§ 5 Prawa i obowiazki wykonawcy

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig, w szczegdlnosci dokonaé przeniesienia wierzytelnosci, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

§ 6 Kary

1. Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w nastepujgcych wypadkach i w wysoko$ci:

1) z tytutlu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2) uchybienie jakimkolwiek innym terminom okreslonym w niniejszej umowie — w wysoKosSci
0,3 % tacznej kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki;

2. Maksymalna tgczna wysokos¢é naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych wynikajgcych
z ust. 1 pkt 2) nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy taczna
wysokos$¢ naliczonych kar umownych wynikajgcych z przyczyn opisanych w ust. 1 pkt 2)
osiggnetaby poziom 20% wynagrodzenia brutto, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
z prawem do naliczenia dodatkowej kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
umowy.

3. Postanowienia ust. 1 nie pozbawiajg Stron umowy prawa do dochodzenia na zasadach ogélnych
odszkodowania w petnej wysokosci, przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonej kary umownej,
z tym zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na zasadach ogdélnych zostaje
ograniczona do kwoty 60% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz wytgcznie
strat rzeczywistych Zamawiajgcego.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary przez Zamawiajgcego przy zaptacie naleznosci
z tytutu wykonania umowy. Kara umowna staje sie wymagalna w terminie 7 dni od doreczenia
noty ksiegowej, bez odrebnego wezwania do zaptaty.

5. Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia oswiadczenia w terminie 14 dni od zaistnienia przyczyny
lezgcych po stronie Wykonawcy a bedgcych podstawg do odstgpienia oraz powinno zawierac
uzasadnienie. Odstgpienie moze mie¢ skutek jedynie na przysztosc.

§ 7 Mozliwos¢ oraz warunki dokonania zmian w zawartej umowie

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmian tresci umowy, woéwczas gdy:

a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile taka zmiana jest korzystna dla
Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania niniejszej umowy;

b) konieczna jest zmiana wystawiania faktur wynikajgca z reorganizacji struktury wewnetrznej
Zamawiajgcego;

c) konieczna jest zmiana danych Zamawiajacego lub Wykonawcy np.: zmiana adresu, nazwy itp.;

d) nastgpity zmiany organizacyjne Zamawiajgcego istotne dla realizacji umowy;

e) potrzeba zmiany wynika ze zmiany przepisbw badz wystgpienia okolicznosci, ktérych wczesniej
ni(_a mozna byto przewidziec.
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§ 8 Sita wyzsza

1. Strony umowy zgodnie z postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania
sity wyzszej, w szczegolnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu
i ktérych nie mogty unikng¢ bgdz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej,
jest obowigzana do bezzwilocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu
dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zakres asortymentu, ktérego dotyczy, i srodki przedsiewziete,
aby te konsekwencje ztagodzic.

3. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie,
w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych
do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

4. Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie
sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przediuzeniu o okres dziatania sity wyzszej.
W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szczegdlnosci
nie nalicza sie przewidzianych kar umownych ani nie obcigza sie drugiej strony umowy kosztami
zakupow interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymujg sie
dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, kazda ze stron moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w czesci objetej dziataniem sity wyzszej.
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 9 Postanowienia ogolne

1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg
sie rozwigzywac¢ polubownie w terminie miesiecznym. W przypadku kiedy okaze sie to
niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig:

Zatgcznik Nr1- Opis przedmiotu zamowienia stanowi integralng czes¢ umowy.

Zatgcznik Nr 2 — Regulamin wsparcia technicznego

o

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik Nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

do oprogramowania ArcGIS w okresie od dnia zwarcia umowy do 31.12.2024 r.:

Lp. Nazwa llos¢

1) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Deskiop Basic sieciowej pierwszej ]
10.8

2) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic sieciowej dodatkowe;j ]
10.8

3) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic pojedynczej pierwszej ’
10.8
Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Basic pojedynczej

4) : 7
dodatkowej 10.8

5) | Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Desktop Standard sieciowej 10.8 1

6) Serwis licencji komercyjnej ArcGIS for Server Enterprise Standard na Sewer ]
0 max. 4 rdzeniach 10.8

» Czas reakcji oraz zakres swiadczonej asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé

w sposoéb zgodny z ,Regulaminem $wiadczenia wsparcia” umieszczonym na stronie:
https://www.esri.pl/pomoc-techniczna/baza-wiedzy/requlamin-wsparcia-technicznego/
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