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Raport z audytu dostepnosci opracowany zostat na zlecenie Zamawiajgcego

w oparciu o Standard Dostepnosci oraz Lodzki Standard Dostepno$ci

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sa rozumiane zgodnie z zakresem dostepnosci,

zdefiniowanym w Programie rzgdowym Dostepno$¢ Plus 2018-2025, ktory dotyczy:
e 0s06b na wozkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczone;j

mozliwosci poruszania sie;

osb6b niewidomych i stabowidzgcych,;

o0sbb z niepetnosprawnoécia stuchu;

oséb gtuchoniewidomych,;

0s6b z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualna;

oso6b starszych i ostabionych chorobami;

kobiet w cigzy;

0s6b z matymi dzieémi, w tym z wozkami dzieciecymi;

0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z

rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);

e 0s06b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Proponowana definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak
i trwatych.’

Gtéwnym celem audytu byto zdefiniowanie warunkow istotnych dla poprawy
dostepnosci badanej placowki dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze
architektonicznym oraz cyfrowym. Dokument ma charakter komplementarny w
stosunku do przepiséw prawa regulujgcych w bezposredni i posredni sposob kwestie
dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
skutecznosci dziatart m.in. tego typu instytucji jak piecza zastepcza. Omawia
zalecenia dla prowadzenia prac adaptacyjnych w budynkach, w ich otoczeniu, a
takze wskazuje na dziatania poprawiajgce dostepno$¢ oraz przystosowanie
budynkéw do szczegdlnych potrzeb oséb korzystajacych z ustug tej instytucji.
Niemniej, jesli nie jest to mozliwe np. z przyczyn technicznych lub braku zgody
wiasciwego organu na tzw. odstepstwo, nalezy przy projektowaniu kierowac sie
efektywnoscig oraz wiedzg architektoniczng.

Dostepnosc¢ cyfrowa to standard, bedacy odpowiedzig na wykluczenie cyfrowe
os6b ze szczegblinymi potrzebami. Obecnie Polska przechodzi swoistg ewolucje
cyfrowg, coraz wiecej ustug jest juz dostepnych lub w najblizszych latach ma sta¢ sie
dostepnych wtasnie w postaci elektronicznej. Przestrzen cyfrowa jest obszarem,
ktory jako jeden z nielicznych posiada sprecyzowany i zunifikowany standard
dostepnosci - WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

'Program Rzgdowy Dostepnos¢ Plus 2018-2025, zrodio https://iwww.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/program-
dostepnosc-plus-przyjazna-polska, dostep 18.10.2022 r.
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Struktura dokumentu odzwierciedla $ciezke pacjenta podczas wizyty placéwce
ochrony zdrowia i sktada sie z 5 czesci:

e wejscie do budynku oraz kwestie horyzontalne (W),

e punkt informacyjny ( Pl ),

e ciggi komunikacyjne (C),

¢ inne pomieszczenia (l).

Dla ww. cze$ci przypisano standardy w podziale na modut:
e architektoniczny (A),

Poszczegoine standardy podzielono ponadto wedtug waznosci na: bardzo wazne (1)
oraz wazne (2). Zaproponowane oznaczenia maja na celu jedynie zwrocenie uwagi
Zamawiajacego, ktére ze standardéw majg priorytetowy charakter, niemniej jednak
ostateczny wybor, ktore zostang wdrozone, nalezy do zarzgdzajacego placowkg.
Podobnie, uzyte w dokumencie pojecia typu : ,nalezy”, ,powinno” stanowig synonimy,
w szczegolnosci ,nalezy” nie oznacza obligatoryjnego charakteru danego standardu.

Audytowany podmiot to Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej w todzi
mieszczacy sie w todzi przy ul. Matachowskiego 74. Sktada sie z 1 budynku w
ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ administracyjna, magazyn centralny oraz Dom
dziecka nr 5.
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Dokument okre$la wymagania odno$nie wej$¢ do obiektdéw placéwki w taki sposédb,
aby zapewni¢ osobom ze szczegolnymi potrzebami peten dostep do ustug
zdrowotnych. W zwigzku z tym, wejscie do budynkéw podlega wymogom
dostepnosci architektonicznej dla os6b poruszajgcych sie przy pomocy sprzetu
wspomagajacego (kul, lasek, balkonikéw, protez, wézkéw inwalidzkich, inwalidzkich
skuteréw elektrycznych), z uszkodzonym narzgdem stuchu (zaopatrzonym réwniez w
aparaty stuchowe), wzroku, z trudnos$ciami manualnymi i poznawczymi (na przyktad
po udarze, cierpigcy na chorobe Alzheimera), kobiety w cigzy, osoby z wbzkiem
dzieciecym oraz stabsze fizycznie i napotykajgce trudnosci w poruszaniu sie (na
przyktad seniorzy, czy chorzy kardiologicznie). Wejscie do obiektu powinno byé
rowniez czytelnie zaznaczone w strukturze elewacji w formie przestrzennej i
kontrastowej. Gtdwne ciggi piesze i ewentualne pochylnie dostosowane do potrzeb
0s0b z niepemnosprawnoscia powinny prowadzi¢ do gtdbwnego wejscia do budynkdow.

Na dojsciu do budynku wystepujg progi poprzeczne (krawezniki) wyzsze niz 2 cm,
poza budynkiem Administracji — prég w drzwiach wej$ciowych od stron parkingu 5
cm. Nawierzchnia przed budynkiem od strony parkingu jest w ztym stanie
technicznym, ptytki chodnikowe sa w wielu miejscach uszkodzone lub popekane.
Chodniki sg oddzielone od strefy parkingowej oraz ciggéw jezdnych kraweznikami o
wysoko$ci 4 cm i wiecej. Wejscia do budynku Administracji od strony ul.
Matachowskiego nie jest dostepne, nie jest zlokalizowane na poziomie terenu a
mozna do niego wej$¢ za pomoca schodow ktére nie sg wyposazone w obustronne
porecze. Schody nie posiadajg oznaczen kontrastowych oraz sg uszkodzone,
pekniecia oraz wyszczerbienia.

Przestrzen przed zewnetrznymi drzwiami budynku nie posiada powierzchni
manewrowych pozwalajacych na swobodny podjazd do drzwi z mozliwoscig ich
otwarcia bez koniecznosci wycofywania sie. Zadne z drzwi nie posiada automatyki
otwierania drzwi pomimo zamontowanych samozamykaczy. Drzwi do budynku nie sg
kontrastowe oraz nie posiadajg elementdéw kontrastowych pomimo iz powierzchnia
przeszklona jest wieksza niz 70 proc cato$ci powierzchni drzwi.

W strefach wejsciowych w wewnatrz budynkach nie zastosowano faktury typu A,
prowadzgcej do punktu informaciji.

Przed zewnetrznymi drzwiami powinna by¢ pozostawiona przestrzert manewrowa o
minimalnych wymiarach 1,5 m x1,5 m i spadku nie przekraczajgcym 2%. Strefa przed
wejsciem powinna mie¢ takie wymiary, aby byt swobodny podjazd do drzwi z
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mozliwoscig ich otwarcia. Z tego powodu przegroda od strony klamki powinna mieé
szerokos¢ 60 cm, wolng od przeszkéd, tak aby mozna byto swobodnie podjecha¢
wozkiem i otworzyé drzwi bez koniecznoéci wycofywania sie.

Jezeli w strefie wej$cia zamontowany jest domofon lub dzwonek, powinien on byé
umieszczony maksymalnie do wysokosci 1,4 m (zalecane 1,1 m) i nie nizej niz 0,8 m.
Przyciski powinny mie¢ opis w Braille’'u. Zalecana $rednica przycisku to 2,0 cm. Nie
dopuszcza sie przyciskdéw sensorycznych.

Drzwi wejsciowe powinny byé oznaczone kontrastowym kolorem wzgledem $ciany
elewacji budynku. Jezeli skrzydta drzwi sg ciezkie lub wyposazone w
samozamykacze, a sita potrzebna do ich otwarcia przekracza 25N?, zaleca sie
zastosowanie automatyki otwierania drzwi.

Jezeli drzwi sa przeszklone i umieszczone w przegrodzie szklanej nalezy zaréwno
skrzydta jak i przegrode oznaczy¢ min 2 pasami kontrastowymi o szerokos$ci min. 10
cm na wysokosci0,8 m—-1mi1,4m-1,6m. Jezeli drzwi i przegroda strefy
wejsciowej jest w catosci szklana nalezy rowniez oznaczy¢ jej krawedz dolng pasem
0 szerokosci 10 cm do wysokosci maksymalnie 40 cm. Kontrast pasow wg normy
ISO 21542:2011 powinien wynosié min. 50% wg skali LRVS.

Budynek nie posiada automatyki drzwiowej w strefach wejsciowych.

Placowka posiada dostepna strone internetows.

Przestrzen cyfrowa posiada sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci -
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Sa to wytyczne dotyczace
dostepnoéci tresci internetowych, opracowane przez konsorcjum W3C (World Wide
Web Consortium).

Zapewnienie dostepnosci strony internetowej, na ktérej opublikowane sa informacje o
udzielanych przez nia $wiadczeniach, a takze inne istotne informacje, stanowi
dziatanie istotnie wptywajgce na dostepnosé do ustug medycznych.

Strona internetowa https://capz.lodz.pl/ jest zgodna w wymogami WCAG 2.1 z
uwzglednieniem poziomu AA oraz zawiera wszystkie informacje kluczowe dla
pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami.

2 Norma ISO 21542:2011 pkt 18.1.4 wyliczonej wg wzoru Webera
® Ibidem pkt. 18.1.5
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Audyt dostepnosci przeprowadzony przez powotanego audytora zostat zrealizowany
w 2023 r.
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| Placowka posiada dostg
vane do szczegoinyc

sprawnosci

Placowka musi zapewni¢ odpowiedni standard w zakresie dostepnosci komunikacji
poziomej i pionowej W obiekcie. Rozwigzania przestrzenne ciggow komunikacii
poziomej i pionowej W budynkach sg zréznicowane, ale powinny by¢ one zgodne z
zasadami projektowania uniwersalinego, tak aby odpowiada¢ na rézne potrzeby
uzytkownikow.

Szeroko$é ciagow komunikacyjnych w swietle jest mniejsza niz 1,6 m.

W miejscach zwezenia szerokosci ciggow komunikacyjnych zapewniono miejsca
umozliwiajgce swobodne manewrowanie/wymijanie si¢ 0sob korzystajgcych z
indywidualnych srodkéw podwyzszajacych dostepnos¢, w tym wozkéw w odlegtosci
maksymalnej co 5,0 m.

Ciagi stuzace komunikaciji nie sg pozbawione jakichkolwiek przeszkdd na catej
dtugosci. W trakcie wykonywania audytu stwierdzono przeszkody w postaci krzeset
jak réwniez urzadzenia xero, elementy wykonczenia i wyposazenia, w tym meble.

Budynek nie jest wyposazony w dzwigi zapewniajgce dostep do wyzszych
kondygnaciji.-

W strefach stuzacych komunikacji placowka jest wyposazona w spetniajace kryteria
dostepnosci elementy stolarki drzwiowej i okiennej.
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Palcéwka nie jest wyposazona w elementy instalacji, wykoniczenia i umeblowania
spetniajgce wymagania bezpieczenstwa oraz komfortu uzytkowania przez pacjentow.

Placéwka nie posiada dodatkowych usprawnien w zakresie dostepno$ci przestrzeni
poczekalni oraz komunikacji poziomej i pionowej.

vane do potrzeb
> dzieckiem,

Placowka nie jest wyposazona w dostepne pomieszczenia higieniczno-sanitarne i nie
zapewnia dostosowanych do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci w tym w
dostosowane pokoje rodzica z dzieckiem.

Placéwka nie posiada dostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych.

Placoéwka nie posiada dostepnych pomieszczen do karmienia i przewijania dzieci
oraz os6b dorostych.

-
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DA 1 Placowka zapew:

dojscia do budynku

Warunkiem realizacji standardu jest zapewnione dojscia i dojazdu, gwarantujgcych
osobom ze szczegdlinymi potrzebami (wynikajgcych z braku petnej sprawnosci)
dostep na teren placowki z przestrzeni publicznej. Standard stawia wymagania
odnosnie dojé¢ i dojazdéw do obiektow tak, aby zapewni¢ osobom ze szczegdélnymi
potrzebami peten i rbwnoprawny z innymi pacjentami dostep do ustug stuzby
zdrowia. W zwigzku z tym otoczenie budynkéw podlega wymogom dostepnosci
architektonicznej dla tych oséb.

Niniejszy zatgcznik opracowany zostat na podstawie badan wykonanych przez
Centrum Projektowania Uniwersalnego Politechniki Gdanskiej i opracowanych przez
tg instytucje Standardéw Dostepnosci. Informacije o systemie oznaczen fakturowych
tzw. Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych (w skrocie FON)4,

Na terenie audytowanego podmiotu nie stwierdzono miejsc dla oséb z kartg
parkingowa dla os6b z niepetnosprawnoscia. Miejsca takie s wyznaczone na
terenie ogolnodostepnego parkingu przy ul. Matachowskiego.

Standard Dostepnosci okresla dodatkowe parametry doj$¢ do budynkow
uwzgledniajgce potrzeby oséb z rézng niepetnosprawnoscia.

Ciagi piesze na dojsciach do budynku nie spetniajg wymagan dla tras wolnych od
przeszkod. Zawezenia wynikajgce z powodu przeszkdd w szerokosci skrajni wolne;j
od przeszkod nie sg oznaczone czytelng réznica faktury do nawierzchni chodnika,
powinna mie¢ szeroko$¢ min. 30 cm i nie powinna by¢ wliczana do szerokoéci
przewezenia.

4 Publikacje w ktorych zawarto opis systemu fakturowego: Wysocki M., Zatuski D. Ekspertyza w zakresie dostepnosci
kolejowych obiektéw obstugi podréznych z niepeinosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania sie. UTK,
Warszawa 2016, https://www.utk.gov.pI/pUdokumenty-i-formuiarze/opracowania—urzedu-tranM 3136, Ekspertyza-w-zakresie-
dostepnosci-koIejowych-obiektow-obslugi-podroznych-z-niepe.html

i Standardy projektowania budynkéw dla oséb z niepeinosprawnosciami, MiiR, 2018, https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-
projektowania-budynkow-dia-osob-niepelnosprawnych/
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Nawierzchnie ciggow pieszych

Nawierzchnie chodnikéw sg wykonane z materiatéw, powodujgcych ryzyko
poslizniecia sie lub potkniecia. Nawierzchnie ciggéw pieszych w przewazajacej ilosci
sg twarde, natomiast sg nierébwne i z powierzchnig nie antyposlizgowa, ktéra nie
spetnia obecnie swoich cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych.
Faktura i kolorystyka tras sprawia wrazenie réznic wysokosci.

Kolorystyka i zroznicowanie materiatowe nawierzchni nie podkreslajg gtownych
kierunkéw poruszania sie.

Tekstura kostki do podstawowego materiatu uzytego na nawierzchnie chodnika nie
spetnia roli informacyjnej w obszarach ograniczonego uzytkowania, granicach ciggu
pieszego i jako pola uwagi®”.

System informacg;ji

Na dojsciach do kompleksu nie jest zamontowany System Informacji Przestrzenne;
(SIP) oparty na czytelnych opisach zgodnie ze standardami Polskiego Zwiazku
Niewidomych, tj. napisy powinny by¢ wykonane czcionkg bezszeryfowa w kolorze
kontrastujgcym z tlem i wielko$ci dostosowanej do odlegto$ci czytania zgodne ze
wzorami opublikowanymi w miedzynarodowej normie 1ISO 23599:2012.

Dla oséb niewidomych i stabowidzacych nie stosuje sie systemu informagji
fakturowej tzw. Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych® (w skréocie FON).

Oswietlenie dojsé

Z uwagi na potrzeby oséb o ograniczonej mobilnosci i percepcji ogélng zasada
projektowania o$wietlenia w przestrzeniach publicznych powinno byé réwnomierne
o$wietlenie nawierzchni catego ciagu pieszego, bez wiekszych réznic w natezeniu
swiatta, bez cieni na powierzchni chodnika oraz zmiany wysoko$ci poziomow w
terenie. W audytowanym kompleksie o$wietlenie jest niewystarczajgce, powoduje
nierobwnomierne oswietlenie a przy ubytkach w ciggach pieszych réwniez wzmacnia
odczucie wysokosci poziomoéw w terenie.

s

Schody jako element pokonywania réznic wysokos$ci w terenie

Wysoko$¢ i szeroko$¢ stopni schodéw nie jest jednakowa. Bieg schodowy do
budynku Administracji posiada 2 biegi schodow, bez oznaczen kontrastowych ani
roznic fakturowych.

Dla osob z dysfunkcjami wzroku szczegdinym zagrozeniem sg schody prowadzace w
dot. Aby uniknac ryzyka upadku nalezy w odlegtosci 50 - 60 cm od krawedzi
pierwszego goérnego stopnia zamontowac fakture ostrzegawcza o szer. min. 60 - 80
cm. ‘

5 Jako tzw. faktura C3 przyp. Autor.
®Jako angielska nazwe uzywa sie: Tactile Walking Surface Indicators, w skrocie TWSIs.
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Osoby stabowidzgce potrzebujg zaznaczenia poczatku i kohca biegu
schodowego. Pierwszy i ostatni stopien biegu schodowego musi by¢ oznaczony
kontrastowo pasem o szerokosci min. 10 cm na ptaszczyznie poziomej (min. 5 cm) i
pionowej (5 cm). Pasy powinny by¢ montowane na stopnicy i podstopnicy tak, aby
byly widoczne przy schodzeniu, jak i wchodzeniu po schodach. W budynku nie
stwierdzono w zadnych przedmiotowych oznaczen fakturowych a jedynie pojedyncze
oznaczenia kontrastowe. Krawedzie schodéw nie sa wyprofilowane a osoby
powtdczace nogami lub poruszajgce sie z pomocg biatej laski (osoby niewidome)
moga mie¢ trudnosci w wchodzeniu po schodach. Maksymalna wysoko$¢ stopnia
schodow zewnetrznych wynosi 17 cm, a zalecana wysokos$¢ stopnia wynosi 12 cm.

Porecze przychodowe i przy pochylniach

Porecze przy schodach nie sg wysuniete poziomo na min. 30 cm przed
pierwszym i ostatnim stopniem. Na koricach porgczy nie sg montowane oznaczenia
dotykowe, ktére moga by¢ dodatkowa informacja dla os6b niewidomych.
Miejsca odpoczynku i elementy matej architektury

Osoby z ograniczong mobilnoscig majgce trudnosci w poruszaniu sie, szybko

sie meczace i potrzebujace czestych odpoczynkdw na dojéciu do obiektu nie znajdg
zadnych wyznaczonych miejsc do odpoczynku.
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