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Zalacznik nr 4 do OWZ — Wzér umowy

I Wz6r umowy

DZSP-Inf-11.272......... 202......

UMOWA nr DZSP -Inf/..... [ ...... 1202....

zawartaw dniu ... w todzi pomiedzy:
Miastem Lodz, ul. Piotrkowska 104, 90-926 t6dz, NIP 725 002 89 02, REGON 472057632,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, w imieniu ktorego dziataja:

a:

................................... z siedzibg W ... przy uUlicy o,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez ... ,
.......................................... pod numerem ..................., NIP: .................., REGON:

....................... , reprezentowang przez:

zwang w tresci umowy Wykonawca,

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym poza ustawg
0 zamoéwieniach publicznych (art. 2 ust. 1 pkt.1 - ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych), na podstawie Zarzgdzenia Nr 1660/2022 Prezydenta Miasta todzi z dnia
19 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta todzi Regulaminu udzielania
zamowien publicznych, ktérych wartos¢ szacunkowa jest mniejsza od kwoty 130 000 PLN, nr
postepowania ............oooviiiiiiiiininnnn. , hr sprawy 001/2024, o nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Udostepnienie licencji firmy Microsoft 365 Business Standard w ilosci 110 sztuk (jako
subskrypcji — wersja CSP) na oprogramowanie standardowe i standardowe ustugi hostowane na
okres, o ktérym mowa w ust. 2, ktére umozliwig korzystanie z wersji on-line i off-line aplikacji
biurowych oraz poczty elektronicznej. Producent dostarczonego oprogramowania przestrzega
norm miedzynarodowych standaryzujgcych systemy zarzadzania bezpieczenstwem informaciji
i posiada certyfikat ISO/IEC 27001.

2. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla dostaw opisanych w ustepie 1 bedzie trwaé
przez 12 m-cy od dnia dostawy tj. do dnia .........
3. Ustuga wsparcia technicznego (asysty technicznej) polega na zapewnieniu dostepu do

bazy wiedzy w zakresie sposobu uzytkowania i administrowania subskrypcjami.
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§ 2 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonywania bedzie realizowat przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci
wiasciwej dla podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie tego typu dostawami.

2. Wykonawca zapewnia, ze osoby delegowane do wykonania przedmiotu Umowy posiadajg
fachowg wiedze oraz do$wiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

3. Wykonawca bedzie wspoétpracowat z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu
Umowy.

4. Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajgcemu gotowosé do odbioru przedmiotu Umowy.
5. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje (instrukcje obstugi Oprogramowania,
licencje na Oprogramowanie oraz inne niezbedne dokumenty dotyczgce Oprogramowania) nie
pbzniej niz z dostawg przedmiotu umowy.

8. Przekazanie Oprogramowania nastgpi na podstawie protokotu odbioru obejmujgcego catos¢
dostawy podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

9. Strony ustalaja, ze datg przekazania Oprogramowania jest data podpisania protokotu odbioru.

10. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z oprogramowania Producenta
i dokumentaciji go dotyczgcej, na warunkach okreslonych w umowie licencyjnej Producenta lub
innym dokumencie okres$lajgcym uprawnienia wynikajgce z nabycia licencji od Producenta.

§ 3 Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. Udzielania Wykonawcy, na jego wystgpienie, niezbednych konsultacji i wyjasnien, dotyczacych
realizacji przedmiotu Umowy.

2. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do terminowego
dokonania zaptaty za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie faktury wystawianej przez
Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy.

§ 4 Terminy i harmonogram realizacji Umowy

1. Dostawa bedzie zrealizowana w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy.

2. Protokét Udostepnienia Subskrypcji i Uruchomienia Ustug Microsoft 365 Business Standard
w Jednostkach Urzedu Miasta zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach
(po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego).

§ 5 Gwarancja Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie dane przetwarzane w Ustudze pozostajg wtasnoscig
Zamawiajgcego.

2. W okresie obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, Zamawiajgcy bedzie miat
mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji i bezptatne wsparcie techniczne.

 J
I 3. Niniejsza umowa stanowi jednoczesnie dokument gwarangiji.

"y

KREUJE

Strona2z 6



LAT £ODZI

EX NAVICULA NAVIS
§ 6 Wynagrodzenie Wykonawcy

. Za dostawe 110 sztuk licencji Microsoft 365 Business Standard oraz ustugi hostowe

(wsparcie techniczne) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy maksymalnie wynagrodzenie w fgcznej

wysokosci netto ..........c.coeviiinl. zt plus 23 % VAT w wysOKOSCi .....ccvvvivninnnnnn. zt, co
stanowi kwote ..., zt brutto.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Podstawg wystawienia faktur VAT bedzie protokdt, o ktérych mowa w § 2 ust. 8, podpisane
przez strony Umowy bez zastrzezen, bedgce potwierdzeniem, ze zakres prac zostat wykonany
zgodnie z Umowa.

4. Faktury zostang wystawione na:

Nabywca

Miasto £6dz

90-926 t.6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

Odbiorca faktury

u

rzad Miasta todzi

Wydziat Informatyki
90-926 t6dz
ul. Piotrkowska 104

N

IP: 725-207-25-86

Numer konta bankowego dostawcy:

5.

W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami opisanymi w §6 ust.4,
Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania, a bieg terminu jej ptatnosci rozpoczyna sie
od daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajgcej prawidtowe oznaczenie nabywcy i
odbiorcy faktury zgodne z wymaganiami zawartymi w ust. 4.

6. Na fakturach powinien znajdowac¢ sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej Umowy.

7. Podane wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ostatecznym, nie bedzie podlegato

podwyzszeniu, w szczegolnosci w przypadku zmiany stawek podatku VAT (wynagrodzenie
brutto nie ulega zmianie).

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zby¢ na rzecz osoby trzeciej

=3

wierzytelnosci przystugujgcych mu z tytutu niniejszej Umowy w stosunku do Zamawiajgcego,
bez jego pisemnej zgody.

W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczyé
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odsetki ustawowe.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.

Zasady zwigzane wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz
akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions,
wpisujgc dane nabywcy:

- Nabywca jest Miasto L.6dz

- w sekgji NIP nalezy wpisac¢ NIP Miasta: 7250028902,

- jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybrac NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny urzedu.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujgc dane
nabywcy:

Nabywcg jest Miasto £6dz

w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybraé NIP,

w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny urzedu.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpic
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego Ilub rachunku powigzanego z rachunkiem Wykonawcy
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w
wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest
traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opOznienie w wysokosci odsetek
ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym
okresie.

§ 7 Kary Umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma

4
)

prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne z tytutu:

) odstgpienia przez Wykonawce od umowy, bez winy Zamawiajgcego, - 15% brutto wartosci
fhiniejszej umowy.

b) zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu ustalonego w § 4 ust. 1 -
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0,5% wartosci niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki.

c) w przypadku rozwigzania lub odstgpienia przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy od umowy - 15% wartosci brutto niniejszej umowy.

N

. W przypadku, gdy tgczna warto$¢ naliczonych kar osiggnetaby poziom 20% wartosci umowy,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy
Wykonawcy. W przypadku takiego rozwigzania umowy, Zamawiajgcy naliczy dodatkowg kare
w wysokosci 10% wartosci umowy niezaleznie od naliczenia pozostatych kar.

§ 8 Poufnos$é, ochrona i przetwarzanie danych osobowych

—

. Zamawiajacy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — RODO oraz ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

N

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,RODO” oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1781).

w

. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami RODO.

4. Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikéw o fakcie udostepnienia danych
osobowych drugiej stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujgcych jej w zwigzku z tym
prawami  wynikajagcymi z  przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych,
a w szczegolnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych,
Strona ta staje sie administratorem udostepnionych danych osobowych.

§ 9 Sita Wyzsza

. Strony umowy zgodnie z postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, w szczegodlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg
zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikngé bgdz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita
wyzsza).

—

2. Strona umowy, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu
i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki
na wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zakres asortymentu, ktérego dotyczy,
i srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.

3. Swona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana

do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie,

w jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan

. )zmierzajqcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktoérych nie wstrzymuje dziatanie sity
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wyzsze;j.

4. Obowigzki, ktorych Strona nie jest w stanie wykonaé¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki
nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przediuzeniu o okres dziatania sity
wyzszej. W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
w szczegolnosci nie nalicza sie przewidzianych kar umownych ani nie obcigza sie drugiej strony
umowy kosztami zakupéw interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymujg
sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, kazda ze stron
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w czesci objetej dziataniem sity
wyzszej. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywaé polubownie. W przypadku kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego..

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) z dnia 4 lutego 1994
roku oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca bedzie chronit Zamawiajgcego przed jakimikolwiek roszczeniami stron trzecich
dotyczacymi naruszenia praw dotyczgcych patentu, znaku handlowego Ilub wzoru
przemystowego, jakie mogtoby mie¢ miejsce w zwigzku z zakupem i korzystaniem
z zamébwienia

6. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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