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Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Oznaczenia kodu CPV — Wspélnego Stownika Zamoéwien (kod i opis):
79320000-3 Ustugi badania opinii publicznej

2. Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie badania opinii publicznej w zakresie oceny
jakosci zycia w todzi oraz oczekiwah mieszkancow dotyczgcych budzetu Miasta
technikg CAPI, z wykorzystaniem wywiadow bezposrednich (face-to-face) obejmujgcego:

- weryfikacje przedstawionego przez Urzad Miasta todzi kwestionariusza oraz
opracowanie innych niezbednych narzedzi badawczych;

- przeprowadzenie wywiadéw w terenie (o dlugosci ok. 45-50 minut) na reprezentatywnej
ze wzgledu na strukture demograficzng oraz przestrzenng miasta prébie minimum 800
todzian w wieku 18+;

- opracowanie raportu z badania w postaci prezentacji na nosniku papierowym
i elektronicznym, ktorego elementem bedzie poréwnanie wybranych wynikow z wynikami
badan z lat ubieglych bedgcych w posiadaniu Urzedu Miasta todzi oraz prezentacja
uzyskanych wynikow.

Problematyka badania dotyczy¢ bedzie:

- rozpoznania opinii todzian w zakresie oceny sytuacji w miescie, w tym
w poszczegolnych dziedzinach funkcjonowania miasta,

- rozpoznania oczekiwan mieszkancow wzgledem wyzwan budzetowych

Dodatkowe informacje:

W ramach realizacji badania Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) zebrania danych wtdérnych,

b) opracowania struktury proby badawczej,

c) przygotowania bazy adresowej i wylosowania punktéw startowych,

d) weryfikacji i ewentualnego uzupetnienia przedstawionego przez Zamawiajgcego
kwestionariusza oraz opracowania innych niezbednych narzedzi badawczych,

e) przeszkolenia koordynatora i ankieteréw realizujgcych badanie,
f) przeprowadzenia badan,

g) opracowania kluczy kodowych i kodowania pytan otwartych,

h) kontroli merytorycznej i weryfikacji danych,

i) kontroli telefonicznej 10% zrealizowanych wywiadéw,

j) opracowania bazy danych wynikéw,

k) opracowania raportu z badan (w formie rozbudowanej prezentacji PowerPoint),
zawierajgcego rekomendacje, czesci opisowe, ilustracje graficzne, wykresy, wypowiedzi
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badanych. Elementem raportu bedzie poréwnanie uzyskanych wynikéw odpowiedzi na
wybrane pytania, uzgodnione z Zamawiajgcym, z wynikami z lat ubiegtych bedgcych
w posiadaniu Zamawiajgcego.

3. Termin realizacji przedmiotu zamowienia: od dnia podpisania umowy do
dnia 24.06.2024 r.,(przewidywany czas realizacji badan w terenie: kwiecien - maj
2024 r., wstepny raport z badan do dnia 12.06.2024 r.)
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