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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Opis wymagan dla systemu todzkiej Karty Bibliotecznej (LKB)

Dokument opisuje szczegétowo wymagania przygotowania i wdrozenia systemu tKB dla Wykonawcy
zamdwienia w ramach postepowania przetargowego
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1. Cel realizacji zamowienia

Celem realizacji zamowienia jest opracowanie, wykonanie, wdrozenie i utrzymanie Systemu do
obstugi Biblioteki zgodnie z wymaganiami opisanymi ponize;j.

2. Przedmiot zamdwienia.

1.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie, dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego,
uruchomienie oraz serwis gwarancyjny i ustugi Wsparcia technicznego Systemu informatycznego
tédzkiej Karty Bibliotecznej.

Zakres ogdlny zamdwienia (szczegétowe wymagania zostang opisane w dalszej czesci OPZ) w
ramach wynagrodzenia za jego realizacje obejmuje dostawe systemu bibliotecznego
spetniajgcego nastepujgce warunki:

2.1. System obstuguje nastepujace procesy biblioteczne: gromadzenie, katalogowanie i
wyszukiwanie, udostepnianie materiatdw bibliotecznych (transakcje biblioteczne),
prowadzenie inwentarzy i rejestrow ubytkdow, zamawianie i rezerwowanie materiatow
bibliotecznych, skontrum (inwentaryzacje), generowanie i drukowanie raportéw
bibliotecznych oraz generowanie danych na potrzeby GUS;

2.2. System wykorzystuje udostepniong przez Wykonawce ustuge Hostingu. Koszt uruchomienia
i utrzymania ustugi Hostingu w okresie trwania zamowienia miesci sie w catkowitym koszcie
zamodwienia. Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia wtasnych zasobéw serwerowych do
realizacji tego zamdéwienia (poza udostepnieniem w niezbednym zakresie baz Zrédfowych
Systemow w celu wykonania Migracji);

2.3. posiada budowe modutowg, gwarantujagcg ergonomiczny podziat prac i przypisanie
pracownikom uprawnien do obstugi poszczegblnych modutédw, a takze sprawng obstuge
uzytkownikéow. Modutowa budowa systemu musi odzwierciedlaé procesy biblioteczne oraz
umozliwia¢ definiowanie i nadawanie uprawnien do realizowania poszczegdlnych czynnosci
bibliotecznych. Architektura systemu musi zapewniac fatwe rozszerzanie o nowe moduty i
funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb Biblioteki;

2.4. umozliwia Czytelnikowi wyszukiwanie, zamawianie i rezerwowanie materiatéw
bibliotecznych poprzez WWW (OPAC) oraz dostep zdalny do konta, zawierajgcy podglad list
aktualnych wypozyczen wraz z terminami zwrotu oraz statusow zamdwien/rezerwacji;

2.5. zapewnia obstuge protokotdw komunikacyjnych 239.50 i OAI-PMH;
2.6. umozliwia obstuge czytnikéw kodéw kreskowych i kodéw MIFARE;

2.7. jest catkowicie spolonizowany — wszystkie informacje i komunikaty pojawiajgce sie na
ekranie, a takze dokumentacja muszg by¢ w jezyku polskim;
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2.8. realizuje wszystkie funkcje poprzez korzystanie ze wspdlnej bazy danych dla 300
jednoczesnie zalogowanych do wspdlnej bazy uzytkownikdéw oraz 1000 Czytelnikéw
jednoczesnie korzystajgcych z OPAC (udzielone Licencje na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego). W tym celu
oprogramowanie ma pracowa¢ w architekturze klient/serwer. Wszystkie transakcje
zapisywane sg bezposrednio na serwerze systemu bibliotecznego. Nie dopuszcza sie
rozwigzania wymagajacego instalacji dodatkowych serwerdw posredniczacych w filiach;

2.9. Miejsce Realizacji Zamdwienia okreslone jest w Zatgczniku Nr 1 do OPZ;

2.10. umozliwia zdalng prace wszystkich bibliotek na jednej bazie umieszczonej na serwerze,
zapewnionym i obstugiwanym przez dostawce. Ustuga (w tym lokalizacja serwerédw) musi
by¢ $wiadczona na obszarze UE. Pofaczenie z serwerami musi by¢ zabezpieczone
kryptograficznie (ustugodawca odpowiada za wykupienie odpowiednich certyfikatow na
okres trwania ustugi Hostingu). Zabezpieczenie danych oraz serwerdw ustugodawca musi
gwarantowaé na poziomie, ktéry zapewni ich integralnos¢, rozliczalnos¢, poufnosc i ktéry
jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych;

2.11. zapewnia petng obstuge ksiegozbioru, czasopism, dokumentéw specjalnych (gromadzenie z
opcjg zrédta wptywu i przestrzegania budzetu: zliczaniem kwot wydanych i pozostatych do
rozdysponowania; opracowanie; katalogowanie; kontrolowanie (skontrum); wyszukiwanie
zbioréw bibliotecznych; ksiegi inwentarzowe, ksiegi/protokoty ubytkow, ksiegi zbioréw
nieinwentaryzowanych, czyli udostepnianych Czytelnikom, ale nie wpisanych do majatku
Biblioteki; obstuge czytelniczg kilku ksigg inwentarzowych znajdujgcych sie pod jedna
jednostkg adresowq; zestawienia statystyczne i raporty z mozliwoscig wydruku i archiwizacji
plikéw, stanowigcych dokumentacje majatkows i statystyczng);

2.12. gwarantuje automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa wszystkich danych z
czestotliwoscig zapewniajgcg minimalne ryzyko ich utraty, nie rzadziej niz raz na dobe.
Wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) nie moze powodowaé zauwazalnego dla
uzytkownikéw spowolnienia pracy systemu. Wykonawca w zakresie $wiadczenia ustugi
Hostingu zapewnia dostep do kopii bezpieczenstwa oraz bezstratne i bezptatne
przywrocenie danych z kopii bezpieczenstwa (na kazde zadanie uprawnionego do tego
uzytkownika);

2.13. umoizliwia Czytelnikom ciggly dostep do katalogu OPAC poprzez WWW, jego
przeszukiwanie oraz zamawianie/rezerwacje zbioréw (dostepnos¢ przez nie mniej niz 97%
czasu w skali 1 roku);

2.14. umozliwia opracowanie dokumentdw zgodnie z formatem MARC 21 (format opisu danych)
z mozliwoscig dostosowania sie do ewentualnych modyfikacji tego formatu oraz
mozliwoscig eksportu i importu dowolnej wielkosci plikdw danych w formacie MARC 21;

2.15. zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowego jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego, poprzez zdefiniowanie go za pomocg formatu MARC21;

2.16. zapewnia wymiane opiséw bibliograficznych i katalogowanie na nosnikach elektronicznych
w oparciu o standard ISO 2709;
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2.17. pozwala na rozbudowywanie istniejgcych modutéw (doktadanie nowych baz, nowych pdl i

podpdl w strukturach baz, indekséw, sposobdéw wyswietlania, definiowanie nowych typéw
zestawien);

2.18. zapewnia narzedzie realizujgce automatyczng deduplikacje opisow bibliograficznych w
oparciu o okreslone, wczesniej ustalone w Projekcie Rozwigzania kryteria;

2.19. zawiera modut (panel) administracyjny, umozliwiajacy zarzgdzanie nim;

2.20. zawiera modut (lub wspodtpracuje z dodatkowym oprogramowaniem, dostarczonym przez
Wykonawce), umozliwiajgcy obstuge stanowisk internetowych dla Czytelnikdw. Musi on
umozliwiaé rejestrowanie pracy Czytelnikdw korzystajgcych ze stanowisk komputerowych, w
tym czas pracy uzytkownikdw oraz umozliwia¢ wydruk okresowej statystyki;

3. Wykonawca zapewni uzytkownikowi wsparcie techniczne co najwyzej na 24 miesigce od daty
zakonczenie Etapu V, nie dtuzej niz do 31.12.2020 roku. Bedzie ono obejmowac réwniez:

3.1. aktualizacje oprogramowania systemowego i bazodanowego;

3.2. dostosowanie oprogramowania do zmian w przepisach prawnych, wprowadzonych po
zainstalowaniu oprogramowania i dotyczgcych obszaru zastosowania oprogramowania;

3.3. aktualizacje oprogramowania serwerowego systemu bibliotecznego;
3.4. aktualizacje oprogramowania klienckiego;

4. System musi zapewnié techniczng mozliwosé rozszerzenia w przysztosci liczby instytucji z niego
korzystajgcych z zastrzezeniem rozdzielnosci widocznosci baz danych osobowych Czytelnikéw,
zasobow i historii dokonywanych operacji, tzn. powinny by¢é one widoczne tylko dla danej
instytucji.

5. Wszystkie dane wprowadzone do systemu sg wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia
bezptatne przekazanie danych z systemu w formie zgodnej z normg I1SO 2709:1996 (PN-ISO
2709:1998) na zgdanie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dostarczenia dokumentacji technicznej dla
administratorow oraz dokumentacji uzytkownika

7. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca udzieli licencji umozliwiajgcych korzystanie
z Systemu w uprawniony sposdb przez 220 uzytkownikéw z prawem opcji wykupienia
dodatkowych 80 licencji w okresie zwigzania Umowg

8. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 24 miesiecy
zgodnie z ofertg Wykonawcy od dnia podpisania protokotu odbioru.

9. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia w ramach prawa opcji Ustugi Rozwoju Systemu w
okresie zwigzania Umowa.

10. Wykonawca przeprowadzi cykl szkolenn dla wyznaczonych przez Biblioteke Miejskg w todzi
pracownikéw.
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3. Stownik pojec

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Administrator

oznacza osobe/osoby ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialng/
odpowiedzialne za utrzymanie zdolnosci operacyjnej Rozwigzania;

Administrator Danych
Osobowych / ADO

Dyrektor Biblioteki

Aktualizacja

oznacza utrzymywanie przez Wykonawce Dokumentacji i Koddéw
Zzrodtowych w stanie zgodnym ze stanem faktycznym w catym okresie
trwania Umowy oraz $wiadczenia ustug gwarancyjnych i asysty
technicznej;

Biblioteka Biblioteka Miejska w todzi, powstata w wyniku integracji pieciu
tédzkich Miejskich Bibliotek Publicznych; jednostka budzetowa Miasta
todzi, ktdra realizuje zadania Biblioteki Miejskiej w todzi, wraz ze
wszystkimi swoimi filiami;

Bibliotekarz oznacza pracownika Biblioteki pracujgcego z Systemem od strony

systemowy merytorycznej;

Btfad oznacza wadliwe dziatanie Systemu Bibliotecznego, w tym takie, ktére

wymaga zmian Kodu Zrédtowego;

Bfad Krytyczny

Btad uniemaliwiajacy eksploatag Systemu lub powodggy utrat,
lub uszkodzenie danych i jednoéze niepozwalajcy na znalezienie
takiego sposobu mywania Systemu, aby oBléj skutki jego
wystgpienia, bez istotnego wydtania czasu wykonywanych operagji.
Za Blad Krytyczny uwaane g takze problemy z wydajnieia Systemu
w przypadku, gdy spadek wydagoo Oprogramowania, System
Bibliotecznego  powoduje zagrenie realizacji  ustawowyc
obowigzkéw Zamawiajcego;

Btedem Krytycznym jest réwniez brak dostepnosci Systemu dla
Uzytkownika spowodowany niepoprawnym dziataniem Systemu lub
Hostingu;

Bfad Istotny

Btad uniemaliwiajacy eksploatag Systemu lub powodagy utrat
danych, Ilub powodggy uszkodzenie danych i jednotzie
pozwalajcy na  znalezienie takiego  sposobu zywania
Oprogramowania, Systemu Bibliotecznego aby dbegkutki jego
wystapienia, bez istotnego wydtania czasu wykonywanych operacji

Bfad Inny

pozostate Bidy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jakoeBY Istotne
lub Bfedy Krytyczne.
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Czas reakcji

oznacza wyszczegdlnione dni tygodnia oraz podany zakres godzin w
tych dniach, podczas ktérych muszg by¢ dostepne operacyjne i
techniczne ustugi serwisowe, okreslone w warunkach ustug
gwarancyjnych;

Czytelnik

osoba korzystajgca z zasobdéw biblioteki;

Dane

wszystkie dane ktdre bedg gromadzone w zwigzku z funkcjonowaniem
Systemu;

Dane osobowe

dane, o ktérych jest mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych;

Dane Zrodtowe

oznacza dane z Systemoéw Zrédtowych w postaci plikdw tekstowych
lub innej uzgodnionej przez Strony (np. w formacie bazy zrédtowe],
.csv, itp.) albo dane w formacie i strukturze przechowywanej przez
Systemy Zrédtowe;

Dezyderat zamoéwienie ztozone na zakup dzieta niedostepnego lub dostepnego w
niewystarczajgcej liczbie egzemplarzy w bibliotece;
Dokumentacja oznacza dokumentacje w formacie i formie uzgodnionej w trakcie

opracowania Projektu Rozwigzania, dotyczgcg wszystkich elementéw
Rozwigzania:

a. Uzytkownika, stanowigcg instrukcje jak uzytkownik koncowy ma
postugiwa¢ sie Systemem wraz ze szczegétowym opisem
dostarczanych funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne dziatania
Systemu i jego elementdw);

b. Administratora, zawierajagcg miedzy innymi: opis procedur

zwigzanych z przydzielaniem uprawnied lub parametryzacjg

Rozwigzania, wykaz czynnosci niezbednych do wykonania przez

Administratora w celu zapewnienia prawidtowego i niezawodnego

dziatania Rozwigzania;

powykonawczg;

techniczng;

szkoleniowg;

inne  dokumenty zawierajgce instrukcje = postepowania,

opracowane przez Wykonawce;

Kazda z powyzszych stanowi element Dokumentacji.

-~ 0 Qo0

Dokumentacja obejmuje takze dokument Projekt Rozwigzania;

Dostarczenie

Dokumentacji

oznacza fizyczne przekazanie Dokumentacji lub jej udostepnienie do
pobrania Zamawiajgcemu w sposéb uzgodniony przez Strony;

Dostawa

oznacza dostarczenie Produktéw i Ustug do Miejsca realizacji
Systemu;
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Dostepnos¢ wtasciwosé okreslajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez
podmiot uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym;

Dni Robocze dni od poniedziatku do soboty z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j ;

Dzien Kalendarzowy

oznacza dzien kalendarzowy;

Etap

oznacza cze$¢ prac, w tym Projekt Rozwigzania, zakoriczonych
podpisaniem Koricowego Protokotu Odbioru Etapu;

Format MARC 21

format stuzgcy do zapisu i wymiany danych zgodnie z norma ISO
2709:1996 (PN-ISO 2709:1998), uzywany w bazach katalogowych i
bibliograficznych. Dane te sg uporzagdkowane, ujednolicone, tak by
odpowiednio zaprojektowane oprogramowanie mogto je prawidtowo
zinterpretowad. Format MARC 21 musi by¢ zgodny ze standardami i
zaleceniami BN:
http://www.bn.org.pl/download/document/1243842527.pdf

Godziny Robocze

godziny od 7:30 do 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz od 8:00 do
15:00 w soboty

Systemu, Wdrozenie

Gwarancja ustuga polegajgca na nieodptatnym usuwaniu Btedu dla wszystkich
elementéw dostarczonych / wykonanych w ramach realizacji
Rozwigzania;

Harmonogram oznacza podziat realizacji Umowy na poszczegdlne czesci,
z uwzglednieniem co najmniej: zadan, terminu ich rozpoczecia
i zakonczenia, wskazaniem strony odpowiedzialnej; Harmonogram
zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
Projekcie Rozwigzania;

Hosting Udostepnianie przez Wykonawce zasobdéw serwerowni, a w
szczegdlnosci:
- okreslonej objetosci dysku twardego;
- systemu operacyjnego;
- bazy danych o okreslonej objetosci;
- okreslonej ilosci danych do przestania przez facza internetowe
serwerowni;
- innych ustug obstugiwanych przez serwerownie w zakresie
niezbednym do dziatania Systemu;

Instalacja oznacza  wszystkie czynnosci zwigzane z  Uruchomieniem

i Konfigurowaniem  dostarczonego Systemu  Bibliotecznego i
Oprogramowania w infrastrukturze Hostingu oraz infrastrukturze
Zamawiajgcego;
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Integralnos¢

wtasciwosé polegajgca na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony;

Interoperacyjnosc
systemu

zdolnos¢ do efektywnej wspdtpracy z innymi systemami i ustugami
(zaréwno tymi, ktore istnieja, jak rowniez tymi, ktdre mogg istnie¢ w
przysztosci, bez jakiegokolwiek ograniczenia dostepu lub
ograniczonych mozliwosci implementacji). Mozliwos$¢ te najczesciej
zapewniajg odpowiednie (zwykle otwarte) protokoty komunikacyjne
oraz otwarte oprogramowanie. Zdolnos¢ ta jest szczegdélnie wazna w
duzych instytucjach, gdzie liczba ustug i w $lad za tym liczba uzytego
oprogramowania jest bardzo duza. Ustugi te ze wzgleddw prawnych i
logistycznych wymagajg scentralizowanego zarzgdzania (integracji na
poziomie komunikacyjnym), te zas mozna uzyskac tylko wtedy, gdy
systemy sktadowe sg interoperacyjne;

rowniez: zgodnosc z KRI;

Katalog

uporzadkowany rejestr dokumentéw bibliotecznych. Katalog jest
uporzadkowany wedtug kryteriow wyszukiwawczych, utatwiajgcych
odszukanie materiatow bibliotecznych, podajacy ich cechy
indywidualne i bibliograficzne oraz miejsce przechowywania;

Karta Biblioteczna

plastikowa karta o standardowych wymiarach takich jak karty
ptatnicze, dowdd osobisty itp. Cechg wyrdzniajgcy ten typ karty jest
uktad elektroniczny wraz z anteng, ukryty (zatopiony) wewnatrz karty,
ktory komunikuje sie z systemami zewnetrznymi poprzez zblizenie do
odpowiedniego czytnika. Karta nie wymaga wtasnego zasilania;

Kod Zrédiowy

oznacza pliki Zrédtowe, skrypty, biblioteki .dll i inne niestandardowe
narzedzia, niezbedne w procesie kompilacji i/lub konsolidacji Systemu
Bibliotecznego, atakze strukture baz danych i opis struktury baz
danych, stownikow, definicji niezbednych dla dalszego utrzymywania
Systemu. Pliki te muszg by¢ dostarczone w formie, ktéra nie wymaga
deasemblacji ani dekompilacji i pozwala na ich modyfikacje oraz
dokumentacje/materiaty Kodu Zrédtowego;

Konfiguracja Systemu/
Konfiguracja

oznacza wprowadzenie wszystkich parametréw niezbednych do
prawidtowego i optymalnego funkcjonowania Rozwigzania,
w szczegdblnosci zdefiniowanie uprawnien, stownikéw i szablonow;

Koncowy Protokét
Odbioru Etapu/ Wersji

oznacza dokument podpisany przez Strony, stwierdzajacy, ze
dostarczone Produkty i wykonane Ustugi zostaty zrealizowane zgodnie
z Umowg, stanowigcy podstawe do wystawiania faktur przez
Wykonawce;
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KRI

nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz  minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych;

Miejsce Realizacji/
Lokalizacja

oznacza siedzibe Biblioteki Miejskiej w todzi wraz z filiami
(Biblioteka);

Migracja Danych/
Migracja

oznacza proces przeniesienia przez Wykonawce Danych Zrédtowych z
Systeméw Zrédtowych do Systemu;

Modut

oznacza Produkt odrebny pod wzgledem: instalacji, funkcjonalnym lub
konfiguracyjnym stanowigcy czes$¢ Systemu;

Modyfikacja

oznacza modyfikacje Systemu wynikajgce z koniecznosci jego
dostosowania do zmian w przepisach prawa (powszechnego
i miejscowego - uchwaty wydawane przez Rade Miejskg a takzie
przepisdw wewnetrznych np. regulaminy, uchwaty nie bedace aktami
prawa miejscowego, zarzadzenia itp.), a takize dostosowania
Oprogramowania, w celu spetnienia wymagan dodatkowo zgtaszanych
przez Zamawiajgcego;

Odbior

oznacza wszystkie czynnos$ci zwigzane z przyjeciem Produktow lub
Ustug, przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy, potwierdzony
formalnym Protokotem Odbioru;

Online Public Access
Catalog (OPAC)

publicznie dostepny przez Internet katalog zbioréw Biblioteki
umozliwiajgcy przegladanie opiséw bibliograficznych udostepnianych
zbioréw, przeszukiwanie zasobéw wg réznych kryteriéw oraz
sprawdzanie dostepnosci materiatéw bibliotecznych. Zarejestrowany
Czytelnik ma mozliwosé zamawiania i rezerwowania egzemplarzy oraz
sprawdzania historii wypozyczen;
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Oprogramowanie

oznacza tgcznie: oprogramowanie systemowe, bazodanowe,
narzedziowe lub ogdlnego przeznaczenia;

oprogramowanie systemowe dostarczone przez Wykonawce
w Rozwigzaniu o ile jest ono konieczne do realizacji przedmiotu
zamodwienia. Obejmuje system operacyjny, zarzadzanie systemem i
siecig oraz oprogramowanie diagnostyczne;

oprogramowanie bazodanowe oznacza silnik bazy danych i narzedzia
do zarzadzania bazg danych;

oprogramowanie narzedziowe obejmuje narzedzia programistyczne
stuzagce do budowy, kompilacji, modyfikacji, przystosowywania i
uruchamiania Oprogramowania, w szczegdlnosci narzedzia typu CASE,
narzedzia zarzadzania bazg danych, kompilatory, interpretatory;

oprogramowanie ogolnego przeznaczenia obejmuje m.in. edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, itp.;

Produkty

oznaczajg Oprogramowanie, Dokumentacje, Kody Zzrédtowe oraz inne
elementy dostarczone przez Wykonawce w celu realizacji
Rozwigzania;

Projekt Rozwigzania/
Koncepcja
Rozwigzania

oznacza dokument zawierajgcy wyniki prac zwigzanych zanalizg
wymagan funkcjonalnych, sposobem implementacji Rozwigzania w
srodowisku Zamawiajacego, Migracji danych iintegracji Systemu, a
takze przygotowaniem szczegétowego Harmonogramu prac z
uwzglednieniem procesu Migracji danych;

Prawa Autorskie

oznaczajg prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz.
631 z péin.zm.);

Protokaét Odbioru

oznacza dokument podpisany przez Strony stwierdzajacy przyjecie
przez Zamawiajgcego Produktéw lub Ustug, réwniez Kodow
zrodtowych i Dokumentacji;

Przedstawiciel

oznacza odpowiednio upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za
wykonanie Umowy przez Wykonawce;

Rezerwacja

ustuga dostepna z poziomu katalogu OPAC, pozwalajgca Czytelnikowi
na zarezerwowanie online wypozyczonego aktualnie dzieta. W
przypadku zwrotu dzieta pierwszenstwo do jego wypozyczenia ma
rezerwujacy Czytelnik, pierwszy z listy oczekujgcych. O realizacji
rezerwacji Czytelnik powiadamiany jest w ustalony sposdb (e-mail,
SMS).

Roboczogodzina

oznacza liczbe osobogodzin;
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Rozliczalnos¢

wtasciwosé polegajgcy na tym, ze pochodzenie lub zawarto$é danych
opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane;

Rozwigzanie oznacza System Biblioteczny zainstalowany, skonfigurowany i
funkcjonujgcy w infrastrukturze Hostingu oraz na infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego, tgcznie ze zmigrowanymi z
Systeméw Zrédtowych Danymi Zrédtowymi oraz ww. infrastrukturg;

Sieé/ Sieé¢ fizyczna warstwa systemu informatycznego, obejmujaca okablowanie,

Informatyczna/ Sieé¢
Teleinformatyczna

wezty i urzadzenia aktywne, ktére umozliwiajg elektroniczng wymiane
danych pomiedzy uzytkownikami;

Specyfikacja oznacza zestawienie funkcjonalnych i technicznych wymagan dla
Systemu Bibliotecznego;
System Zrédtowy/ oznacza to systemy biblioteczne aktualnie uzytkowane przez Biblioteki

Systemy Zrédtowe

wymienione w Zatgczniku Nr 1 do OPZ i ich filie;

System Biblioteczny

zintegrowany system biblioteczny wraz z OPAC, zgodny z opisem
zawartym w PFU.

System/ System dla
todzkiej Karty
Bibliotecznej

System oznacza facznie: System Biblioteczny, oprogramowanie
systemowe, bazodanowe, narzedziowe lub ogdlnego przeznaczenia, o
ile jest ono konieczne do realizacji przedmiotu zamédwienia;

Sciezka Postepowania

scenariusz opisujgcy krok po kroku kolejnos¢ koniecznych do
wykonywania przez uzytkownika czynnosci, w ramach realizowane;j
procedury i przy uzyciu Oprogramowania, wedtug ktérego powinien
postepowad;

Udzielenie Licencji

oznacza  udzielenie albo  dostarczenie albo  przekazanie
Zamawiajgcemu albo zakup na rzecz Zamawiajgcego licencji na
warunkach wskazanych w Umowie;

Uruchomienie

oznacza faktyczng realizacje przez Zamawiajgcego zadan, objetych
funkcjonalnoscig Systemu;

Ustuga rozwoju

prawo do zamowienia Modyfikacji Systemu, wzbogacenia go o nowe

Systemu funkcjonalnosci lub zmiane juz dziatajgcych funkcjonalnosci;

Ustugi oznaczajg ustugi zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia;

Uzytkownik osoba/pracownik Biblioteki korzystajgcy z Systemu, w szczegdlnosci
bibliotekarz;

Wersja nowa wersja Systemu powstata po wprowadzeniu Modyfikacji i Zmian

oraz nowe wersje Dokumentacji i Kodéw zrédtowych uwzgledniajace
Aktualizacje i Uzupetnienia;

Wsparcie Techniczne/
Asysta Techniczna

ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do aktualizacji Systemu,
jego dokumentacji oraz wsparcie w zakresie sposobu uzytkowania i
administrowania Systemem, a takze przegladow;
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Weryfikacja Danych

sprawdzenie Danych przeniesionych w wyniku przebiegu proceséw
Migracji danych;

Zamodwienie ustuga dostepna z poziomu katalogu OPAC, pozwalajgca Czytelnikowi

ztozy¢é zamowienie online na dzieta bezzwtocznie mozliwe do
wypozyczenia.

Zasoby biblioteczne Ogot udostepnianych przez Biblioteke zbioréw;

4. Wymagania prawne.
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1.

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
systemow informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy
innymi spetnia¢ wymagania nastepujgcych aktéw prawnych:

1.1

1.2.
1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz.
483 z pdin.zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922 z pdin. zm.).;

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim muszg odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz.
1024 z pdzn. zm.),;

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie trybu i sposobu realizacji
zadan w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
przez administratora bezpieczenstwa informacji (Dz.U. 2015 poz. 745 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.
2015, poz. 1446 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2016 poz. 113 z pdzn. zm.),;

Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2001 roku, Nr 128,
p0z.1402, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, z 2007 r. Nr 99, poz. 662, Nr 176, poz. 1238.);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych dziatania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005, Nr 217, poz. 1836 z pdzn. zm.)..
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1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 642 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika
2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych (Dz.U. 2008 nr 205
poz. 1283 ze zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1068 ze
zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2016
poz. 666 ze zm).

PN-N-01152.00:1982 — Opis bibliograficzny. Postanowienia ogdlne.
PN-N-01152.01:1982 — Opis bibliograficzny. Ksigzki.
PN-N-01152.01:1982/A1:1997 — Opis bibliograficzny. Ksigzki.
PN-N-01152.02:1997 — Opis bibliograficzny. Wydawnictwa ciggte.
PN-N-01152.05:2001 — Opis bibliograficzny. Dokumenty kartograficzne.
PN-N-01152.06:1983 — Opis bibliograficzny. Druki muzyczne.
PN-N-01152.07:1985 — Opis bibliograficzny. Dokumenty dzwiekowe.
PN-N-01152.12:1994 — Opis bibliograficzny. Filmy.

PN-N-01152.13:2000 — Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne.
PN-N-01152:1973 — Przepisy bibliograficzne. Skrocony opis bibliograficzny.
PN-N-01231:2001 - Hasto opisu bibliograficznego. Hasto tytutowe.
PN-N-01229:2002 - Hasto opisu bibliograficznego. Hasto osobowe.
PN-N-01230:2001 - Hasto opisu bibliograficznego. Hasto korporatywne.
PN-N-01228:1994 - Hasto opisu bibliograficznego. Forma nazw geograficznych.
PN-N-01152-8:1994 — Opis bibliograficzny. Stare druki.

PN-N-01152-4:2009 — Opis bibliograficzny. Czesé 4. Dokumenty ikonograficzne.

PN-N-01152-03:1987 — Opis bibliograficzny. Dokumenty normalizacyjne
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5. Wymagania ogdlne.
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Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych
produktdw nie bedzie stanowic¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. W
wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci oferowanych produktéw z umowa, w
szczegblnosci w zakresie legalnosSci oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

1.1  zwrdcenia sie do producenta oferowanych produktéw o potwierdzenie ich zgodnosci
umow (w tym takie do przekazania producentowi niezbednych danych
umozliwiajgcych weryfikacje), oraz

1.2  zlecenia producentowi oferowanych produktéw, lub wskazanemu przez producenta
podmiotowi, inspekcji produktéw pod katem ich zgodnosci uméw oraz waznosci i
zakresu uprawnien licencyjnych.

Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w pkt. 1.2 wykaze niezgodnos¢ produktéw z umowa lub
stwierdzi, ze korzystanie z produktéw narusza majatkowe prawa autorskie oséb producenta,
koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez
podmiot wykonujacy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajacej 30% wartosci zamdwienia
(ograniczenie to nie dotyczy kosztoéw poniesionych przez Strony w zwigzku z inspekcja, jak np.
koniecznosé zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie
wytgcza innych uprawnien Zamawiajgcego, w szczegdlnosci prawa do zgdania dostarczenia
produktéw zgodnych z umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia ponosi Wykonawca.

Dla Systemu objetego niniejszym zamowieniem nalezy dostarczy¢: licencje oraz
dokumentacje uzytkownika, administratora oraz powykonawczg. Szczegétowe wymagania
dotyczace tych obszaréw zostaty opisane w dalszej czesci OPZ.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk statystyk na potrzeby GUS, zgodnych z
aktualnymi drukami publikowanymi przez GUS.

System biblioteczny, OPAC oraz internetowy interfejs Systemu dostepny dla czytelnika muszg
spetnia¢ standard WCAG 2.0 w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych na
poziomie co hajmniej AA.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie numeru PESEL Czytelnika oraz jego opiekuna
prawnego wraz ze sprawdzeniem poprawnosci numeréw.

System musi gwarantowac automatyczne tworzenie kopii bezpieczeristwa wszystkich danych
z czestotliwoscig zapewniajacg minimalne ryzyko ich utraty, nie rzadziej niz raz na dobe.
Informacje o transakcjach muszg by¢ zabezpieczane minimum co 2 godziny.

System musi odnotowywac dla kazdego Czytelnika informacje o udostepnieniu jego danych,
wraz z informacjg o dacie udostepnienia oraz podmiocie, ktéremu dane zostaty udostepnione
(odbiorcy danych), a takze o braku zgody lub wniesieniu sprzeciwu na przetwarzanie danych
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wraz z datg jej wyrazenia w celu promocji dziatalnosci Biblioteki wraz z datg wniesienia

sprzeciwu.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu i wydrukowanie go z poziomu systemu,
ktory bedzie zawierat informacje o kazdym Czytelniku obejmujgce: date pierwszego
wprowadzenia danych do bazy oraz identyfikator uzytkownika, ktéry dokonat tej czynnosci,
date kazdej edycji danych wraz z identyfikatorem uzytkownika, ktéry dokonat zmiany,
informacje o udostepnieniu danych z punktu poprzedniego, informacje o braku zgody lub
whiesieniu sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie poprzednim oraz Zrddle pozyskanych
danych.

System musi generowaé niepowtarzalny identyfikator dla kazdego uzytkownika.

System biblioteczny oraz OPAC muszg umozliwia¢ samodzielng zmiane hasta. Ponadto system
biblioteczny musi przypominaé o koniecznos$ci zmiany hasta przez Uzytkownika co 30 dni.

System biblioteczny i OPAC majg wymuszaé ztozono$¢ hasta uzytkownika: minimum 8
znakdw, wielkie i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

System musi wylogowywac Uzytkownika i Czytelnika po okreslonym czasie bezczynnosci,
okreslonym przez administratora systemu.

System musi odnotowywaé Zrddto wprowadzenia danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wprowadzenia danych z innego zrédta niz bezposrednio od osoby, ktérej
dane dotycza lub jej prawnego opiekuna.

Teletransmisja danych w systemie musi by¢ chroniona w sposdéb kryptograficzny.

Wykonawca nie ma prawa przekazywac danych osobowych przetwarzanych w systemie poza
obszar UE.

System musi umozliwiaé¢ zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw przez administratora
systemu wskazanego przez Biblioteke Miejska w todzi.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy powierzenia/przetwarzania danych
osobowych z Administratorem Danych Osobowych kazdej z pieciu bibliotek wymienionych w
Zataczniku Nr 1 do OPZ, a nastepnie z ADO Biblioteki Miejskiej w todzi z dniem 1 stycznia
2018 roku i oswiadcza, ze jest w stanie zapewni¢ odpowiednie s$rodki techniczne oraz
organizacyjne zapewniajgce poufnosé, integralnos$¢ oraz rozliczalnosé danych na poziomie nie
nizszym niz minimalne wymaganie okreslone w przepisach o ochronie danych osobowych.

OPAC musi umozliwiaé skonfigurowanie/dodanie z poziomu administratora tresci regulaminu
Biblioteki, regulaminu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zgody na przesytanie
informacji promocyjnych (co najmniej 3 checkboxy z mozliwoscig ustawienia, czy zaznaczenie
jest obowigzkowe) oraz odnotowywanie w bazie zgdd na przetwarzanie danych osobowych
wraz z datg ich wyrazenia.

Wszystkie komponenty systemu muszg byé w petni spolonizowane. Dotyczy to zwtaszcza
oprogramowania dla personelu oraz interface’u OPAC dostepnego dla Czytelnikow.
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Ani system ani zaden z komponentdw dostarczonych przez Wykonawce nie mogg naruszaé

majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

System oraz OPAC muszg zapewniac logowanie oraz wymiane danych osobowych za pomocg
protokotow szyfrujgcych.

Szata graficzna interfejsu Czytelnika musi by¢ zgodna z system ldentyfikacji Wizualnej todzi
www.uml.lodz.pl.

Komunikaty o ostrzezeniach, btedach, informacjach w Systemie prezentowane muszg by¢ w
jezyku polskim.

Pliki konfiguracyjne Systemu nie mogg by¢ szyfrowane i muszg by¢ dostepne do samodzielnej
zmiany przez Zamawiajgcego, w przeciwnym przypadku Wykonawca musi przekazaé
uprawnionym osobom ze strony Zamawiajgcego wszystkie niezbedne do deszyfracji i
wprowadzania zmian narzedzia (oprogramowanie i petny opis metod dziatania w
dokumentacji technicznej i powykonawczej).

System musi umozliwia¢ uzycie funkcji kopiuj/wklej podczas edycji danych na ekranie.

Pola wymaganych danych muszg by¢ oznaczone w sposdb wyrazny i jednolity dla catego
Systemu oraz wyraznie oddzielone od pdl opcjonalnych

Pola danych nieedytowalnych muszg by¢ oznaczone w sposdb wyrazny i jednolity dla catego
Systemu. Informacje w nich wyswietlane nie mogg podlegac edyc;ji.

Oferowany System musi poprawnie funkcjonowa¢ na stacjach roboczych uzytkownikow,
ktérzy pracujg w profilu indywidualnym bez uprawnien administratora stacji roboczej. Zaden
z elementéw oferowanego Systemu nie moze wymaga¢ do swojej poprawnej pracy,
posiadania uprawnien administratora na stacji roboczej uzytkownika. Szczegdtowy opis
uprawnien uzytkownika systemu operacyjnego musi by¢ zawarty w dokumentac;ji technicznej
i/lub powykonawcze;j.

System musi mie¢ walidacje poszczegdlnych pol w formularzach (tych, ktérych jest mozliwosé
i zasadnos¢).

Istotne dane (tzw. parametry Systemu) muszg by¢ zestownikowane z mozliwoscig edycji
stownikow.

Stowniki w Systemie muszg by¢ wspélne dla wszystkich modutéw oraz komponentéw. System
musi zapewniac, ze modyfikacja stownika nastepuje tylko w jednym miejscu, a synchronizacja
do pozostatych miejsc jest automatyczna, online i synchroniczna.

System musi weryfikowa¢ poprawnosé wprowadzanych danych pod katem ich kompletnosci i
spdjnosci oraz zgodnosci ze zdefiniowanymi stownikami, wspomaga¢ uzytkownika poprzez
oferowanie list wyboru i wyszukiwania kontekstowego przy wprowadzaniu danych.

System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym usunieciem poprzez generowanie
ostrzezenia o nieodwracalnym usunieciu danych.
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36. System musi uniemozliwia¢ usuniecie danych np. stownikowych jesli zostaty one juz

przypisane do innych danych lub np. pozycji ksiegozbioru juz wypozyczanych.

37. System musi zapewnia¢ automatyczne sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych do
Systemu danych typu NIP, PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolne;.
Sprawdzanie poprawnosci numeru NIP dot. Wszystkich krajéw Unii Europejskiej. System musi
by¢ nie wrazliwy na rézne sposoby zapisu numerdw NIP (np. z separatorami lub bez.).

38. System musi umozliwia¢ import i eksport danych w formacie jawnie opisanym w
dokumentacji technicznej i/lub powykonawcze;j.

39. System musi zapewni¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich raportow ekranowych i
wygenerowanych raportéw do formatow edytowalnych.

40. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zapoznania sie z podgladem raportu przed
uruchomieniem wydruku na drukarce.

41. System musi udostepnia¢ rowniez mozliwos¢é bezposredniego wydruku raportu na drukarce.

42. System musi ostrzega¢ o rejestracji Czytelnika lub Uzytkownika z powtarzajgcymi sie
identyfikatorami.

43. Modut administratora musi zapewniaé mozliwos$¢ raportowania aktualnie przydzielonych
Uzytkownikowi uprawnien.

6. Warunki Gwarancji i Wsparcia Technicznego.

18

Gwarancja

Wykonawca udzieli Gwarancji na System na okres minimum 24 miesiecy zgodnie z ofertg
Wykonawcy, poczawszy od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu. Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielania Wsparcia technicznego w okresie gwarancyjnym obejmujgcego:

1.1. nieodpfatne usuniecie Btedu Systemu,
1.2. nieodptatne diagnozowanie przyczyn ewentualnych Btedu Systemu,
1.3. nieodptatne odtworzenie danych na podstawie najbardziej aktualnej kopii bezpieczeristwa.

W przypadku wystgpienia Btedu Systemu w okresie Gwarancji wymaga sie nieodptatnego
usuniecia nastepujacych Btedu:

2.1. Katalogu OPAC: w ciggu 24 Godzin Roboczych od momentu zgtoszenia,
2.2. catkowitej niesprawnosci Systemu: w ciggu 24 Godzin Roboczych od momentu zgtoszenia,

2.3. generowania przez System sygnatu btedu Ilub niepoprawnych wynikdw obliczen,
utrudniajacych uzytkowanie Systemu: w ciggu 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia,
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2.4. niezgodnosci Systemu z opisem funkcjonalnosci: w ciggu 7 Dni Roboczych od daty

zgtoszenia.

Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o tgczng liczbe dni, w ktérych system byt wytaczony z
eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Btedow,
wigczajgc w to koszt czesci oraz transportu z i do siedziby biblioteki, ponosi Wykonawca.

Wykonawca zwrdci koszty naprawy gwarancyjnej zrealizowanej przez Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajacy dwukrotnie bezskutecznie wezwie Wykonawce do jej wykonania.

Zgtoszenie Btedu bedzie mozliwe telefonicznie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych oraz za
pomocg e-mail i WWW przez catg dobe.

Btedy muszg zosta¢ usuniete w mozliwie najkrotszym czasie tak aby proces sanacji nie
powodowat zaktécen w pracy Biblioteki.

Wsparcie Techniczne

Aktualizacja OPAC oraz internetowego interfejsu Systemu dostepnego dla Czytelnika wynikajgca
z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych wersji przegladarek internetowych, musi
nastgpic¢ najpdiniej w okresie 1 miesigca od ukazania sie aktualizacji przegladarki internetowej i
bedzie dokonywana w ramach Wsparcia Technicznego.

Aktualizacja Systemu wynikajgca ze zmiany przepisow prawa krajowego i/lub lokalnego musi
nastgpic¢ najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw prawa i bedzie dokonana w
ramach swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego (Asysty Technicznej).

Wykonawca zapewni dostep do systemu Wsparcia Technicznego (Asysty Technicznej) klienta, za
pomocg ktérego Zamawiajgcy bedzie mégt uzyska¢ pomoc poprzez telefon lub e-mail lub WWW
w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezgcg eksploatacja dostarczonych
rozwigzan w Dniach Roboczych Biblioteki.

Nieodptatne porady i konsultacje telefoniczne i/lub mailowe dotyczace uzytkowania Systemu .
Gwarancja Migracji
Gwarancja dotyczgca Migracji:

12.1.1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne wykonanie Migracji danych w odniesieniu
do btedéw w Migracji - na okres 24 miesiecy.

12.1.2.Okres gwarancji liczy sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Migracji dla danego
Modutu.

12.1.3. Wykonawca zapewni gwarancyjne ustugi serwisowe Migracji
w odniesieniu do btedéw w Migracji w okresie 24 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru Migraciji.

12.1.4. Nieodptatne gwarancyjne ustugi serwisowe Migracji bedg obejmowac:
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12.1.4.1.1.  usuwanie btedéw w Migracji z winy Wykonawcy np. poprzez ponowng

Migracje btednego zakresu danych,

12.1.4.1.2. konsultacje w zakresie Migracji danych.

Warunki ogodlne

13. Okres Gwarancji i Wsparcia Technicznego rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen.

7. Szczegofowy opis przedmiotu zamoéwienia

7.1. Wymagania funkcjonalne ogdine.

1. System musi zapewni¢ petng automatyzacje proceséw bibliotecznych:
1.1. gromadzenie materiatdw bibliotecznych
1.1.1. akcesje,
1.1.2. inwentarz,
1.1.3. ksiega ubytkow,
1.1.4. statystyka,

1.1.5. skontrum.

2. Katalogowanie materiatow bibliotecznych w zakresie:

2.1 reczne wprowadzanie opiséw,

2.2 pozyskiwanie opisow ze Zrédet zewnetrznych.
3. Udostepnianie materiatdw bibliotecznych

3.1 rejestracja Czytelnikow,

3.2 historia wypozyczen,

3.3 wypozyczenie zbiorow,

3.4 monity,

3.5 rezerwacje,

3.6 zamowienia,

20
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3.7 statystyka.

4. Udostepnianie katalogéw online — OPAC WWW w zakresie:

4.1 wyszukiwanie petno tekstowe,
4.2 wyszukiwanie — operatory Bool’a,
4.3 wyszukiwanie — indeksy,

4.4 mozliwos¢ rezerwacji i zamdwienia oraz przynajmniej jednorazowej prolongaty zwrotu
ksigzek przez Czytelnika,

4.5 sprawdzenie stanu konta przez Czytelnika,
4.6 wydruk zestawien,

4.7 prezentacja nowosci.

5. Kartoteki haset wzorcowych

6. System musi posiadac¢ narzedzia administracyjne, ktére pozwolg co najmniej na:

6.1 archiwizacje danych,
6.2 eksport/import danych,
6.3 administrowanie bazami danych,

6.4 zarzadzanie uzytkownikami.

7. System musi obstugiwac biblioteczne standardy: MARC 21 i ISO 2709.

8. System musi obstugiwac import i eksport dokumentéw w formatach MARC21 i 1SO 2709.

9. System musi obstugiwac¢ import dokumentéw w standardzie Z39.50.

10. System musi umozliwia¢ wspotprace z systemami RFID.

11. System musi zapewnié obstuge obecnie uzywanych kodéw kresowych w Miejskich Bibliotekach
Publicznych w todzi.

12. Migracja Danych

21

12.1. Do Systemu muszg zostac przeniesione Dane zgromadzone przez:
12.1.1. Miejska Biblioteke Publiczng tédz Batuty,
12.1.2. Miejska Biblioteke Publiczng t6dz Gdrna,
12.1.3. Miejska Biblioteke Publiczng t6dz-Srédmieécie,
12.1.4. Miejska Biblioteke Publiczng todz-Widzew,

12.1.5. Miejska Biblioteke Publiczng tddz-Polesie,
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13. Wtascicielem Danych jest Biblioteka Miejska w todzi.

7.2. Wymagania funkcjonalne w zakresie obstugi ksiegozbioru.

System musi zawiera¢:

1. Modut katalogowania spetniajgcy nastepujgce wymagania funkcjonalne:

22

1.1. katalogowanie wszystkich rodzajow dokumentow zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi
normami z rodziny PN-N-01152 oraz zgodnie z formatem MARC21;

1.2. jednoczesny podglad wielu rekorddéw bibliograficznych;
1.3. wprowadzanie opiséw bibliograficznych, ktdre nie bedg widoczne dla Czytelnikdw;

1.4. wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu bibliotecznego wraz z
okresleniem wyrdzinika graficznego, ktory bedzie sie pojawiat przy opisie tego rodzaju
dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC;

1.5. wprowadzenie dodatkowego elementu graficznego charakteryzujacego cechy
indywidualne dokumentu, widocznego w katalogu OPAC;

1.6. definiowanie struktury bazy danych formatu MARC21, z okresleniem nastepujacych
elementdéw: oznaczen pél i podpdl i ich wiasciwosci, znakdw umownych w polach i
podpolach formatu MARC 21, wszystkie pozostate elementy niezbedne do petnej
walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC21, dodawania nowych pdél i podpdl
formatu MARC21 oraz mozliwos¢ definiowania formatow prezentacji danych;

1.7. stownikowanie dowolnych elementédw opisu bibliograficznego — Uzytkownik musi
posiada¢ mozliwos$¢ utworzenia stownika przypisanego do dowolnego podpola formatu
MARC21; stownik taki musi funkcjonowaé jako podpowiedZ pojawiajgca sie przy
odpowiednim podpolu podczas wypetniania formularza MARC21;

1.8. pobieranie opiséw bibliograficznych z kartoteki haset wzorcowych Stownik Haset
Przedmiotowych) z katalogu Biblioteki Narodowej, NUKAT, Karo;

1.9. przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych w formacie
MARC21;

1.10. postugiwanie sie zestawem znakéw narodowych wedtug kodowania Unicode,
pozwalajgc na wprowadzanie znakdéw diakrytycznych oraz umozliwia¢ okreslenie
standardu kodowania polskich znakéw diakrytycznych w pobieranym pliku.
Obstugiwanym standardem musi by¢ UTF-8;

1.11. samodzielne definiowanie przez administratora systemu lub bibliotekarza
systemowego parametrow katalogowania;

1.12. wprowadzanie globalnych zmian pél, wskaznikéw, podpdl i ciggdéw znakow;
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1.13. przejmowanie rekorddéw bibliograficznych przy pomocy programoéw tadujacych i przez

protokdt Z39/50, sygnalizowanie btedéw importu, mozliwos¢ pominiecie oraz recznej
edycji przejmowanego rekordu;

1.14. pozwala¢ na biezgce i retrospektywne uzupetnienie rekordéw bibliotecznych o
Deskryptory BN;

1.15. obstugiwa¢ protokét OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting);

1.16. identyfikowaé egzemplarze na podstawie alfanumerycznego kodu kreskowego o
dtugosci minimum 8 znakdw oraz pozwalaé wczyta¢ aktualne okodowanie
ksiegozbioréw z funkcjonujgcych obecnie systemow bibliotecznych;

1.17. umozliwiaé samodzielng lub automatyczng deduplikacje rekordéw bibliograficznych.
2. Modut gromadzenia spetniajgcy nastepujgce wymagania funkcjonalne:

2.1 tworzy¢ rekordy zasobu w zdefiniowanej przez biblioteke strukturze organizacyjnej i ksigg
inwentarzowych z mozliwoscig ich rozbudowy (np. o nowe komarki organizacyjne)

2.2 obstugiwac¢ procesy centralnego gromadzenia, w tym zapewnia¢ centralng obstuge
gromadzenia drukow ciggtych (czasopism) w wersji drukowanej i elektronicznej

2.3 w zakresie centralnej obstugi drukdw ciggtych (czasopism) modut powinien:

2.3.1 umozliwia¢ dopisywanie sie poszczegélnym filiom do dezyderaty na prenumerate
czasopisma

2.3.2 umozliwia¢ wybdr dni tygodnia ukazywania sie czasopisma w przypadku
czestotliwosci: tygodnik i rzadziej

2.3.3 umozliwia¢ automatyczne generowanie zeszytéw oczekujacych na dostawe i
spdznionych

2.3.4 umozliwia¢ automatyczne generowanie i wysytanie monitow dla zasopism wg.
indywidualnego klucza okreslonego dla poszczegdlnych czasopism

2.3.5 umozliwia¢ wskazanie automatycznego zakonczenia prenumeraty wg.
wyznaczonej daty lub po otrzymaniu okreslonej liczby zeszytéw lub po wyznaczonej
liczbie miesiecy lub wyznaczonej liczbie tygodni

2.3.6 umozliwia¢ powielanie prenumeraty na kolejny rok

2.3.7 umozliwia¢ automatyczne generowanie zeszytu w akcesji czasopism, po
odebraniu prenumeraty
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2.3.8 umozliwia¢ tworzenie trzech rodzajow zasobu czasopisma: zeszyt,

niezainwentaryzowana grupa (rocznik) zeszytéw, zainwentaryzowana grupa (rocznik)
zeszytéw

2.4 tworzy¢ rekordy zasobdw inwentaryzowanych (posiadajgcych numery inwentarzowe)
oraz zasobdéw nieinwentaryzowanych (np. zeszytdw czasopism);

2.5 prowadzi¢c dla kazdej ksiegi inwentarzowej odpowiedni rejestru ubytkéw
inwentarzowych;

2.6 posiadac¢ w zakresie opracowania retrospektywnego co najmniej uproszczong ewidencje
ubytkéw inwentarzowych;

2.7 posiada¢ funkcje inwentaryzacji biezacej zapewniajgcej mozliwos¢ indywidualnego
tworzenia akcesji dla pojedynczej komdrki organizacyjnej (dziatu/filii), jak i akces;i
tworzonych centralnie, z rozdzielnikiem zbioréw na poszczegdlne komérki organizacyjne i
tworzeniem odpowiednich protokotow przekazania zbioréw; numeracja inwentarzowa w
zakresie opracowania biezgcego powinna by¢ nadawana automatycznie dla wszystkich ksiag
inwentarzowych osobno;

2.8 zapewniac¢ w opracowaniu retrospektywnym zbioréw obstuge cen wyrazonych w starych
ztotych (stosowanych przed 1.01.1995 r.), zgodnie z zasadami denominacji obowigzujgcymi
biblioteki publiczne;

2.9 zapewni¢ wydruk dokumentdw, zgodnie ze wzorami okreslonymi przepisami, w tym co
najmniej: protokotdw przekazania zbiordw, ksigg inwentarzowych, rejestréw akces;ji,
rejestréw przybytkéw, rejestréw ubytkdw, protokotéw ubytkéw (analitycznych i
syntetycznych), wydrukéw raportéw statystycznych;

2.10 posiada przejrzystg forme raportowania zawierajgcg co najmniej: stan iloSciowo-
wartosciowy dla wszystkich komdrek organizacyjnych, zmiany stanu iloSciowo-
wartosciowego w zadanym okresie, przychody i ubytki w zadanym okresie; wszystkie raporty
powinny umozliwiaé prezentacje danych z uwzglednieniem stosowanego w bibliotece
podziatu na: komorki organizacyjne, ksiegi inwentarzowe, sposoby nabycia i statystyczng
klasyfikacje zbiorow;

2.11 pozwala¢ Uzytkownikowi na tworzenie wtasnych raportow za pomocy kreatora
raportdw umozliwiajgcego dowolng parametryzacje w zakresie dat, komodrek
organizacyjnych, ksigg inwentarzowych, rodzajéw akcesji, rodzajow literatury, Zrddet
wptywu, rodzajow ubytkdow, trybéw udostepniania, jezykdw dokumentow, lokalizacji, typéw
dokumentow, ilosci i wartosci. Modut musi pozwala¢ Uzytkownikowi eksportowaé w/w
raporty do plikdw tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych;

2.12 umozliwia¢ samodzielny wydruk kodéw kreskowych do oznaczania zbioréw;

2.13 posiada¢ automatyczny generator kodoéw kreskowych;
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2.14 prowadzi¢ biezgcg akcesje czasopism w formacie MARC21 (opis bibliograficzny

powigzany z zasobem w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych;

2.15 prezentowac w katalogu OPAC egzemplarz zainwentaryzowanego czasopisma w postaci
opisu bibliograficznego powigzanego z zasobem;

2.16 umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby budzetdw przypisanych do poszczegdélnych
komdrek organizacyjnych;

2.17 kontrolowa¢ stanu srodkéw budzetdéw, uniemozliwiajgc ich przekraczanie;

2.18 umozliwi¢ definiowanie procentowe oraz kwotowe wartosci przekroczenia budzetéw
jesli administrator systemu dopuszcza do przekraczania budzetéw;

2.19 posiadaé mozliwos¢ automatycznej aktywacji budzetu ze wzgledu na okreslong w nim
date waznosci;

2.20 umozliwi¢ przesuwanie srodkéw z jednego budzetu do innego budzetu jak i zamykania
budzetéw jednostek organizacyjnych/filii;

2.21 umozliwic¢ Sledzenie historii pracy z budzetami w zakresie operacji wykonywanych przez
Uzytkownikow, jak rowniez w zakresie typdw operacji takich jak wptaty, korekty, zamdwienia
do dostawcow;

2.22 umozliwia¢ wydruk historii budzetu wraz z informacjami dotyczagcymi zamdwien
realizowanych z poszczegdlnych budzetdw organizacyjnych/filii;

2.23 prowadzi¢ centralne kartoteki dezyderatow, gdzie kazda filia biblioteczna powinna miec
mozliwo$¢ tworzenia wtasnych dezyderatdw lub dopisywania sie do juz istniejgcych,
stworzonych przez inne komérki organizacyjne/filie;

2.24 pozwalaé jednostce organizacyjnej/filii na wskazanie budzetu, z ktérego chciataby
zakupic¢ egzemplarze;

2.25 tworzy¢ dezyderat za pomocg pobrania opisu poprzez protokét Z39.50 lub tworzy¢
nowy opis niedostepny w protokole Z39.50;

2.26 umozliwia¢ zdefiniowanie na czyjg prosbe zostat przygotowany dezyderat z
doktadnoscia do nazwiska Czytelnika biblioteki lub pracownika biblioteki/jednostki
organizacyjnej;

2.27 umozliwiaé szczegdtowy wydruk raportu dezyderatu;

2.28 umozliwia¢ tworzenia kartoteki dostawcow, wydruku raportu wydatkéw ze wzgledu na
dostawce, tworzenie zamoéwien do dostawcéw, wysytanie zamdwien do dostawcow na adres
e-mail, tworzenia zamdwien do dostawcédw dezyderatow wczesniej zgtoszonych przez
biblioteki/jednostki organizacyjne;

2.29 definiowa¢ wiecej niz jeden budzet, z ktérego bedzie realizowane zamdwienie do
dostawcy;
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2.30 definiowac wiecej niz jeden budzet, z ktérego bedzie realizowany zakup dezyderatu;

2.31 definiowac wiecej niz jednego ptatnika faktur;

2.32 informowac¢ dostawce o tym, ze adres dostawy jest inny niz adres ptatnika oraz adres
dostawy dokumentu pfatnosci jest inny niz adres ptatnika;

2.33 umozliwia¢ automatyczne informowanie dowolnych ustalonych oséb trzecich, w
szczegblnosci dyrektora biblioteki, kierownika filii, o tym, ze zamdwienie zostato wystane do
dostawcy;

2.34 weryfikowac zrealizowane przez dostawce zamdwienia i dokonania zmian w zakresie
przydziatu, budzetu, ceny, liczby zrealizowanych przez dostawce egzemplarzy, danych
bibliograficznych dezyderatu z doktadnoscig do pojedynczego zamdwionego egzemplarza;

2.35 umozliwiac realizacje zamdwienia z budzetu nieprzypisanego do komarki organizacyjnej,
dla ktorej realizowany jest zakup;

2.36 umozliwia¢ automatyczne tworzenie opiséw szczgtkowych z dezyderatow
zrealizowanych przez dostawcéw;

2.37 umozliwia¢ wykonanie automatycznej akcesji ze zrealizowanego zamdwienia;
2.38 generowac szczegbétowy wydruku raportu dotyczgcego zamowienia;

2.39 prowadzi¢ statystke modutu zarzadzania gromadzeniem aby na biezgco sledzi¢ liczbe
dokumentédw wprowadzanych akcesjami do Systemu.

3. Modut Skontrum spetniajgcy nastepujgce wymagania funkcjonalne:
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3.1 prowadzi¢ réwnolegtego skontrum dla kazdej komorki organizacyjnej/filii, z mozliwoscig
selekcji zbioréw podlegajacych skontrum z doktadnoscia co najmniej do ksiegi
inwentarzowej, rodzaju akcesji, trybu udostepniania, lokalizacji;

3.2 rejestrowac egzemplarze znajdujace sie w bibliotece przez odczyt kodéw kreskowych lub
odczyt etykiet RFID;

3.3 sygnalizowaé btedy odczytu diwiekiem w trakcie trwania skontrum (o ile komputer
wyposazony jest w karte dzwiekowg i gtosniki), umozliwiajgc pracownikowi przeprowadzanie
operacji w oddaleniu od komputera (np. czytnik bezprzewodowy lub przedtuzacz kabla);

3.4 umozliwia¢ nieautomatyczne wprowadzenie stanu braku wzglednego w przypadku
pierwszego skontrum;

3.5 umozliwia¢ wyzerowanie wynikdéw skontrum (przed nastepnym skontrum);
3.6 umozliwia¢ oznaczenie brakujgcych egzemplarzy jako braki wzgledne;

3.7 realizowa¢ wydruki skontrum takie jak: zataczniki skontrum, wykaz brakéw (nie
zgtoszonych), wykaz brakéw wzglednych, wykaz sprzecznosci, podsumowanie skontrum;
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3.8 zapewnia¢ mozliwos¢ cofniecia juz zubytkowanego protokotu (operacja dostepna

wyltgcznie dla administratoréw systemu lub bibliotekarza systemowego) oraz ponowne
otwarcie juz zamknietego skontrum;

Wymagania funkcjonalne w zakresie obstugi Czytelnika.

System musi spetniaé nastepujgce wymagania:
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1.

Umozliwiaé grupowy import danych Czytelnikéw z zewnetrznego edytowalnego pliku lub
bazy danych, a takze eksport do zewnetrznego pliku lub bazy danych (format txt, xlsx, xml,
docx);
Umozliwiaé¢ tworzenie kont Czytelnikdw przez Uzytkownika, a takze ich modyfikowanie,
blokowanie i usuwanie;
Zapewnic¢ stownikowanie pdl w formularzu danych osobowych Czytelnikdw co najmniej nazw
miast i ulic;
Zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku zobowigzania dla Czytelnika petnoletniego i niepetnoletniego
do podpisania po zgtoszeniu sie do filii Biblioteki , a takze po dokonaniu zdalnej rejestracji lub
w przypadku zmiany danych;
Zapewnia¢ unikatowos$¢ danych Czytelnikdw poprzez kontrole PESEL dla Czytelnikéw
posiadajgcych polskie obywatelstwo, a takie dawaé mozliwos$¢ identyfikacji Czytelnika za
pomocg réznych kryteriow, tzn. umozliwia¢ wyszukiwanie po:
5.1danych osobowych (nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego lub paszportu
Czytelnika niebedacego obywatelem polskim),
5.2innym zarejestrowanym w systemie identyfikatorze (np. data urodzenia, miasto,
ulica),
5.3kodzie sczytanym z elektronicznej karty bibliotecznej (LKB).
Umozliwiaé zastosowanie elektronicznej karty czytelniczej, wykorzystujgcej kod MIFARE i kod
kreskowy (LKB), stuzgcej do identyfikacji Czytelnika we wszystkich placéwkach;
Umozliwiaé¢ automatyczne zdefiniowanie ustawien dla kont przez Administratora Systemu
Bibliotecznego réznych rodzajéw Czytelnikéw zgodnie z zapisami regulaminu, obejmujacych
co najmniej limit wypozyczed w zaleznosci od typu dokumentu, okres wypozyczenia,
wysokosc i czestotliwos¢ naliczania optat za nieterminowy zwrot;
Umozliwiaé Uzytkownikowi ustawienie i zmiane terminu waznosci konta;
Umozliwiaé Uzytkownikowi przede wszystkim:
9.1.udostepnienie (wypozyczenie oraz udostepnienie prezencyjne) i zwrot egzemplarza
(identyfikacja poprzez sczytanie kodu kreskowego wypozyczonych materiatéw lub
wpisanie reczne numeru inwentarzowego wypozyczonych materiatédw, a takze
bezposrednio z konta Czytelnika),
9.2.prolongate,
9.3.automatyczne wczytywanie dat wypozyczenia i zwrotu, zgodnie z ustawionymi
parametrami,
9.4.reczng zmiane terminu zwrotu,
9.5.zarejestrowanie i odnotowanie wizyty Czytelnika niezaleznie od jej celu (rejestracja
odwiedzin w bibliotece, ze szczegélnym uwzglednieniem pierwszej wizyty w danym
roku),
9.6.zapisywanie historii wypozyczen, w szczegdlnosci prolongat,
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14.
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16.
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9.7.monitorowanie zobowigzan Czytelnikdw wobec biblioteki w zakresie wywigzywania sie z
termindéw zwrotdw oraz sptaty naliczonych naleznosci i rejestrowania wptaty (optata za
nieterminowy zwrot, zagubienie, zniszczenie zbioréw, kaucja) z wydrukiem
automatycznie numerowanego pokwitowania (KP/KW) oraz upomnienia (monit),
9.8.umozliwi¢ automatyczne blokowanie konta Czytelnika we wszystkich filiach Biblioteki w
przypadku nieuregulowanych zalegtosci w przynajmniej jednej z nich.

Tworzy¢ zapisy historii czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Czytelnikéw wraz z mozliwoscig wydrukowania raportu o
wszelkich operacjach na danych osobowych dla wybranego Czytelnika, zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych;

Obstugiwac¢ zamowienia i rezerwacje, w tym sktadane online przez Czytelnikdw. Zaméwienia
dotyczg ksigzek, ktére w danym momencie s dostepne w bibliotece. Rezerwacje odnoszg sie
do zbioréw aktualnie niedostepnych, wypozyczonych przez innych Czytelnikéw;

Umozliwia¢ informowanie Czytelnika za posrednictwem co najmniej poczty e-mail i/lub SMS
o zblizajgcym sie terminie zwrotu dokumentu bibliotecznego, mozliwosci odbioru rezerwacji,
naliczonej optacie regulaminowej oraz zapewni¢ wybdr rodzaju powiadomienia i ustawienia
jego tresci przez Administratora systemu;

Umozliwi¢ wprowadzenie globalnej zmiany daty zwrotu dla jednej i dla wszystkich bibliotek;
Umozliwi¢ utworzenie rejestru wszystkich wystanych do Czytelnikédw e-maili a takze
monitow;

Zapewnic¢ identyfikacje Czytelnika w bazie z wykorzystaniem kryterium adresu e-mail. W
przypadku braku danych o adresie e-mail Uzytkownik uzupetnia brakujgce informacje;
System musi zapewni¢ powigzanie wykonywanej dowolnej, zdefiniowanej czynnosci z
czytelnikiem poprzez umieszczenie danych czytelnika w rejestrze wykonywanych czynnosci.

Wymagania funkcjonalne w zakresie raportow i wydrukéw.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢é parametryzacji tworzonych raportéw (zgodnie z wymogami
niezbednej statystyki bibliotecznej) i analiz poprzez zastosowanie filtréw ograniczajgcych,
agregatéw oraz innych mechanizméw od poziomu pojedyncze;j filii do poziomu Biblioteki.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ wykorzystania predefiniowanych wzorcéw raportéow/analiz
/zestawien.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i zapisywania wtasnych raportéw przez
uzytkownikéw nie bedgcych Administratorami Systemu.

Administrowanie systemem - Program musi umozliwia¢ wydruk oraz eksport do pliku
tekstowego historii operacji wykonanych przez konkretnego pracownika z doktadnoscig czasu
do godziny takich jak: logowanie i wylogowanie z systemu, operacje na koncie Czytelnika:
wypozyczenia, zwroty, prolongaty terminu zwrotu, pobrane kary regulaminowe, dokonanie
rezerwacji oraz jej anulowanie oraz modyfikacja danych osobowych.

Raporty dotyczace aktualnej (tzn. w czasie biezgcym) ilosci wykorzystywanych licencji oraz
liste zalogowanych uzytkownikow.

Gromadzenie - System musi umozliwia¢ wydruk dokumentéw zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami takich jak: ksiega inwentarzowa, protokdt przekazania zbiordw,
protokdt ubytkéw (analityczny i syntetyczny), rejestr ubytkéw, rejestr akcesji, protokdt
brakéw wzglednych oraz bezwzglednych. Generowane raporty powinny zawiera¢ informacje
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zawierajgcq stan ilosciowy i wartosciowy oraz zmiany stanu iloSciowego i wartoSciowego w
zadanym okresie czasu. Kreator raportdw musi umozliwia¢ dowolng parametryzacje
prezentowanych danych z uwzglednieniem stosowanego w bibliotece podziatu na komarki
organizacyjne, ksiegi inwentarzowe, sposoby nabycia, sposoby ubytkowania, rodzaje
literatury, tryby udostepniania, lokalizacje dokumentow, jezyk dokumentow, daty wpisu i
ubytkowania. System musi umozliwia¢ wydruk raportdw oraz ich eksport do pliku
tekstowego.

System musi zawiera¢ generator kodéw kreskowych wyposazony w kreator umozliwiajacy

wydrukowanie stosowanych w programie kodédw wraz z mozliwoscig konfiguracji ich

szczegdtowych parametrédw m.in. rozmiaru, usytuowania kodu kreskowego oraz

dodatkowych elementéw tekstowych.

Akcesja - System musi generowac raport dotyczacy ilosci i wartosci zbioréw objetych

ewidencjg uproszczong z podziatem na rodzaje dokumentéw, sposéb akcesji, tryb

udostepniania, lokalizacje. System musi generowaé raport zawierajgcy liste czasopism, ktére

nie zostaty dostarczone do komdrek organizacyjnych w zadanym przedziale czasu i z

podziatem na wydawcow/dystrybutorow.

Zarzadzanie budzetem - System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk informacji

dotyczacych $ledzenia historii pracy pracownikow z budzetami przypisanymi do komaérek

organizacyjnych: wptat, zmian, realizowanie i rozliczanie zamodwien z podziatem na

dostawcow i komérki organizacyjne.

Dezyderaty - System musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania raportéw

dotyczacych ztozonych dezyderatéw: osob sktadajgcych dezyderaty z podziatem na

Czytelnikow i Uzytkownikow wraz z listg zawierajaca ilos¢ ztozonych dezyderatow, ilosc i

warto$¢ pozycji ktére zawierajg poszczegdélne dezyderaty, sumarycznie zestawienie

wszystkich ztozonych w zdefiniowanym przedziale czasowym dezyderatéw wraz z

priorytetem oraz stanem ich realizacji.

Opracowanie - System musi umozliwia¢ generowanie i wydrukowanie raportu zawierajgcego

informacje o ilosci nowych i zmodyfikowanych opiséw bibliograficznych oraz haset

przedmiotowych przez poszczegdlne komérki organizacyjne, strukturze ksiegozbioru z

podziatem na rodzaje literatury, ilos¢ opiséw bibliograficznych ogétem z podziatem na

rodzaje literatury.

Udostepnianie - System musi generowac raport:

11.1 wystanych z systemu e-maili do Czytelnika

11.2 historii wypozyczen Czytelnika,

11.3 zarezerwowanych oraz zaméwionych pozycji wraz z nazwiskami Czytelnikow i
terminami ich realizacji,

11.4 imienny raport zawierajacy liste Czytelnikdw wypozyczajacych ksigzki w zadanym
okresie czasu,

11.5 zawierajacy strukture Czytelnikdw z podziatem na statystyczne kategorie wiekowe i
spoteczno-zawodowe w okreslonym przedziale czasu w ujeciu liczbowym i procentowym,

11.6 zawierajgcy informacje o ilosci Czytelnikéw, ktérzy odwiedzili biblioteke po raz
pierwszy w okreslonym przedziale czasu oraz Czytelnikdw zapisanych do Biblioteki po raz
pierwszy,

11.7 zawierajacy liste ksigzek najczesciej wypozyczanych w okreslonym przedziale czasu z
podziatem na komérki organizacyjne oraz rodzaje literatury,

11.8 zawierajacy informacje o Sredniej dziennej liczbie wypozyczen oraz wypozyczen
prezencyjnych w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych i zbiorczo dla catej sieci filii

w przeliczeniu na jednego Czytelnika,
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11.9 zalegtosci zawierajgcy imienng liste Czytelnikow i ksigzek niezwréconych w
zdefiniowanym terminie, daty wypozyczenia i zwrotu pozycji, informacje o ilosci
wystanych upomnien wraz z data wystania,

11.10 zawierajacy dane liczbowe niezbedne do wypetnienia formularza GUS K-03,

11.11 wydruk automatycznie numerowanego pokwitowania KP dla wptacanych kar oraz
kaucji oraz KW dla kaucji zwracanych Czytelnikom;

11.12 raport pokazujgcy aktualng lokalizacje egzemplarzy nalezgcych do danej filii
zwroconych poza ta filig; raport powinien by¢ dostepny z poziomu filii i z poziomu
Biblioteki (w tym przypadku dla wszystkich filii);

OPAC - Raport ilosci wykonanych zapytan z podziatem na autoréw i tytuty w zadanym

przedziale czasu. Raport dzienny ilosci Czytelnikdw zalogowanych na swoje konta wraz z listg

wykonanych operacji; Raport ilosci aktualnie zalogowanych czytelnikdw.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania rejestru czynnosci bibliotekarzy

System musi zapewni¢ mozliwos¢, z doktadnoscia na uzytkownika, raportowania w

wybranym okresie czasu i liczby udostepnionych czytelnikom informacji, bibliografii lub

innych zdefiniowanych przez administratora systemu poje¢ lub przedmiotéw

raporty dotyczace dziatalnosci Biblioteki jako catosci a takze w podziale na filie oraz

czytelnictwa muszg by¢ zebrane w odrebnym module Systemu.

7.5. Wymagania dotyczace Katalogu OPAC

Katalog OPAC musi zapewnia¢ nastepujgce funkcje:

1. byc¢ dostepny przez przegladarke internetowg na urzgdzeniach z dostepem do Internetu
(tj. na komputerach, smartfonach, tabletach) i charakteryzowa¢ sie responsywnoscig
(by¢ zaprojektowanym na kilka rozdzielczosSci ekranu, w tym na 320 px). W katalogu nie
moze by¢ wykorzystana technologia, wymagajaca instalowania wtyczek do
przeglagdarek (przyktadowo Adobe Flash),

2. stanowic integralng czes¢ systemu bibliotecznego lub by¢ z nim w petni zintegrowanym,

3. byc¢ dostosowany do wymagan osdb ze specjalnymi potrzebami, w tym spetniaé
wymagania okreslone w WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie
AA.

Katalog OPAC musi zapewniac¢ dostep do:

30

1. metadanych dokumentow,

2. informacji o lokalizacji i statusie dostepnosci sprawdzanym w czasie rzeczywistym, dacie
zwrotu dokumentu przez innego Czytelnika, liczbie oséb czekajacych w kolejce na dany
dokument w przypadku rezerwacji,

3. informacji o stanie konta bibliotecznego, historii wypozyczen, rezerwacjach i
zamoéwieniach, informacji o optatach,
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

zamawiania dokumentow do wypozyczalni i czytelni,
przedtuzania termindw wypozyczen,

podstawowych informacji bibliograficzne (autor, tytut) - musza by¢ one widoczne na
ekranie z wynikami wyszukiwania bezposrednio po dokonaniu wyszukania (bez
koniecznosci wykonywania dodatkowej akcji). Pozostate dane bibliograficzne, tj.
lokalizacja oraz status dostepnosci, muszg by¢ dostepne w odlegtosci maksymalnie
trzech kliknie¢ od podstawowych informacji bibliograficznych,

przeszukiwania wszystkich pdl opisu katalogowego z wykorzystaniem jednego pola
wyszukiwawczego. Opcje przeszukiwania poszczegdlnych indeksédw (autorskiego,
tytutowego, haset przedmiotowych itp.) majg by¢ dostepne w wyszukiwaniu
zaawansowanym. Podstawowe pole musi przypomina¢ popularne wyszukiwarki
internetowe, interfejs ma miec typowe, a przez to intuicyjne mechanizmy nawigacji,
stosowane w popularnych serwisach wyszukiwawczych,

dziatania w oparciu o centralng baze danych, tj. zapewnia¢ dostep do zasobdw
bibliograficznych wszystkich filii Biblioteki z jednoczesng mozliwoscig filtrowania
wynikéw po lokalizacji, w ktdrej dostepne sg egzemplarze. Oznacza to mozliwoscé
przeszukiwania zasobdw wszystkich filii jednoczesnie, a takze opcjonalnie jednej lub
kilku wybranych filii.

grupowania egzemplarzy dzieta (wedtug autora i tytutu) — okreslone wydanie dzieta ma
by¢ prezentowane przy jednym opisie bibliograficznym,

filtrowania wieloaspektowego, tj. umozliwiac¢ filtrowanie wynikow, biorgc pod uwage
rézne aspekty wyszukiwanych dziet (np. filtrowanie wg zakresu chronologicznego, typu
dokumentu, stopnia relewancji). Administrator systemu musi mie¢ mozliwos$¢ ustalenia
zestawu filtrow,

przygotowywania zestawien bibliograficznych (np. wykazu lektur) przez Czytelnika z
mozliwoscig eksportu zestawienia do zewnetrznego pliku i wydruku w czytelnej formie,

ustugi stemming — wyszukiwanie stéw z uwzglednieniem réznych form gramatycznych,
wyswietlanie w formularzu wyszukiwania podpowiedzi na podstawie wartosci
znajdujacych sie w indeksach wyszukiwawczych,

listy najbardziej popularnych wsréd Czytelnikdw dokumentow,
historii wyszukiwania w ramach jednej sesji wyszukiwawczej,

wysytania i otrzymywania wiadomosci do i z Biblioteki dla wybranej, zdefiniowanej
grupy Czytelnikdw. Przesytanie wiadomosci do Czytelnika musi by¢ zintegrowane z
serwerem poczty elektronicznej. System moze przesyta¢ wiadomosci bezposrednio na
adres e-mailowy Czytelnika lub powiadamia¢, ze na jego konto w katalogu OPAC zostata
przestana wiadomosc,

»Modernizacja, rozszerzenie funkcji i wyposazenie bibliotek”
Umowa numer UDA-RPLD.06.01.01-10-0003/16-00



Katalog musi

32

Fundusze i ©® ; ) Unia Europejska
Eurﬂpe_lskle tﬁd?.kiE H ) Europejski Fundusz
Program Regionalny Razwoju Regional nego

Projekt pn. ,,Modernizacja, rozszerzenie funkcji i wyposazenie bibliotek” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i z budzetu Miasta todzi

16.

17.

18.

19.

1.

przesytania za pomocy formularza propozycji zakupu ksigzki z poziomu konta
Czytelnika, ze wskazaniem preferowanej lokalizacji ksigzki,

interaktywnosci i funkcji spotecznosciowych — witgczanie spotecznosci Czytelnikéw w
zycie Biblioteki np. poprzez umozliwienie w katalogu oceniania i recenzowania ksigzek,
dodawania tagéw i komentarzy czy wypowiedzi na forum. Funkcja ma by¢ potgczona z
kontem Czytelnika w katalogu OPAC (wykluczenie anonimowosci przy jednoczesnej
mozliwosci postugiwania sie przez Czytelnika pseudonimem)

narzedzia dopetniajgcego funkcjonalnosci systemu bibliotecznego - katalog OPAC
dostepny dla urzadzedn mobilnych (tzw. mOPAC). Aplikacja mobilna, oprécz
funkcjonalnosci katalogu, moze petni¢ funkcje komunikatora z Czytelnikami. Katalog
MOPAC musi mie¢ te same funkcjonalnosci, co ten dostepny na komputerach.
Obowigzkowg funkcjonalnoscig aplikacji ma by¢é geolokalizacja, umozliwiajgca
wyszukanie najblizszej filii bibliotecznej. Aplikacja ma takie dawaé mozliwoscé
przygotowania grywalizacji, dedykowanej okreslonym grupom obecnych i
potencjalnych Czytelnikéw Biblioteki Miejskiej w todzi. Jej celem jest zwiekszenie
Swiadomosci oraz zaangazowania czytelnikdw za pomocg gier, ktérych zatozenia beda
mogty by¢ przekazane wykonawcy celem uruchomienia odpowiednich mechanizmoéw w
niej zawartych, wykorzystujagcych co najmniej tzw. Petle aktywnosci, Petle
zaangazowania oraz Petle postepu.

W katalogu OPAC oraz aplikacji mobilnej musi by¢é mozliwos¢é zamieszczenia informacji o
zrédle ich finansowania. Tres¢ komunikatu powinna zostac ustalona z Zamawiajgcym.

umozliwia¢ Czytelnikom samodzielne tworzenie i zarzadzanie kontem, tj:

Zdalng rejestracje konta Czytelnika (z weryfikacjg, np. poprzez zastosowanie koddéw
Captcha). System musi umozliwia¢ zatgczenie w OPAC regulaminu Biblioteki oraz
regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng (ktdre muszg zosta¢ zaakceptowane
przez Czytelnika), a takze odnotowywac te fakty w koncie Czytelnika.

Zgtoszenie online aktualizacji danych teleadresowych przez Czytelnika za pomoca
odpowiedniego formularza.

Podglad wszystkich aktualnych wypozyczen z podziatem na filie.

Prolongate (zmiane terminu zwrotu dokumentu). Liczba prolongat zdefiniowana
zostanie przez administratora systemu, zgodnie z regulaminem.

Zamawianie/rezerwowanie zbiorow od momentu rejestracji konta online. W przypadku
dostepnosci danego tytutu w wielu lokalizacjach system musi umozliwiaé Czytelnikowi
wskazanie placowki, w ktdrej chce dokonac rezerwacji/zaméwienia.

Zapisywanie i prezentowanie historii wypozyczen — wszystkich oraz z podziatem na
poszczegélne filie.
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7. Moizliwos$¢ otrzymywania od Biblioteki powiadomien i wprowadzani a zmian w tym

zakresie (np.: e-mail, SMS).

8. Mozliwosé zmiany polskiej wersji jezykowej interface’u OPAC na angielskg i wybrang
inna.

7.6. Wymagania funkcjonalne w zakresie administrowania Systemem.

1. Administracja systemem - Uruchamianie procedur globalnych i biezgca kontrola pracy
aplikacji, w tym liczba zalogowanych uzytkownikow, parametry pracy systemu.

2. Zarzadzanie kontami Uzytkownikéw - definiowanie grup Uzytkownikéw, dodawanie
uzytkownika, blokada konta, okres$lanie terminu waznosci konta, hasto startowe, zmiana
hasta, przypomnienie o zmianie hasta/wymuszenie zmiany hasta, przyznawanie/odbieranie
uprawnien do modutdw i funkcjonalnosci systemu dla grup, uzytkownikéw, czas po jakim
system automatycznie wyloguje uzytkownika.

3. Zarzadzanie kontami Czytelnikéw - definicja kategorii Czytelnikow, blokada konta, zmiana
hasta, usuniecie danych osobowych, okreslenie parametréow wysytania powiadomien:
sposéb powiadamiania e-mail, sms, tres¢ powiadomienia, parametry automatyzacji
wysytania powiadomien - przypomnienie o zwrocie, zamdwiona ksigzka, opcje rezerwacji —
np.: maksymalna ilos¢ ksigzek do zarezerwowania.

4. Parametry systemowe dla modutow:
Opracowanie/Katalogowanie

- definiowanie struktury bazy danych formatu MARC (np. dodatkowe pola lokalne z
mozliwoscig ich indeksacji);

- definiowanie nastepujgcych elementéw;

- oznaczen pdl i podpdl;

- niezbednych witasciwosci pdl, podpdl i wskaznikow;

- znakdéw umownych w polach i podpolach formatu MARC;

- pozostatych elementéw niezbednych do petnej walidacji dowolnego rekordu w formacie
MARGC;

- mozliwos$¢ dodawania nowych, lokalnych péli podpdl formatu MARC;
- mozliwos¢ definiowania réznych formatéw prezentacji danych;

- mozliwos¢ stownikowania dowolnych elementdw opisu bibliograficznego — uzytkownik musi
mieé¢ mozliwos$¢ utworzenia stownika przypisanego do dowolnego podpola formatu MARC;
stownik musi funkcjonowac jako podpowiedZ pojawiajaca sie przy odpowiednim podpolu
podczas wypetniania formularza;
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- tworzenie indekséw pdl i podpdl;

Udostepnianie - parametryzacja funkcjonowania wypozyczen, zwrotéw, prolongat, rezerwacji i
zamoéwien, w tym:

- ustalanie limitdw wypozyczen, rezerwacji, zamowien dla poszczegélnych grup Czytelnikéw i
rodzajow zbioréw dla;

e rdznych kategorii czytelnikow
e rodzajow literatury

e typow dokumentow

* lokalizacji egzemplarzy

e ksigg inwentarzowych

e sygnatur

o filii

e  trybow udostepniania

- ustalanie terminéw waznosci rezerwacji, zaméwien (okreslona liczba dni, do okreslonej
daty);

- ustalanie optat za przekroczenie termindw zwrotu dla poszczegdlnych grup Czytelnikéw i
rodzajéw zbioréw uwzgledniajac:

¢ mozliwos¢ naliczania optat za nieoddane w terminie materiaty z doktadnoscia do
godziny

¢ mozliwos¢ zmiany taryfy optat za nieoddane w terminie materiaty, poprzez
wyznaczenie daty granicznej obowigzywania nowej taryfy

* mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby formularzy upomnien automatycznych i
generowanych listownie

¢ mozliwos¢ okreslenia na ile dni przed uptywem terminu zwrotu jest mozliwa
prolongata

¢ mozliwos¢ okreslenia na ile po uptywie terminu zwrotu jest mozliwa prolongata

5. Czytelnia - parametry dotyczgce udostepniania zbioréw w czytelni
6. Czytelnia internetowa — parametry dotyczgce statystyk korzystania z komputeréw

7. Raporty/Statystyka - parametry formatu, tresci, czestotliwosci generowania raportéw i
zestawien statystycznych, szablony

8. Import/Eksport - uruchomienie procedury aktualizacji opisow z BN, weryfikacja
poprawnosci

9. Archiwizacja tworzenie kopii zapasowej w trybie on-line. podglad statusu wykonywania
kopii. raporty z wykonywania kopii. Odtwarzanie danych z kopii.
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Finanse - Parametry dla budzetowania zakupow

OPAC — adresy, e-mail do Biblioteki; jezyki - modyfikacja wyswietlanych tekstdw, parametry
prezentacji danych na stronie OPAC-a

Skontrum - Przetaczenie filii w status inwentaryzacji zbioréw (katalog OPAC)

Komunikacja - redagowanie i wysytanie do wszystkich Uzytkownikow systemu, informacji o
dowolnej tresci dystrybuowanej przez kierownictwo Biblioteki.

7.7. Wymagania w zakresie migracji danych.

35

1. Wykonawca przeprowadzi analize danych z nastepujgcych systemoéw aktualnie dziatajacych
we wszystkich filiach Miejskich Bibliotek Publicznych w todzi. Wykaz lokalizacji (filii) znajduje
sie w zataczniku do OPZ.

2. Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca przedstawi w Projekcie Rozwigzania
propozycje wykonania Migracji danych wraz harmonogramem prac.

Zrédto cel

Dane katalogowe Katalog centralny, opisy w formacie
MARC 21

Dane osobowe Czytelnikéw Centralny rejestr Czytelnikéw

Dane dotyczgce udostepnionych zbioréw Aktualizacja statusu wypozyczonych
ksigzek i potgczenie wypozyczonych
ksigzek z centralnym rejestrem
Czytelnikow

3. Dane katalogowe — konwersja do formatu MARC 21 ma zostaé przeprowadzona w sposdb

bezstratny w zakresie opisanym w Projekcie Rozwigzania i uzgodnionym z Zamawiajgcym, z
przeniesieniem wszystkich informacji zawartych w bazach, w tym dotgczonych do rekordéw
danych multimedialnych i pél lokalnych. Podczas tworzenia katalogu centralnego
przeprowadzona ma by¢ deduplikacja opiséw - tak by wszystkie egzemplarze
zarejestrowane byly przy jednym opisie bibliograficznym i zréinicowane za pomoca
rekordow egzemplarzy. W rekordach wynikowych znalezé sie réwniez musi informacja o
dawnych numerach inwentarzowych i filii z ktérej pochodza.
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Przeniesieniu podlegajg réwniez ksiegi inwentarzowe, dane dotyczgce ubytkow oraz akces;ji.

Wraz z danymi osobowymi Czytelnikdw musi byé przeniesiona historia oraz aktualne
wypozyczenia zbioréw.

Wykonawca dokona przeniesienia i scalenia rekordéw Katalogu Haset Wzorcowych (KHW).

Po przeprowadzeniu analizy Wykonawca przedstawi harmonogram oraz procedury migracji
danych. Przygotuje testowe przeniesienie danych z wymienionych systemdéw oraz testowe
scalenie do katalogu centralnego z zastosowaniem deduplikacji rekordéw.

Za przeniesienie Danych Zrédtowych z Systeméw Zrédiowych do Systemu ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca.

W Projekcie Rozwigzania Wykonawca przedstawi sposéb weryfikacji kompletnosci procesu
Migracji.

Zakonczenie kazdego etapu przedstawionego przez Wykonawce harmonogramu Migracji
musi by¢ potwierdzone na pismie przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

W celu wykonania Projektu Rozwigzania i procesu Migracji Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy bazy danych Systeméw Zrédtowych w ich oryginalnej, nie przetworzonej
postaci lub w innej uzgodnionej postaci (np. zrzutu danych z tabel systemu Zrédtowego do
postaci plikéw tekstowych).

Wszystkie prace zwigzane z Migracjg muszg byé realizowane przez Wykonawce w taki
sposéb, aby nie zaktdci¢ ptynnosci pracy Biblioteki.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ migrowanych danych do Systemu i
zobowigzuje sie do naprawy i/lub pokrycia kosztow usuniecia wszelkich ewentualnych szkéd
w systemach zrédtowych, wyrzadzonych podczas procesu Migracji.

Lista lokalizacji filii Biblioteki oraz pracujgcych tam systemdw bibliotecznych zawarta jest w
Zatgczniku nr 1 do OPZ.

7.8. Integracja z zasobami zewnetrznymi

36

W zakresie integracji z zasobami i systemami zewnetrznymi system musi realizowac:

1.

Integrowa¢ w katalogu bibliotecznym opisy bibliograficzne zbioréw dostepnych w trybie
Open Access (np. z polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriéw dostepnych m.in. w
Srodowisku dLibra, w portalu Wolne Lektury), a takze z zasobéw elektronicznych zakupionych
lub subskrybowanych przez biblioteke. Integracja, odbywajgca sie w formie importu do

systemu bibliotecznego metadanych dokumentéw lub uzupetnienia linkdw w opisach
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bibliograficznych, uwidoczni w katalogu zasoby elektroniczne, przyczyni sie do zwiekszenia

zainteresowania zbiorami cyfrowymi, do ktérych biblioteka wykupuje dostep oraz
dostepnymi bezptatnie Z7rédtami wiedzy (powstatymi gtdwnie dzieki pracy bibliotek,

realizujacych projekty digitalizacyjne).

Umozliwiaé w przysztosci wyposazenie systemu w oprogramowanie serwera protokotu SIP-2 i

podtgczenie urzgdzen RFID.

Zapewniaé przysztg wspétprace systemu £KB z innymi systemami zewnetrznymi, miejskimi w
zakresie wymiany danych osobowych (np. wymiana danych miedzy systemem karty miejskiej,
MPK i tKB, akceptowanie przez system biblioteczny wszystkich rodzajow kart systeméw

miejskich, o ile bedg wyposazone w kod MIFARE).

Zapewni¢ obstuge standardu XML i/lub JSON umozliwiajgcych wymiane danych online z

zewnetrznymi systemami informatycznymi.
Umozliwiaé rozbudowe lub rozszerzenie funkcjonalnosci.

System musi udostepniaé¢ APl umozliwiajgce dostep do Systemu.

7.9. Szkolenia dla pracownikéw merytorycznych

37

1.

2.

3.

Wykonaweca dostarczy i uruchomi system biblioteczny w wersji szkoleniowej, identyczny z
wtasciwym systemem bibliotecznym, opisanym w PFU. Wykonawca dostarczy minimum 15
licencji systemu w wersji szkoleniowej.

Wykonawca zapewni:

- dwudniowe szkolenie (2x6h) z zakresu obstugi modutu udostepniania, metodyki
wyszukiwania dokumentéw w systemie, OPAC oraz obstugi aplikacji mobilnej dla
wszystkich  uzytkownikéw systemu (ok. 240 pracownikdw) wskazanych przez
Zamawiajacego,

- pieciodniowe szkolenie (5x6h) z formatu MARC 21 i przepisow katalogowania oraz obstugi
poszczegdlnych modutéw: gromadzenia, opracowania, czasopism dla wszystkich
pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego (maksymalnie 15 osdb),

- trzydniowe szkolenie (3x6h) w zakresie administrowania systemem dla wskazanych przez
Zamawiajgcego  pracownikow, odpowiedzialnych za  funkcjonowanie  systemu
(administratorzy, bibliotekarze systemowi (maksymalnie 6 osdb).

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, w
dniach od poniedziatku do pigtku, w godz. 9.00-16.00.
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Szkolenia muszg sktadac sie z czesci teoretycznej i praktycznej, a dzienny czas szkolenia

bedzie trwat 6 godzin. W czasie trwania kazdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni
przerwy kawowe oraz lunch dla uczestnikdw szkolen.

Szkolenia odbedg sie na sprzecie Wykonawcy (witacznie z rzutnikiem, laptopami oraz
czytnikami kodoéw kreskowych i kart MIFARE, niezbednych do przeprowadzenia szkolenia) w
lokalizacjach i terminach wskazanych przez Wykonawce i uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Wykonawca zapewni dostep do systemu dla uczestnikéw szkolenia.

Szkolenia dwudniowe i pieciodniowe przeprowadzane bedg w grupach nie wiekszych niz 15-
osobowe.

Wykonawca zapewni petng dokumentacje i instrukcje (wraz z aktualizacjami) do systemu w
jezyku polskim w wersji papierowe] (co najmniej 10 egzemplarzy) oraz elektronicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z wynagrodzeniem,
transportem i utrzymaniem oséb prowadzacych szkolenie.

7.10. Wymagania dotyczace Hostingu i wydajnosci Systemu

38

1. System wykonany przez Wykonawce umozliwi prace, co najmniej 300 Uzytkownikdw i
1000 Czytelnikéw jednoczesnie, przy zatozeniu wydajnosci opisanej w pkt. 5;

2. W przypadku, gdy wydajnos¢ Systemu spadnie ponizej oczekiwanych parametrow,
opisanych w pkt. 5. System musi zapewni¢ wyswietlanie komunikatu o tymczasowej
niedostepnosci Systemu;

3. Ustuga Hostingu bedzie sSwiadczona przez okres realizacji zamodwienia, do dnia
przeniesienia kopii danych zgromadzonych w ramach swiadczenia ustugi Hostingu na
srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego.

4. Brak dostepnosci ustug realizowanych przez Hosting z poziomu Uzytkownika lub
Czytelnika traktowany bedzie jak Btad Systemu;

5. Wymagany jest nastepujgcy poziom obstugi:
5.1. dostepnosé ustugi: 97% w trybie rocznym w rozbiciu na miesiace,
5.2. czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenie Btedui: 15 minut,

5.3. czas usuniecia Bteddw uniemozliwiajgcych dziatanie OPAC: 1 Dzien Kalendarzowy
od momentu zgtoszenia,

5.4. czas usuniecia Btedéw uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu: 1 dzien
Kalendarzowy od momentu zgtoszenia,

5.5. czas usuniecia Btedow utrudniajgcych uzytkowanie systemu: 3 Dni Kalendarzowe
od momentu zgtoszenia,
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5.6. okno serwisowe poza godzinami funkcjonowania bibliotek - informacja o przerwie

serwisowej jest wysytana do zamawiajgcego na wskazany adres e-mail z min. 7 -
dniowym wyprzedzeniem,

5.7. podczas usuwania Btedow Wykonawca musi generowal strone zawierajgca
stosowny komunikat informujgcy o awarii, przerwie w dziataniu Systemu i
spodziewanym terminie usuniecia Btedow.

5.8. rozliczalno$¢ ustugi realizowana bedzie w trybie miesiecznym na podstawie
raportdw dziatania Hostingu; raporty miesieczne muszg zawiera¢ co najmniej
statystyki i logi elementéw/ustug sktadowych Hostingu (serwery, bazy danych) a w
szczegblnosci daty i czas awarii/wytaczenia z doktadnoscig do minut oraz daty i
czas ponownego ich uruchomienia. Wykonawca powinien udostepni¢ lub
dostarczy¢ ww. raport w terminie co najwyzej 7 dni od zakonczenia miesigca
kalendarzowego.

6. Przed zakonczeniem realizacji ustugi Hostingu Wykonawca zobowigzany jest do:

6.1. udostepnienia wszystkich danych zgromadzonych w ramach $wiadczenia ustugi
Hostingu w zakresie umozliwiajgcym ich przeniesienie na serwer wskazany przez
Zamawiajgcego i pozwalajgcym na Swiadczenie ustugi Hostingu przez innego
Wykonawce, w formie uzgodnionej pomiedzy stronami;

6.2. dostarczenia kompletnej wersji instalacyjnej systemu wraz z dokumentacjg
uzytkownika na informatycznym nosniku danych;

6.3. dostarczenia kompletnej dokumentacji technicznej umozliwiajgcej $wiadczenie
ustugi Hostingu przez inny podmiot, w postaci wydruku oraz w postaci
elektronicznej na nosniku informatycznym;

7. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Hostingu Wykonawca zobowigzany jest do
przechowywania danych znajdujgcych sie w systemie do momentu podpisania
protokotu przekazania danych.

8. W trakcie swiadczenia ustugi Hostingu przez Wykonawce Zamawiajacy zachowuje
prawo do uzyskania danych o ktérych mowa w poprzednich punktach, w terminie nie
pdézniejszym niz 2 dni robocze od zgtoszenia takiej potrzeby, w formie uzgodnione;j
pomiedzy stronami.

7.11. Wymagania wzgledem bezpieczeristwa Systemu

1.

39

System musi zapewnia¢ zdalny dostep do jego funkcjonalnosci i mechanizmoéw z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu https;

1.1. Wykonawca musi zagwarantowaé bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie w Systemie;
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1.2. Serwery aplikacyjne Systemu muszg zapewnia¢ ochrone co najmniej przed atakami:

- wstrzykiwanie polecen Portalowych;

- ataki semantyczne na adres URL;

- ataki zwigzane z tadowaniem plikéw;

- ataki typu cross-site scripting;

- ataki typu CSRF;

- podrabianie zatwierdzania formularza;

- sfatszowanie zgdania HTTP;

- ujawnienie uwierzytelnien dostepu;

- wstrzykiwanie kodu SQL;

- ujawnienie danych przechowywanych w bazie;

- kradziez COOKIES;

- przechwytywanie sesji;

- wstrzykiwanie sesji;

- zafiksowanie sesji;

- trawersowanie katalogow;

2. System dostarczony przez Wykonawce musi zapewniac:

2.1. poufnos¢ — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy;
2.2. integralnos¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem;
2.3. dostepnosé — dostep do zasobdw informacyjnych;
2.4. rozliczalnos¢ — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za wykorzystanie Systemu;
2.5. autentycznos¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotdw i prawdziwosci zasobdw;
2.6. niezawodnos¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania Systemu i otrzymywanych wynikow;

3. Wszystkie dane zgromadzone w Systemie powinny by¢ przechowywane w jednej, wspdlnej bazie
danych. Wspodtpraca miedzy uzytkownikami Systemu powinna przebiegaé w czasie rzeczywistym;

4. System musi zapewnia¢ wymuszanie ztozonosci hasta Uzytkownika i Czytelnika, czasu zycia hasta,
sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora badz w przypadku
przekroczenia limitu nieudanych logowan;

5. System musi zapewnia¢ zmiany wtasnego hasta dla Uzytkownika poprzez podanie hasta
biezgcego i dwukrotne podanie nowego hasta;
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6. Wykonawca zapewnia mechanizm automatycznego wykonywania kopii zapasowych danych;

7. Kopia zapasowa musi umozliwiaé odtworzenia danych Systemu wg stanu na co najmniej 2
godziny przed czasem awarii;

8. W przypadku, gdy nastagpi utrata danych, Wykonawca odtworzy dane z kopii zapasowej.

9. W przypadku, gdy w wyniku dowolnej awarii konieczne bedzie odtworzenie catego Systemu lub
jego czesci z kopii zapasowej, Wykonawca wykona niezbedne czynnosci w ramach Umowy.

10.Kazde konto (login) w Systemie musi by¢ indywidualne (przydzielane tylko dla jednego
Uzytkownika lub Czytelnika) oraz unikalne (nie moze sie powtarzaé, nie moze by¢ kontem tzw.
Wspdtdzielonym). Raz wykorzystany login nie moze sie powtarzac (nawet w przypadku, gdy login
jest nieaktywny lub zostat usuniety).

11.System musi ,wymuszaé” tworzenie haset Uzytkownikéw i Czytelnikdbw o odpowiedniej
konstrukcji — hasto sktadajgce sie z duzych i matych liter, cyfr, znakéw specjalnych, oraz
odpowiedniej dtugosci (ilos¢ znakéw w hasle nie mniejsza niz 8). Po wprowadzeniu hasta System
musi pokazywac site hasta w odpowiedniej skali.

12.System musi wymuszaé okresowg zmiane hasta, np. co 30 dni. Hasta musza by¢ przechowywane
w postaci zaszyfrowanej.

13. System musi mie¢ mozliwos¢ blokowania konta po okres$lonej liczbie nieudanych préb logowania
do Systemu. Administrator Systemu musi otrzyma¢ automatyczng informacje o zablokowaniu
konta z powodu kilkukrotnego btednego wpisania loginu lub hasta.

7.12. Wymagania dla dokumentacji powykonawczej

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zamdwienia dokumentacje powykonawczg
Systemu.

2. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy oprogramowania
narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w rozwigzaniu, dla ktérego nie ma
dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zosta¢ przekazana
w jezyku angielskim.

3. Autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji powstatych w wyniku zamdwienia zostang
przeniesione na Zamawiajgcego na wszelkich polach eksploatacji w tym réwniez
do udostepniania przedmiotu ustugi.

4. Aktualizacja dokumentacji nastepuje w okresie przewidzianym dla wsparcia technicznego
(24. miesiecy) kazdorazowo po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Systemu.

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu, wymagajgcych odzwierciedlenia w
Dokumentacji, zaréwno na skutek pojawienia sie aktualizacji Systemu, jak i poprawy btedéw
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lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje wraz z
wykazem wprowadzonych zmian) w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty dokonania
zmian w Systemie, chyba, ze ustalony zostanie inny termin.

6. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej
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na

nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy

powszechnie uzywanych narzedzi.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje Powykonawczg, ktora musi byé

sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostaé uzupetniony o

dodatkowe elementy przez Wykonawce:

©COoNOOM~WNE

[
= o

12.

13.

14.
15.

16.

Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.
Uzywane skréty technologiczne.

Uzywane terminy.

Symbole graficzne.

Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegdlnych srodowisk.

. Projekt danego srodowiska Rozwigzania.
. Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegdétowymi schematami graficznymi).

Architektura sieciowa Rozwigzania.

Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

Adresacja interfejsdw sieciowych komponentéw Rozwigzania.
Potaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.
Obcigzenia pofaczen sieciowych w Rozwigzania.

Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

Pojemnos¢ Rozwigzania.

Zaleznos¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

S@mea0oTy

Ustugi:

o

aplikacyjne,
bazodanowe,
. systemy operacyjne.
Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami
graficznymi w tym strukture przechowywanych danych osobowych oraz przeptyw tych
danych miedzy Systemem i OPAC.
Wykaz wszystkich stownikow Systemu.
Wykaz parametrow dla wszystkich Modutéw Systemu wraz z podaniem mozliwych wartosci i
konsekwencji ich ustawienia.
Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:
a. urzadzenia klienckie i peryferyjne w Rozwigzaniu
b. rodzaje uzytkownikdw Rozwigzania,
c. stacje klienckie,
d. oprogramowanie,

o oo
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e. urzadzenia peryferyjne.
17. System backup’u:

koncepcja rozwigzania,

wymagania Srodowiska dla systemu backupowego,

wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

zabezpieczane elementy srodowiska,

system zabezpieczen danych,

koncepcja rozwigzania,

wymagania srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

sposéb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikéw Rozwigzania.

18. Sposéb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a. wykaz parametréw Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartosci
z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

b. szczegdty ustawien parametréw srodowiska dla Rozwigzania,

C. sposob zmiany ustawien parametrow srodowiska Rozwigzania.

19. Wymagania srodowiska dla Hostingu:

koncepcja Hostingu,

wykaz wymaganych serwerdw,

wykaz baz danych,

wymagania Srodowiska dla systemu antywirusowego,

wymagania Srodowiska dla systemu ustug katalogowych,

wymagania Srodowiska dla systemu zarzadzania infrastruktury serwerowej oraz

aplikacyjnej.

20. Wymagania Rozwigzania dla systemu rejestrowania monitorowania
i audytu zdarzen.

21. Sposdb realizacji Rozwigzania dla systemu monitorowania ustug.

22. Opis przypadkéw uzycia niezbednych do zarzgdzania Rozwigzaniem
(Opis w tym punkcie jest odrebnym opisem przygotowanym przez Wykonawce, w ktérym
moze odwotywac sie zapisow dokumentacji technicznej).

23. Infrastruktura fizyczna:

a. serwery,

b. macierze,

c. biblioteki,

d. inne urzadzenia.

24. Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi
i systemowymi.

25. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

26. Model danych Systemu.

27. Opis struktury bazy danych wraz ze wskazaniem informacji wynikajgcych z przepiséw ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z péZn.zm)
oraz wydanych do tej ustawy rozporzadzen.

28. Opis struktury bazy danych z podziatem na poszczegdélne elementy, m. in: tabele, widoki,
sekwencje, synonimy, tjcza, kod sktadowany (definicje funkcji, procedur, pakietow
bazodanowych), role, schematy. Opisy zawiera¢ bedg informacje w jezyku polskim dotyczace
m.in. formatu danych, szczegdétowego opisu wszystkich pdl i ich dtugosci, wzajemnego
powigzania tabel.

29. Petny opis interfejsu uzytkownika.

30. Wykaz wszystkich komunikatéw diagnostycznych
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Dokumentacja dotyczgca Migracji danych, bedaca elementem Dokumentacji powykonawczej
musi zawiera¢ co najmniej:

9.1 Szczegdtowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis
produktdw przejsciowych i koncowych Migracji danych);

9.2 Analize Danych Zrédtowych i okreélenie sposobu Migracji danych;

9.3 Okreslenie wszystkich uzytych zrédet Migracji danych;

9.4 Opis narzedzi do Migracji;

9.5 Opis wynikéw Migracji.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ dokumentacje dla administratora, jako czesé
dokumentacji powykonawczej, ktdra:

9.1. musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob
postepowania;

9.2. musi by¢ réwniez dostepna w postaci elektronicznej, umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz
odnajdywanie konkretnych tematdw, jak i w postaci umozliwiajgcej jej wydruk;

9.3. musi obejmowa¢ szczegétowa (krok po kroku) instrukcje konfiguracji, ktéra jest niezbedna
do prawidtowego dziatania Systemu;

9.4. musi zawiera¢ wykaz komunikatow diagnostycznych.

7.13. Wymagania wzgledem Ustugi rozwoju Systemu — prawo opcji.

1
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Ustuga rozwoju Systemu moze zosta¢ zamowiona od chwili odbioru przedmiotu Zamdwienia do
konica obowigzywania Umowy.

Wykonawca wyceni stawke 1 roboczo-godziny w ztozonej ofercie i wedtug tej stawki bedzie
nastepowato rozliczenie za realizacje Ustugi rozwoju Systemu.

Zamawiajgcy ma prawo zamoéwi¢ wykonanie dowolnej nowej funkcjonalnosci, Modyfikacje
istniejgcej funkcjonalnosci, w tym zakres wymiany danych z wykorzystaniem WebService-6w lub
usuniecie funkcjonalnosci juz istniejacej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie chciat dokona¢ dziatarn opisanych w pkt. 3, wdéwczas
powiadomi o tym fakcie Wykonawce i przedstawi zakres Modyfikacji. Wykonawca w ciggu 7 Dni
Kalendarzowych dokona, oszacowania pracochtonnosci oraz czasu wykonania zamawianych
Modyfikacji.
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Po przekazaniu przez Wykonawce oszacowania pracochtonnosci oraz czasu realizacji Modyfikacji
Zamawiajgcemu, Zamawiajacy dokona akceptacji lub odrzuci przedstawione oszacowanie w
ciggu 5 Dni Kalendarzowych. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do negocjacji przedstawionego
oszacowania pracochtonnosci i/lub czasu realizacji Modyfikacji.

W przypadku zaakceptowania (uzgodnienia) pracochtonnosci i czasu realizacji Modyfikacji,
Wykonaweca przystgpi do jej realizacji na uzgodnionych warunkach.

Odbidér wykonanej uzgodnionej Modyfikacji, nastgpi w przeciggu 7 dni od chwili zgtoszenie
gotowosci do odbioru.

W przypadku pozytywnego odbioru Modyfikacji, Wykonawca wystawi fakture na kwote
wynikajgcg z ilosci wykorzystanych roboczogodzin i kwoty za 1 roboczo-godzine okreslong w
ofercie. Zasady ptfatnosci za wystawiong fakture sg zgodne z zasadami ptatnosci dotyczacego
niniejszego Zamadwienia.

taczna maksymalna ilos¢ mozliwych roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajgcego
wynosi 350.

7.14. Wymagania wzgledem zakresu Projektu Rozwigzania.

1.
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Dokument Projekt Rozwigzania musi obejmowaé co najmniej:
1.1. Harmonogram realizacji Zamodwienia.

1.2. Szczegbtowy opis procesu przejscia ze stanu obecnego do stanu docelowego,
z zachowaniem ciggtosci pracy Zamawiajgcego ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu
Migracji.

1.3. Opis zasobdw organizacyjnych i ludzkich po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego
niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia.

1.4. Uszczegdtowione wymagania OPZ (ze szczegdlnym uwzglednieniem migracji danych) i
sposob ich realizacji.

1.5. Wykaz uzgodnionych wyjatkow.
1.6. Plan komunikacji.

1.7. Proponowang architekture bezpieczenstwa Systemu. W tym punkcie muszg zostaé opisane
miedzy innymi nastepujace elementy:

1.7.1.Metody autentykacji i autoryzacji Uzytkownikéw i Czytelnikdw.
1.7.2.Proponowane mechanizmy zapewniajgce redundancje.
1.7.3.Metody i proponowany sposdb realizacji kopii zapasowych.

1.8. Wykaz wymaganych i dostarczanych licencji Systemu.
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1.9. Sposdb przeprowadzenia testéw wydajnosciowych Systemu.

1.10. Sposdb przeprowadzenia odbioréw Systemu.

7.15. Sposob uzgodnienia Projektu Rozwigzania

Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 21 Dni Kalendarzowych od dnia podpisania Umowy,
przedstawi¢ Zamawiajgcemu pierwszg wersje Projektu Rozwigzania.

Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Kalendarzowych dokona oceny przedstawionego Projektu
Rozwigzania. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zaakceptuje Projekt Rozwigzania, Wykonawca
przystgpi do wykonania pozostatych zadan z zgodnie z ustalonym w ramach opracowywania
Projektu Rozwigzania, szczegétowym harmonogramem. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie
dokona akceptacji Projektu Rozwigzania, wowczas Zamawiajgcy przekaze swoje uwagi. Na
podstawie przekazanych uwag, Wykonawca dokona modyfikacji Projektu Rozwigzania w ciggu 7
Dni Kalendarzowych od chwili przekazania uwag

Po uptywie maksymalnie 7 Dni Kalendarzowych od chwili przekazania uwag, o ktérych jest mowa
w pkt. 2 Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajagcemu kolejng wersje Projektu
Rozwigzania z uwzglednieniem przekazanych uwag. Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Kalendarzowych
dokona oceny przestawionego Projektu Rozwigzania i dokona jego akceptacji lub odrzucenia. W
przypadku akceptacji Projektu Rozwigzania Wykonawca przystgpi do wykonania pozostatych
zadan z zgodnie z ustalonym w ramach opracowywania Projektu Rozwigzania, szczegdétowym
harmonogramem.

Zamawiajgcy wykonujgc czynnosci opisane w pkt. 2 i 3 moze przedstawi¢ Zmawiajgcemu nie
wiecej niz 3 wersje Projektu Rozwigzania.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy odrzuci Projekt Rozwigzania po raz trzeci, uznaje sie, ze umowa
nie zostata wykonana i Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.

7.16 Wymagania dotyczace licencji

W

ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca w zaleznosci od posiadanych praw

zobowigzany jest do Udzielenia licencji na:
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1. Oprogramowanie dla Systemu Bibliotecznego: Wykonawca zobowigzany jest do
Udzielenia licencji zgodnie z zapisami Istotnych Postanowien Umowy. Wykonawca
Udzieli licencji na System Biblioteczny na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego

(uzytkownikéw, kont, rodzaju ilosci stanowisk, ilosci przetwarzanych danych, z
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prawem przeniesienia/powielenia na nowe/inne/te same urzadzenia) na petne

korzystanie z oferowanego Systemu Bibliotecznego;
2. Oprogramowanie systemowe, narzedziowe, bazodanowe niezbedne do dziatania
Systemu Bibliotecznego na caty okres wskazany w punkcie 1 i na warunkach

okreslonych przez producenta ww. oprogramowania;

Uwaga! Jezeli funkcjonowanie Rozwigzania wymaga innych licencji niz wymienione w pkt.
7.16. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia zobowigzany jest do ich
dostarczenia, dla wszystkich uzytkownikéw Systemu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw

przez Zamawiajgcego.
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