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Ogtoszenie nr 622658-N-2017 z dnia 2017-11-28 r.

Miasto £06dz, Wydziat Zaméwien Publicznych w Departamencie Obstugi i Administracji Urzdu
Miasta todzi: Wykonanie nowych funkcjonalnosci Systemu t6dzkiego Centrum Kontaktu z
Mieszkancami poprzez wdrazenie szyny danych oraz wykonanie responsywnej wersji Portalu

Samoobstugowego

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Dostawy

Zamieszczanie ogtoszenigZamieszczanie obowzkowe
Ogtoszenie dotyczyZamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoifinansowanego z&rodkow Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zaméwienie mog ubiegat si¢ wytacznie zaktady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dziatalnos¢, lub dziatalnosé ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore leda realizowaty
zamowienie, obejmuje spoteczni zawodowy integracje osob kedacych cztonkami grup spotecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda minimalny procentowy wskaik zatrudnienia oséb naigcych do jednej lub wiej
kategorii, 0 ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejg8308b, oséb zatrudnionych przez

zaktady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

Poskpowanie przeprowadza centralny zamawiajcy
Nie
Poskgpowanie przeprowadza podmiot, ktdremu zamawiajcy powierzyt/powierzyli
przeprowadzenie posgpowania
Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiagcy powierzyl/powierzyli prowadzenie

postepowania:
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Poskgpowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiggych

Nie

Jezeli tak, naley wymienic zamawiagcych, ktérzy wspolnie przeprowadzgjostpowanie oraz
pod& adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do

kontaktow:

Poskpowanie jest przeprowadzane wspdlnie z zamawkggymi z innych paistw cztonkowskich
Unii Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postpowania wspolnie z zamawiajcymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowikepublicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA | ADRES: Miasto Lodz, Wydziat Zamoéwié Publicznych w Departamencie Obstugi i
Administracji Urzdu Miasta todzi, krajowy numer identyfikacyjny 00051418200000, ul. ks. I. J.
Skorupki 21, 90-532 tA4d woj. tddzkie, pastwo Polska, tel. 42 638 48 88, e-mail
m.jermolinska@uml.lodz.pl, w.seliga@uml.lodz.pl, faks 42 638 48 77.
Adres strony internetowej (URL): http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/prgiétar
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktorym pma uzyské dostp do narzdzi i urzdzer lub formatéw
plikdw, ktore nie g ogolnie dosipne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja samoggowa
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA  (jezeli dotyczy):
Podziat obowgzkéw midzy zamawiajcymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postpowania, w tym w przypadku wspoélnego przeprowadzanigposiania z zamawiagymi z
innych pastw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamaw@jch jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie pagiowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzeniegpostania
odpowiadaj pozostali zamawiagy, czy zaméwieniedulzie udzielane przez kdego z
zamawiagcych indywidualnie, czy zamowienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz
pozostatych zamawiggych):
[.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, petny i bezpéredni dostep do dokumentéw z posgpowania mazna uzyska pod
adresem (URL)
Tak
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http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczonaduzie specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia

Tak

http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Dostep do dokumentow z posgpowania jest ograniczony - w¢cej informacji mozna uzyska pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatlu w pogpowaniu nalezy przesytat:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do @diziw posipowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposab:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w pgmowaniu w
inny sposob:

Tak

Inny sposaob:

Osobicie, poczi, kurierem. Oferta winna lBysporzdzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Adres:

Wydziat Zamowi@ Publicznych w Departamecie Obstugi i Administracji éstaMiasta t.odzi ul.
ks. Ignacego Skorpki 21, 90-532 txeokoj 8, Il pktro

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z naredzi i urzadzen lub formatow plikow,
ktGre nie ;3 ogdlnie dostpne

Nie
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Nieograniczony, petny, bezgedni i bezptatny dogp do tych nargdzi mazna uzyska pod
adresem: (URL)

SEKCJA |l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawigcego:Wykonanie nowych funkcjonalsoi
Systemu tédzkiego Centrum Kontaktu z Miesakami poprzez wdrenie szyny danych oraz
wykonanie responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego

Numer referencyjny: DOA-ZP-VI1.271.134.2017

Przed wszceciem postpowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

[1.2) Rodzaj zamdwienia: Dostawy
[1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czsciowych
Zamowienie podzielone jest nacéei:
Nie
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w pogpowaniu mazna sktadaé w odniesieniu

do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzieleniadznie nasgpujacych czsci lub grup czesci:

Maksymalna liczba czsci zamowienia, na ktore mde zost& udzielone zamowienie jednemu

wykonawcy:

[1.4) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkasé, zakres, rodzaj i ilé¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okggenie zapotrzebowania i wymagaa w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreélenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustug lub roboty
budowlane: 1. Przedmiotem zamowienia jest Wykonanie nowych funkcjoseir8ystemu
tédzkiego Centrum Kontaktu z MiesziGami poprzez wdrgenie szyny danych oraz wykonanie
responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego. 2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia

znajduje s w Zakczniku nr 1 do SIWZ
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[1.5) Gtéwny kod CPV: 48000000-8
Dodatkowe kody CPV:

[1.6) Catkowita warto §¢ zamowienia(jezeli zamawiagcy podaje informacje o warfoi zamowienia)
Wartcé¢ bez VAT:
Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wark@ w catym okresie obowzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

[1.7) Czy przewiduje sie¢ udzielenie zamowi@, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w
art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy PzpNie

Okreslenie przedmiotu, wielkii lub zakresu oraz warunkow na jakich zogtadzielone
zamowienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:
[1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostata zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktdéry zostat ustanowiony dynamiczny system zakupow:
miesgcach: lubdniach:

lub

data rozpoczcia: lubzakonczenia:

[1.9) Informacje dodatkowe: Termin wykonania zamdwienia do 25 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy zgodnie z nw. etapami: 1) Etap | — w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy w
tym: ¢ przekazanie ,Koncepcji Rozyzania” — do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy (termin
przekazania koncepciji uzalgony jest od zteonej oferty Wykonawcy — kryterium oceny ofert); ¢

odbiér przez Zamawiggego ,,Koncepcji Rozwizania” — do 5 dni roboczych od dnia przekazania

przez Wykonaweg koncepcji rozwgzania (zgodnie z Za¢znikiem nr 3 do Istotnych postanowie

umowy) 2) Etap Il — w terminie do 15 dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu | w
tym:  instalacja i konfiguracja szyny danych, wykonanie responsywnej wersji Portalu
Samoobstugowego (przekazanie Systemu do testéw) — do 10 dni roboczych od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu | (termin przekazania Systemu do testowznizalg jest od zt@onej oferty

Wykonawcy — kryterium oceny ofert) ¢ odbior przez Zamayeiegio funkcjonalngci Systemu oraz
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dokumentacji powykonawczej i kod@wodtowych — do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez

Wykonawe gotowaci Systemu do odbioru (zgodnie z Zatnikiem nr 3 do Istotnych postanowie

umowy)

SEKCJA 1lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM |
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

[11.1) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU
[11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okrélonej dziatalnosci zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepisow
Okreslenie warunkéw: Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymaga, ktérych
spetnianie Wykonawca zoboyziany jest wykazaw sposob szczegolny.
Informacje dodatkowe
[11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkéw: Zamawiagy nie precyzuje w tym zakresiadnych wymaga, ktérych
spetnianie Wykonawca zoboyziany jest wykazaw sposob szczegolny
Informacje dodatkowe
[11.1.3) Zdolno §¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: [Numeracja zgodna z numeg&IWZ] 5.1.3 Zdolnéci technicznej lub
zawodowej: 5.1.3.1 Wykonawca na potwierdzenie spetnienia warunku gcdidiechnicznej lub
zawodowej winien wykazaze wykonat: 5.1.3.1.1 co najmniej jedno zamdwienie polegapa
zaprojektowaniu, dostosowaniu i implementacji aplikacji CRM w wersji nie éméziszej nk 2015
uzytkowanej przez min. 100zytkownikéw; 5.1.3.1.2 co najmniej dwa zamowienia polecana
wytworzeniu i wdraeniu aplikacji na bazie .NET ofengjej dos¢p przez strony www z
backend-em do zagdzania funkcjami i trciami wystawionymi przez aplikagjz czego
przynajmniej jedno o minimalnej wasm zamdwienia 150 000 PLN brutto; 5.1.3.1.3 co najmniej
jednego zamowienie polegag na zaprojektowaniu, dostosowaniu i wenmiu aplikacji LYNC lub
SfB dla minimum 1000 aytkownikéw. Uwaga: 1. Zamawiggy nie dopuszczaézenia zamowie
o ktérych mowa w pkt. 5.1.3.1.1i5.1.3.1.2 i 5.1.3.1.3 w ramach jednego kontraktu/umowy. 2. W
przypadku, gdy wykonawca wykonywat w ramach jednego kontraktu/umoygkgmyi zakres prac,
dla potrzeb niniejszego zamowienia powinien on wybdk i poda zakres prac wymaganych
warunkiem dla kadej z ustug, o ktérych mowa powsj. 3. Dla potrzeb oceny spetniania warunku
okreslonego, powyej, jesli wartos¢ lub wartagci zostag podane w walutach innychzniPLN,

Zamawiajcy przyjmiesredni kurs danej waluty publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu
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publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie Zamawikublicznych. Jeeli w dniu publikacji
ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamoivieublicznych, Narodowy Bank Polski nie
publikuje sredniego kursu danej waluty, za podsigwzeliczenia przyjmuje skredni kurs waluty
publikowany pierwszego dnia, po dniu publikacji ogtoszenia o0 zamdéwieniu w Biuletynie
Zamowier Publicznych, w ktérym zostanie on opublikowany. 5.1.3.2 Wykonawca winien wijkaza
ze dysponuje lubdalzie dysponowat osobami, zdolnymi do wykonania zaméwienia, kigke b
uczestniczy w wykonywaniu zamowienia, posiadaym wymagane doviadczenie i kwalifikacje
tj.: 5.1.3.2.1 Kierownikiem projektu posiagdeym: a) co najmniej trzyletnie édaiadczenie w
petnieniu funkcji Kierownika Projektu (przez trzyletniesdeadczenie Zamawiagy rozumie
taczny czas petnienia funkcji Kierownika Projektu, wykazane okresyrsioga siebie naktada
oraz b) certyfikat wydany przez uprawniony podmiot niezateod Wykonawcy potwierdzagy
posiadanie wiedzy i umignaosci w zakresie stosowania powszechnie uznanych metodyk
prowadzenia projektéw — PRINCE®Practitioner lub rownanyetj. IPMA lub PMI. oraz c)
wyksztatcenie wysze (w przypadku osoby wyksztatconej za gradmpuszcza sidyplom
studiéw wyzszych lub rownowany). 5.1.3.2.2 co najmniej dwoma osobami pgiypimi funkci
Programisty, z ktérych kala posiada co najmniej dwuletniesdaadczenie w zakresie
programowania dla platformy .NET 5.1.3.2.3 co najmniej dwoma osobami@etrifunkcg
Analityka, z ktorych kada spetnia przynajmniej jedno z pgsaych wymagatj.: a) posiada co
najmniej dwuletnie dawiadczenie w obszarze CRM; b) posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w obszarze Skype przy czym osobydenie musz wykaza& sie doswiadczeniem
we wszystkich wymienionych obszarach tj. wymienionych w pkt a) i b). oraz 5.1.3.2.4 co najmniegj
trzema osobami magymi wykaz& sie udziatlem przynajmniej w dwoch wdteniach
oprogramowania CRM Ilub.NET lub LYNC lub SfB w tym: a) petaifunkcjc Projektanta Ul/UX
(UI/UX Designer), b) petaica funkcje Architekta oprogramowania (Software Architect), c)
petnigca funkcje Programisty stron web (Webdeveloper), d) peinfunkcje Kierownika
Zapewnienia Jakai (QA Manager), e) petaca funkcje Inzyniera DevOps, f) petaca funkcije
Storage Engineer, g) pedci funkcig Data Center Engineer, h) pejai funkcje Network Engineer
przy czym osoby tegtznie musza wykazesic doswiadczeniem we wszystkich wymienionych
obszarach tj. wymienionych w pkt od a) do h) Uwaga 1. Zamaoyi@gjopuszczatzenie
petnionych funkcji wskazanych w pkt od a) do h) przez jednagospbOsoby wskazane w
punkcie 5.1.3.2.2 i w punkcie 5.1.3.2.3 mdxy¢ tymi samymi osobami co osoby wskazane w
punkcie 5.1.3.2.4

Zamawiagcy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do

udziatu w posipowaniu imion i nazwisk osob wykoryglych czynnéci przy realizacji zamowienia
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wraz z informagcj o kwalifikacjach zawodowych lub éeiadczeniu tych oséb:
Informacje dodatkowe:

[11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
[11.2.1) Podstawy wykluczenia okre&lone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
[11.2.2) Zamawiaj acy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy
Pzp Tak Zamawiajcy przewiduje nagpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa
wykluczenia okréona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

111.3) WYKAZ O SWIADCZE N SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWC E W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA
SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkow udziaw
postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow selekcji
Nie
111.4) WYKAZ O SWIADCZE N LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWC E W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNO SCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:
[Numeracja zgodna z numeraey SIWZ] 7.2 DO OFERTY WYKONAWCA DO CZA w celu
wstepnego potwierdzeniage nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postpowaniu: 7.2.2 aktualne na dziskltadania ofert @wiadczenie o braku podstaw wykluczenia z
postpowania zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp (gdeany wg wzoru stanowtego Zadcznik
nr 4 do SIWZ). Wykonawca, ktory powotuje sia zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia zamieszcza informacje o tych podmiotach w

oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 7.2.2. SIWZ. W przypadku wspolnego ubiegama si
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zamowienie przez Wykonawcow (dotyczy rowinvespolnikow spotki cywilnej) éwiadczenie, o
ktérym mowa w pkt 7.2.2. SIWZ skfadaily z Wykonawcow wspolnie ubiegalych st o
zamowienie
111.5) WYKAZ O SWIADCZE N LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWC E W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNO SCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1
USTAWY PZP
111.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU:
7.2 DO OFERTY WYKONAWCA DOIACZA w celu ws¢pnego potwierdzeniage nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w ppstwaniu: 7.2.1 aktualne na daiskltadania ofert
oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w ppstvaniu zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp
(sporadzony wg wzoru stanowtego Zadcznik nr 3 do SIWZ). Jeeli Wykonawca, wykazap
spetnianie warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 5.1. SIWZ powotyenaizasoby innych podmiotow,
w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w gostvaniu, w zakresie, w jakim powotuje si
na ich zasoby zamieszcza informacje o tych podmiotaciwiadczeniu o ktorym mowa w pkt
7.2.1. SIWZ. W przypadku wspoélnego ubieganiaosszamowienie przez Wykonawcow (dotyczy
rowniez wspolnikow spotki cywilnej) éwiadczenie o ktérym mowa w pkt 7.2.1. SIWZ skiada
kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajych s¢ 0 zamowienie. 7.4 NA WEZWANIE
ZAMAWIAJ ACEGO Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona rigyobowszany jest do
zlozenia w wyznaczonym, nie krotszynvrii dni terminie, aktualnych na daietozenia,
oswiadcze lub dokumentéw, potwierdzgjych okolicznéci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy Pzp, tj.. UWAGA: Zamawiggy dokonugc oceny i badania ofert kierowaie bedzie
wyktadnig przepiséw dokonanw wyroku Trybunatu Sprawiedlivégi Unii Europejskiej z dnia 4
maja 2017r., C-387/14 7.4.1 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykepmnamenkow udziatu
w postpowaniu dotycgcych zdolndci technicznej lub zawodowej Zamavgey zada
nastpujacych dokumentéw: 7.4.1.1 wykaz dostaw (spdeony wg wzoru stanowtego
Zatacznik nr 6 do SIWZ) wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jeeli okres prowadzenia dziatakw jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartasci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz, ktérych dostawy zostaty wykonane,
oraz zadczeniem dowodow oksajacych czy te ustugi zostaty wykonane lupveykonywane
nalezycie. przy czym dowodami, o ktérych mowa sreferencje, - #dz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi bylty wykonywamgfsonywane, - a jeeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w staniecuygbka

dokumentow — éwiadczenie Wykonawcy; 7.4.1.2 wykaz oséb (spdzony wg wzoru
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stanowjcego Zadcznik nr 7 do SIWZ), skierowanych przez wykonawlo realizacji zamowienia
publicznego, w szczegoléa odpowiedzialnych zéwiadczenie ustug wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawmiedaswiadczenia i wyksztatcenia nieginych do
wykonania zaméwienia publicznego, azakakresu wykonywanych przez nie czysuioraz
informacp o podstawie do dysponowania tymi osobami.
111.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

111.6) WYKAZ O SWIADCZE N LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWC E W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNO SCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2

USTAWY PZP
[Numeracja zgodna z SIWZ] 7.4.2 W celu spetnienia przez oferowane dostawy wiymaga
okreslonych przez Zamawiagego tj. 7.4.2.1 Zaviadczenia niezaigego podmiotu zajmagego
sie padwiadczaniem spetniania przez wykonagvekreslonych norm zapewnienia jakd, jezeli
zamawiagcy odwotuje st do systemow zapewniania j&koopartych na odpowiednich seriach
norm europejskich, tj.: 7.4.2.1.1 Certyfikaty wydane przez Microsoft przyam&j/ykonawcy: -
status Gold Datacenter, - status Gold Communications, - status Silver Messatahgg Silver
Application Development 7.4.2.1.2 Certyfikat ISO 9001:2008 lub nowszy w zakresie
projektowania, tworzenia, testowania oprogramowania, projektowaniazevdad integracji
systemow informatycznych lub rownosvey; 7.4.2.1.3 Certyfikat ISO 27001:2005 lub nowszy w
zakresie standaryzacji systemow zdeania bezpiecistwem informacji lub rownowany.

[11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt 111.3) - 111.6)

SEKCJA 1IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia:Przetarg nieograniczony

IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
[Numeracja zgodna z SIWZ] 9. WYMAGANIA DOTYCXCE WADIUM 9.1 Zamawiajcy,
zgodnie z art. 45 ustawy Pzpda od Wykonawcy wniesienia wadium w wységics 600,00 PLN
(stownie: sz&t tysiecy szdéset ztotych 00/100). 9.2 Wadium aeoby wnoszone wedtug wyboru
Wykonawcy w jednej lub kilku formach wymienionych w art. 45 ust. 6 ustawy Pzp, tj.: 9.2.1

pienigdzu; 9.2.2 pagczeniach bankowych lub pgozeniach spétdzielczej kasy osgdmasciowo -
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kredytowej, z tynze poeczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym; 9.2.3 gwarancjach
bankowych; 9.2.4 gwarancjach ubezpieczeniowych; 9.2 g£peniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o0 utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przeddiiorczgci (Dz. U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i
1240). 9.3 Wadium wnoszone w pigtizu winno wptyaé¢ na konto Zamawiagego przed

uptywem terminu sktadania ofert. Wptaty pieinej naley dokona przelewem na konto
Zamawiagcego nr: Kod BIC (SWIFT): GBGCPLPK IBAN: PL 35 1560 0013 2026 0000 0026
0017 w tytule przelewu powohg sk na nr referencyjny: DOA-ZP-VI1.271.134.2017 9.4lJe
wadium zostato wniesione w pigdizu to wymagany jest oryginat lub kserokopidwiadczona za
zgodnd¢ z oryginatem dowodu wniesienia wadium (dokonania przelewu bankowego}aaé

do oferty. 9.5 Jdi wadium zostato wniesione w innej formiezw pienagdzu to do oferty nals
zakczy¢ kserokopg poswiadczomn za zgodné z oryginatem, natomiast oryginat nayezahczye

do oferty w sposéb uniemliwiajacy jego zagingcie, pozwalajcy jednak na jego zwrot bez
dekompletowania oferty — oryginat nie p@oby¢ na trwate zespolony z ofertwW przypadku
niezastosowaniagdo powy:szego zwrot oryginatugalzie niemdaliwy. 9.6 W przypadku

sktadania przez Wykonawevadium w formie pagczenia lub gwarancji, dokumenty te powinny
by¢ sporadzone zgodnie z obogdujgcym prawem i zawietaco najmniej: 9.6.1 nazwdagcego
zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta pczenia/gwarancji (Zamawiggego),
poreczyciela/gwaranta, oraz wskazanie ich siedzib; Beneficjentegezmria /gwarancii
(Zamawiajcym) jest Miasto 64— Urzd Miasta todzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 £édjako
podmiot upowaniony do przeprowadzenia przedmiotowego guosivania. 9.6.2 okétenie
wierzytelndgci, ktéra ma by zabezpieczona pgrzeniem/ gwarangj 9.6.3 kwo¢ wadium, 9.6.4
termin wanaosci poreczenia/gwarancji — nie krotszyztiermin zwgzania oferd, 9.6.5

zobowpgzanie pogczyciela/gwaranta do zaptacenia kwoty wadium bezwarunkowo na pierwsze
pisemnezgdanie Zamawiacego w sytuacji, peli Wykonawca: 9.6.5.1 w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczgytd po jego stronie,

nie ztazyt oswiadczeé lub dokumentéw potwierdzgjych okoliczndci, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1, dwiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, pethomocnictw lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato
brak maliwosci wybrania oferty ztéonej przez Wykonawgcjako najkorzystniejszej. 9.6.5.2
ktérego oferta zostata wybrana: 9.6.5.2.1 odmdwit podpisania umowy w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach oklenych w ofercie; 9.6.5.2.2 nie wniést wymaganego
zabezpieczenia naigtego wykonania umowy; 9.6.5.3 zawarcie umowy w sprawie zamowienia

publicznego stato siniemaliwe z przyczyn legcych po stronie Wykonawcy. 9.7 W przypadku
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sktadania przez Wykonawevadium w formie pagczenia lub gwarancji, Zamawigly nie uzna
dokumentow, ktore nie spetrdajyymaga, o ktérych mowa w pkt 9.6 SIWZ. 9.8 Zamaw@j
zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadacBlokyeh w art. 46 ustawy Pzp. 9.9
Zamawiajcy odrzuci ofeg Wykonawcy, ktory nie wniost wadium lub wadium zostato wniesione

w sposob nieprawidtowy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp.

IV.1.3) Przewiduje sk udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sk ztozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dejczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza siztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lukadnénia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sé¢ ztozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza siztozenie oferty wariantowej
Nie

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza sjlko z jednoczesnym zieniem oferty zasadniczey:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostas zaproszeni do udziatu w

postepowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa ¢dzie zawarta:
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Czy przewiduje si ograniczenie liczby uczestnikOw umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikbw umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorejda zamieszczone dodatkowe informacje doigez

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupéw dopusz@eazenie ofert w

formie katalogéw elektronicznych:

Przewiduje si pobranie ze zimnych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzdzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznejprzetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniéiig

Nalezy poda adres strony internetowej, na ktorej aukgjedie prowadzona:

Nalezy wskaza elementy, ktorych wartasci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sk ograniczenia co do przedstawionych wartei, wynikajace z opisu przedmiotu

zamowienia:

Nalezy poda, ktore informacje zostarudostpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej
oraz jaki lgdzie termin ich udospnienia:

Informacje dotycgce przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposob pgsiwania w toku aukcji elektronicznej i jakieda warunki, na

jakich wykonawcy bda mogli licytowa: (minimalne wysokéci postpien):
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Informacje dotyczce wykorzystywanego spyti elektronicznego, rozwian i specyfikacji
technicznych w zakresie pokzei:
Wymagania dotycce rejestracji i identyfikacji wykonawcéw w aukcji elektroniczneyj:

Informacje o liczbie etapow aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktérzy nie zikyli nowych posipien, zostag zakwalifikowani do nagpnego

etapu:

Warunki zamkngcia aukcji elektronicznej:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenig
Cena 60,00
Czas usunricia awarii (w ramach gwarancji) 10,00
Czas usunkia usterki (w ramach gwarancji) 10,00
Termin przekazania ,Koncepcji Rozyzania” dla Etapu | 10,00
Termin instalacji i konfiguracji szyny danych, wykonania responsywnej wersji Portalu
Samoobstugowego (przekazanie Systemu do testéw) 1000

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pgprzetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogtoszeniem

Minimalne wymagania, ktére musspetnid wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzmie prawa do udzielenia zamodwienia na podstawie ofegpmgth bez

przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda informacje na temat etapow negocjacji (w tym licebapow):
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Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagazamawiagcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysoksci nagrod dla wykonawcow, ktdrzy podczas dialogu konkurencyjnego
przedstawili rozwgzania stanowdgce podstaw do sktadania ofert, jeli zamawiagcy przewiduje

nagrody:

Wstepny harmonogram pagiowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rezait

Nalezy poda informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamowienia defigog minimalne wymagania, ktorym migsz

odpowiadé wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podi®gd] negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zzamawi

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorejdzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktérej jest @psty opis przedmiotu zamowienia w licytacji
elektronicznej:

Wymagania dotycgce rejestracii i identyfikacji wykonawcéw w licytacji elektronicznej, w tym

wymagania techniczne wdzen informatycznych:
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Sposob pogpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okienie minimalnych wysokii
posgpien:
Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztgyli nowych posipien, zostag zakwalifikowani do nagpnego etapu:
Termin skltadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamkngicia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostaprowadzone do téei zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogoline warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotycgce zabezpieczenia najgego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sk istotne zmiany postanowié zawartej umowy w stosunku do tréci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:Tak

Nalezy wskaza zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zakres i warunki zmian zawartej umowy oraz pozostate kwestigzaneé z umow zostaty okrélone
w istotnych postanowieniach umowy stangeyich Zahcznik nr 8 do SIWZ

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udosipniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informaciji o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w pagtowaniu:
Data: 2017-12-06, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu skladania wnioskow, ze wdglna pila potrzely udzielenia zamdwienia (przetarg

nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):
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Wskaz& powody:

Jezyk lub ezyki, w jakich mog by¢ sporadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postpowaniu

> Jkzyk polski

IV.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
IV.6.4) Przewiduje sk uniewaznienie postpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznaniasrodkow pochodzcych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegapcych
zwrotowi srodkow z pomocy udzielonej przez pastwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie
catosci lub czesci zamowienia: Nie

IV.6.5) Przewiduje sk uniewaznienie postpowania o udzielenie zamowienia, jeli srodki stuzace
sfinansowaniu zamowi@ na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore zamawiagy
zamierzal przeznaczy na sfinansowanie caici lub czesci zamowienia, nie zostaty mu przyznane
Nie

IV.6.6) Informacje dodatkowe:

[Numeracja zgodna z SIWZ] 5. WARUNKI UDZIALU W POEPPOWANIU 5.1 O udzielenie
zamowienia mogubiega sie Wykonawcy, ktérzy spetnigjnasepujace warunki udziatu w
postpowaniu dotyczce: 5.1.1 kompetencji lub uprawnido prowadzenia okgkonej dziatalngci
zawodowej, o ile wynika to z oglsnych przepiséw: Zamawigjy nie precyzuje w tym zakresie
zadnych wymaga ktorych spetnianie Wykonawca zobawany jest wykazaw sposob szczegadlny.
5.1.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamayadgjnie precyzuje w tym zakrestadnych
wymaga, ktérych spetnianie Wykonawca zobawa@ny jest wykazaw sposob szczegolny. 5.1.3
Zdolncici technicznej lub zawodowej: 5.1.3.1 Wykonawca na potwierdzenie spetnienia warunku
zdolnaci technicznej lub zawodowej winien wyk&zae wykonat: 5.1.3.1.1 co najmniej jedno
zamowienie polegage na zaprojektowaniu, dostosowaniu i implementaciji aplikacji CRM w wersji
nie wczdéniejszej nk 2015 wytkowanej przez min. 100zytkownikow; 5.1.3.1.2 co najmniej dwa
zamoOwienia polegage na wytworzeniu i wdeeniu aplikacji na bazie .NET ofenajej dos¢p przez
strony www z backend-em do zadzania funkcjami i treciami wystawionymi przez aplikagjz
czego przynajmniej jedno o minimalnej wadbzamadwienia 150 000 PLN brutto; 5.1.3.1.3 co
najmniej jednego zamowienie polegg na zaprojektowaniu, dostosowaniu i wemtiu aplikacji
LYNC lub SfB dla minimum 1000aytkownikéw. Uwaga: 1. Zamawigjy nie dopuszczaé¢zenia
zamowie o ktérych mowa w pkt. 5.1.3.1.115.1.3.1.2 1 5.1.3.1.3 w ramach jednego kontraktu/umowy.
2. W przypadku, gdy wykonawca wykonywat w ramach jednego kontraktu/umaoskgayizakres
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prac, dla potrzeb niniejszego zamowienia powinien on wyiti i poda zakres prac wymaganych
warunkiem dla kadej z ustug, o ktdrych mowa powsj. 3. Dla potrzeb oceny spetniania warunku
okreslonego, powyej, jesli wartos¢ lub wartgci zostag podane w walutach innychziPLN,
Zamawiagcy przyjmiesredni kurs danej waluty publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu
publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamawiublicznych. Jeeli w dniu publikacji
ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamoiwieublicznych, Narodowy Bank Polski nie publikuje
sredniego kursu danej waluty, za podsigwzeliczenia przyjmuje skredni kurs waluty publikowany
pierwszego dnia, po dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zam&wigicznych, w
ktorym zostanie on opublikowany. 5.1.3.2 Wykonawca winien wykaeadysponuje lubduzie
dysponowat osobami, zdolnymi do wykonania zamowienia, kigalg lczestniczy w wykonywaniu
zamoOwienia, posiadgym wymagane daviadczenie i kwalifikacje tj.: 5.1.3.2.1 Kierownikiem
projektu posiadagym: a) co najmniej trzyletnie daiadczenie w petnieniu funkcji Kierownika
Projektu (przez trzyletnie dawiadczenie Zamawiagy rozumie 4czny czas petnienia funkcji
Kierownika Projektu, wykazane okresy magk na siebie naktady oraz b) certyfikat wydany przez
uprawniony podmiot niezatay od Wykonawcy potwierdzggy posiadanie wiedzy i umigposci w
zakresie stosowania powszechnie uznanych metodyk prowadzenia projektéw — PRINCE®fract
lub rownowany tj. IPMA lub PMI. oraz c) wyksztatcenie gze (w przypadku osoby wyksztatconej
za granig dopuszcza sidyplom studiow wyszych lub rownowany). 5.1.3.2.2 co najmniej dwoma
osobami petnjicymi funkcg Programisty, z ktérych kda posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w zakresie programowania dla platformy .NET 5.1.3.2.3 co najmniej dwoma osobami
petnigcymi funkcg Analityka, z ktorych kada spetnia przynajmniej jedno z pgsaych wymagatj.:

a) posiada co najmniej dwuletniessdadczenie w obszarze CRM; b) posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w obszarze Skype przy czym osobydenie musz wykaz& sie doswiadczeniem we
wszystkich wymienionych obszarach tj. wymienionych w pkt a) i b). oraz 5.1.3.2.4 co najmniej trzema
osobami mogcymi wykaza sie udziatem przynajmniej w dwoch wdteniach oprogramowania CRM
lub.NET lub LYNC lub SfB w tym: a) petaca funkcje Projektanta Ul/UX (UI/UX Designer), b)
petnigcg funkcje Architekta oprogramowania (Software Architect), ¢) pgnfunkcje Programisty
stron web (Webdeveloper), d) pelcd funkcje Kierownika Zapewnienia Jaka (QA Manager), e)
petniaca funkcije Inzyniera DevOps, f) petnaca funkcje Storage Engineer, g) pedoy funkcje Data
Center Engineer, h) pehug funkcje Network Engineer przy czym osoby ée2nie musza wykaza

sie doswiadczeniem we wszystkich wymienionych obszarach tj. wymienionych w pkt od a) do h)
Uwaga 1. Zamawiagy dopuszczatzenie petnionych funkcji wskazanych w pkt od a) do h) przez
jedna osob . 2. Osoby wskazane w punkcie 5.1.3.2.2 i w punkcie 5.1.3.2.3 byodgymi samymi

osobami co osoby wskazane w punkcie 5.1.3.2.4 5.2 W celu potwierdzenfayowane dostawy
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odpowiadag wymaganiom okrdonym przez Zamawiagego, Wykonawca, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, sklada na wezwanie Zamayeego: 5.2.1 Zaviadczenia niezalmego podmiotu
zajmupcego s¢ paswiadczaniem spetniania przez wykongvekreslonych norm zapewnienia jaka,
jezeli zamawiagcy odwotuje sp do systemow zapewniania j@kdopartych na odpowiednich seriach
norm europejskich, tj.: 5.2.1.1 Certyfikaty wydane przez Microsoft przyeedykonawcy: - status
Gold Datacenter, - status Gold Communications, - status Silver Messaging, Ssteugpplication
Development 5.2.1.2 Certyfikat ISO 9001:2008 lub nowszy w zakresie projektowania, tworzenia,
testowania oprogramowania, projektowania, wdroa i integracji systeméw informatycznych lub
rownowany; 5.2.1.3 Certyfikat ISO 27001:2005 lub nowszy w zakresie standaryzacji systeméw
zarzdzania bezpiecastwem informaciji lub rownowany. 5.3 W przypadku Wykonawcow wspélnie
ubiegajcych s¢ o udzielenie zamowienia spetnienie warunkow udziatu wepostaniu okrélonych

w pkt 5.1.1 - 5.1.3 SIWZ ocenianedzie hcznie. 5.4 Poleganie na zdose@ch lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okl@nych w art. 22a ustawy Pzp. 5.4.1 Wykonawca na podstawie art. 22a
ustawy Pzp mze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu wegpastaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jegm,qmlegd na zdolnéciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
niezalenie od charakteru prawnegg#acych go z nim stosunkéw prawnych. 5.4.2 Wykonawca,
ktory polega na zdolciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowadnamawiagcemu,ze
realizupc zamowienie, &dzie dysponowat niezbinymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdbio
przedstawiajc zobowgzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji nigakch zasobow na
potrzeby realizacji zaméwienia. 5.4.3 Zamawaggjocenia, czy udogbniane wykonawcy przez inne
podmioty zdolnéci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pazwalaj
na wykazanie przez wykonawspetniania warunkéw udziatu w pggbwaniu oraz bada, czy nie
zachodz wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 — 22 i
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp (stosownsv@adczenie sktada wykonawca w Zedniku nr 4 do SIWZ).

5.4.4 W odniesieniu do warunkow dotgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy magpolega na zdolnéciach innych podmiotéw, §& podmioty te

zrealizup ustugi, do realizacji ktérych te zdokw s3 wymagane. 5.4.5 Wykonawca, ktory polega na
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry
zobowhgzat sk do udosgpnienia zasobow, za szkpdoniesion przez zamawiagego powstat

wskutek nieudogpnienia tych zasobdw, chybea za nieudogpnienie zasobow nie ponosi winy. 5.5
Zamawiajcy maze, na kadym etapie pogpowania, uzng ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnaci, jezeli zaangaowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne

przeds¢wziecia gospodarcze wykonawcy aeomig negatywny wpltyw na realizacgamoéwienia. 6.
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PODSTAWY WYKLUCZENIA 6.1 O udzielenie zaméwienia mypgbiegd sic Wykonawcy, ktérzy
nie podlegaj wykluczeniu z udziatu w poghowaniu. 6.2 Z pogpowania o udzielenie zamowienia
publicznego Zamawiagy wykluczy: 6.2.1 Wykonawcow w okoliczegach, o ktérych mowa w art.
24 ust.1 pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. 6.2.2 Wykonawcow wspolnie uoisdage o

udzielenie zamodwienia, 3eli chocia w odniesieniu do jednego z nich zaistgiekolicznagci, o

ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp. 6.2.3 Podmioty, na ktérych
zasoby powotuje gsiWykonawca, jeeli w odniesieniu do nich zaistnigpkoliczngci, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 oraz ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp 6.3 Wykonawca, ktéry podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz pkt 16—20 lub ust. 5 pkt. 1 ustawyzBzp mo
przedstawd dowody na toze podgte przez niegérodki s3 wystarczajce do wykazania jego
rzetelndci, w szczegolnéci udowodné naprawienie szkody wygdzonej przespstwem lub
przestpstwem skarbowym, zaédlaiczynienie pierizne za doznankrzywde lub naprawienie szkody,
wyczerpujce wyjanienie stanu faktycznego oraz wspotgramrganamscigania oraz poggie
konkretnychsrodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, kt@redpowiednie dla
zapobiegania dalszym przgsstwom lub przegpstwom skarbowym lub nieprawidiowemu
postpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosjesli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokigha sakaz ubieganiacso
udzielenie zamodwienia oraz nie updykreslony w tym wyroku okres obowkywania tego zakazu
6.4 Wykonawca nie podlega wykluczeniuw;gk Zamawiajcy, uwzgkdniajgc wag i szczegolne
okolicznaci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczag dowody przedstawione na podstawie pkt 6.3
SIWZ. 7. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAMCYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA 7.1
Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp, Zamaayapajpierw dokona oceny ofert, a rggostie zbada,
czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w pggbwaniu. 7.2 DO OFERTY WYKONAWCA DOACZA w celu
wstepnego potwierdzeniage nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu wepostaniu:
7.2.1 aktualne na dziesktadania ofert @viadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w ppetvaniu
zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp (spdzany wg wzoru stanowtego Zadcznik nr 3 do SIWZ).
Jezeli Wykonawca, wykazgp spetnianie warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.1. SIWZ powotyje si
na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu gp@eaniu, w
zakresie, w jakim powotujegha ich zasoby zamieszcza informacje o tych podmiotach w
oswiadczeniu o ktérym mowa w pkt 7.2.1. SIWZ. W przypadku wspdlnego ubiegarda si
zamowienie przez Wykonawcéw (dotyczy rowinvespolnikow spotki cywilnej) éwiadczenie o

ktorym mowa w pkt 7.2.1. SIWZ sktadaxty z Wykonawcow wspélnie ubiegajych s¢ o
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zamowienie. 7.2.2 aktualne na dzekladania ofert@viadczenie o braku podstaw wykluczenia z
postpowania zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp (sdeany wg wzoru stanowtego Zadcznik nr

4 do SIWZ). Wykonawca, ktory powotujessia zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia zamieszcza informacje o tych podmiotaaiagozeniu,
o ktérym mowa w pkt 7.2.2. SIWZ. W przypadku wspdolnego ubiegagi@ zamowienie przez
Wykonawcow (dotyczy rowniewspolnikow spotki cywilnej) éwiadczenie, o ktorym mowa w pkt
7.2.2. SIWZ skiada kaly z Wykonawcow wspolnie ubiegalych s¢ o zamowienie. 7.2.3 Oryginat
zobowgzania podmiotu udogbniajpcego swoje zasoby na potrzeby Wykonawcy skigegjo oferg

— j&sli dotyczy. W celu oceny, czy wykonawceadzie dysponowat niezllnymi zasobami w stopniu
umazliwiajgcym naleyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosacmky
wykonawe z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dgstlo ich zasobdéw, ww. dokument, winien
okresla¢ w szczegolngci: 7.2.3.1 zakres daginych wykonawcy zasobéw innego podmiotu; 7.2.3.2
sposOb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykengnay wykonywaniu zaméwienia
publicznego; 7.2.3.3 zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego; 7.2.3.4 czy podmiot, na zdakiach ktdrego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatlu w pogpowaniu dotyczcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi ktérych wskazane zdaindotycz. 7.3 WYKONAWCA BEZ
WEZWANIA ZAMAWIAJ ACEGO zobowjzany jest, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie
internetowej informacji z otwarcia ofert (http://przetargi.bip.uml.lodz.pl)ekez& zamawiagcemu
oswiadczenie o przynataosci lub braku przynatenosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wg wzoru staguagbd Zadcznik nr 5 do SIWZ. Wraz ze
ztozeniem dwiadczenia, Wykonawca me przedstawi dowody,ze powizania z innym wykonawgc
nie prowadz do zaktocenia konkurencji w pe@pbwaniu o udzielenie zamdwienia. W przypadku
wspolnego ubieganiagso zamowienie przez Wykonawcowvgadczenie o przynakacsci lub braku
przynalenosci do tej samej grupy kapitatowej, sktadaég z Wykonawcow. 7.4 NA WEZWANIE
ZAMAWIAJ ACEGO Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona riagyvyobowgzany jest do
zlozenia w wyznaczonym, nie krétszymeri dni terminie, aktualnych na daietozenia, dwiadczeé
lub dokumentow, potwierdzggych okoliczndci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, tj.:
UWAGA: Zamawiajcy dokonugc oceny i badania ofert kierowaie bedzie wyktadni przepisow
dokonan w wyroku Trybunatu Sprawiedlivéai Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2017r., C-387/14
7.4.1 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykorawarunkow udziatu w pogpbowaniu
dotyczcych zdolndci technicznej lub zawodowej Zamawgey zada nasipujacych dokumentow:
7.4.1.1 wykaz dostaw (spadzony wg wzoru stanowtego Zadcznik nr 6 do SIWZ) wykonanych, w

okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania oferigh gkres prowadzenia dziatakéw
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jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wart@rzedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz, ktérych dostawy zostaty wykonane, oragczehiem dowodow okg&jacych czy te ustugi
zostaty wykonane lulbgsvykonywane nalgycie. przy czym dowodami, o ktérych mowa s
referencje, - §dz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi bylty
wykonywane/g wykonywane, - a jeeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzygksich dokumentow —swiadczenie Wykonawcy; 7.4.1.2 wykaz
0s0b (sporgdzony wg wzoru stanowiego Zadcznik nr 7 do SIWZ), skierowanych przez wykonawc
do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegétnodpowiedzialnych zéwiadczenie ustug wraz

z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawineoswiadczenia i wyksztatcenia
niezlednych do wykonania zamowienia publicznego, aeakakresu wykonywanych przez nie
czynnaci oraz informagj o podstawie do dysponowania tymi osobami. 7.4.2 W celu spetnienia przez
oferowane dostawy wymafj@kreslonych przez Zamawiagego tj. 7.4.2.1 Zaviadczenia

niezalenego podmiotu zajmggego s paswiadczaniem spetniania przez wykonavekreslonych

norm zapewnienia jakoi, jezeli zamawiagcy odwotuje s do systemow zapewniania j&ko

opartych na odpowiednich seriach norm europejskich, tj.: 7.4.2.1.1 Certyfikaty wydane przez
Microsoft przyznajce Wykonawecy: - status Gold Datacenter, - status Gold Communications, - status
Silver Messaging, - status Silver Application Development 7.4.2.1.2 Certyfikat ISO 9001:2008 lub
nowszy w zakresie projektowania, tworzenia, testowania oprogramowania, projektovelnigne i
integracji systeméw informatycznych lub réwnang; 7.4.2.1.3 Certyfikat ISO 27001:2005 lub
nowszy w zakresie standaryzacji systeméwagdmania bezpiecastwem informacji lub réwnowany.
7.4.3 W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu gppastniu
Zamawiajcy niezada przedstawienizadnych dokumentéw. 7.5 Zamawgey na kadym etapie
postpowania mae wezwé wykonawcow do zizenia wszystkich lub niektérychiwiadcze lub
dokumentow potwierdzagych,ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunku udziatu w
postpowaniu, a jeeli zachodzi uzasadniona podstawa do uznaeialazone uprzednio @wiadczenia
lub dokumenty niessjuz aktualne, do zteenia aktualnych @viadcze lub dokumentéw. 7.6
Zamawiajcy maze wykluczy wykonawe na kadym etapie pogpowania o udzielenie zaméwienia.
7.7 Wykonawca nie jest obogziany do ztaenia gwiadczeé lub dokumentow potwierdzggych
okolicznaci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzggljgamawiajcy posiada
oswiadczenia lub dokumenty dotygz tego Wykonawcy lub nie je uzyskéa za pomog bezptatnych

i ogélnodos¢pnych baz danych, w szczeg&nbrejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatakeopodmiotéw realizujcych zadania publiczne (Dz. U. z
2017 r. poz. 570). 7.8 W przypadku wskazania przez Wykapndost:pnasci wymaganych

oswiadcze lub dokumentoéw w formie elektronicznej pod atoaymi adresami internetowymi
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ogolnodostpnych i bezptatnych baz danych, Zamawggjpobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawoswiadczenia lub dokumenty. Zadi oswiadczenia i dokumenty o ktorych
mowa w zdaniu pierwszymy sporadzone w ¢zyku obcym Wykonawca zobogzany jest do
przedstawienia ich ttumaczenia gayk polski. 7.9 W przypadku wskazania przez Wykonawc
wymaganych éwiadcze lub dokumentow, ktére znajdugiec w posiadaniu Zamawiggego, w
szczegolnéci oswiadczeé lub dokumentow przechowywanych przez Zamaygiago zgodnie z art. 97
ust. 1 ustawy Pzp, Zamawday w celu potwierdzenia okoliczéai, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanyshiadcze lub dokumentow, o ilegsone aktualne. 8.
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA BIZAMAWIAJ ACEGO Z

WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA 91 Z WYKONAWCAMI 8.1

W postpowaniu komunikacja mdzy Zamawiagcym a Wykonawcami odbywagesza pdrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z
2017 r. poz. 1481 t.j.), osdlie, za pérednictwem posikica, faksu lub przyzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002wiadczeniu ustug drag
elektroniczra (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)z#di Zamawiagcy lub Wykonawca przekazyj
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zaqumictwem faksu lub przyzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, kda ze stron nagdanie drugiej strony niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. Osobagmigpowanionymi(g) przez Zamawiagrego do
kontaktowania siz Wykonawcamig Urszula Olszycka, Waldemar Seliga.Korespondgedgj
Zamawiajcego (powotujc sk w tytule na nr referencyjny pegpiowania: DOA-ZP-
VI1.271.134.2017) naley kierow&: pisemnie na adres: Wydziat Zaméwieublicznych w
Departamencie Obstugi i Administracji Wdu Miasta £odzi ul. ks. Ignacego Skorupki 21, 90-532
L 6dz « drogy elektroniczi na adres: zamowienia@uml.lodz.pl UWAGA: aaniki do poczty
elektronicznej powinny kiyw formatach obstugiwanych przez programy Word 2007, Excel 2007,
Adobe Reader « faksem na nr +48 (42) 638-48-77 8.3 Korespondencja w niniejszypowasiu
prowadzona jest wezyku polskim. Oznacza tae wszelka korespondencja w innygayku niz jezyk
polski winna by ztozona wraz z ttumaczeniem ngyk polski. 8.4 W przypadku wspoélnego
ubiegania si 0 zaméwienie przez Wykonawcow, wszelka koresponderdzdprowadzona

wytgcznie z petnomocnikiem.

ZAt ACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZ ACE OFERT CZESCIOWYCH

23224 2017-11-28 16:4



https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanegmax@id=cdacd.

247 24 2017-11-28 16:4



