WZOR UMOWY/Istotne postanowienia
................ /EXPO/2018

zawarta w dniu ...oooeiiiiiiiiiiininiien 2018r. w Lodzi, pomi¢dzy:

Miastem Lodz
z siedzibg: ul. Piotrkowska 104, 90-926 Lodz, NIP 725-002-89-02, Regon: 472057632
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Lodzi, w imieniu ktérego dziata/ja:

Wojciech Rosicki - Wiceprezydent Miasta Lodzi oraz Robert Kolczynski —Dyrektor
Wydziatu ds. Zarzadzania Projektami, Departament Architektury i Rozwoju Urzedu Miasta
Lodzi, zwanym dalej Zamawiajacym

................................................................... , z siedzibg W

..............................................................................................................

reprezentowang przez
zwang dalej Wykonawca,

za$ wspdlnie zwanymi w dalszej czesci Umowy Stronami.

Dzialajac na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017r,,
poz. 1579, wraz z p6Zn. zm.) strony zawieraja umowe nastepujacej tresci:

Definicje
§1
Uzyte w niniejszej Umowie pojecia i sformutlowania majg nastepujgce znaczenie:
OPZ - Opis przedmiotu zamowienia w Postepowaniu;
SIWZ — Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia w Post¢powaniu;
Umowa — niniejsza umowa w sprawie zaméwienia publicznego;
Strony — Zamawiajacy i Wykonaweca lacznie;

Wystawa — wystawa EXPO Horticultural 2024;

I

Zamawiajacy — Miasto L6dz,



Przedmiot Umowy

§2

1. Przedmiotem Zamowienia jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych za granicg oraz
na terenie Polski realizowanych w pierwszym etapie okresu aplikacyjnego Lodzi do
organizacji Wystawy EXPO Horticultural 2024 w Lodzi, obejmujace w szczegoélnosci
rezerwacje, wystawianie, sprzedaz i dostarczanie biletow lotniczych, kolejowych
i autobusowych, rezerwacje i sprzedaz ustug noclegowych, ustugi dostarczania paczek
i przesylek, pokrywania oplat za wizy, zapewnianie tlumaczen ustnych
symultanicznych/konsekutywnych, zapewnianie szczepien, zapewnianie wsparcia
w zakresie prawa celnego, w tym ponoszenie oplat celnych, uslugi restauracyjne
i cateringowe, ustugi transportu osobowego oraz inne ustugi niezb¢dne dla poprawnego
zorganizowania wizyty studyjnej, z uwzglednieniem jej rangi, w tym wymogow
protokotu dyplomatycznego.

2. Szczegolowy zakres i opis przedmiotu Umowy stanowi zatacznik nr 1 do Umowy

Termin realizacji

§3

1. Umowa obowigzuje Wykonawce od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2018 roku lub
do wyczerpania srodkéw przeznaczonych przez Zamawiajacego na realizacj¢ przedmiotu
Umowy. ‘

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy z uwzglednieniem szczegélowych terminéw
opisanych w OPZ.

Obowiazki Wykonawcy
§4

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedza, doswiadczeniem, kwalifikacjami
oraz srodkami technicznymi niezbednymi do prawidlowego wykonywania wynikajacych
z niniejsze] umowy obowiazkéw 1 nie istnieja zadne przeszkody prawne i faktyczne
uniemozliwiajace lub utrudniajgce mu wykonywanie tych obowiazkdéw. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z umowy z nalezyta
starannosciag wynikajaca z zawodowego charakteru $wiadczonych przez niego uslug
oraz w oparciu o obowiazujace regulacje i przepisy.

2. Zamawiajacy wymaga aby czynnosci kasjera lotniczego byly wykonywane przez co
najmniej dwie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 2
Kodeksu pracy.

3. Zamawiajacy wymaga aby wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 2 stanowiacy zalacznik do
niniejszej umowy byl aktualizowany na biezaco tj. za kazdym razem gdy nastapi zmiana
personelu w skladzie osobowym pracownikéw. Zmiana w skiadzie personelu nastgpi na
osoby spelniajace wymog okreslony w ust 2 (zgodnie z warunkami udzialu w
postepowaniu okreslonymi w SIWZ) .

4. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy, w wyznaczonym pisemnie
terminie, zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
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Wykonawcy odno$nie spelnienia przez Wykonawce, Podwykonawce oraz dalszych
Podwykonawcow wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0s6b wskazanych
w ustepie 2. Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia na kazde wezwanie
Zamawiajacego:

1) oéwiadczenia Wykonawcy, Podwykonawcy oraz dalszego Podwykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg, osob wykonujacych czynnosci, ktorych
dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Os$wiadczenie to powinno zawieral w
szczegblnoscei doktadne okreslenie podmiotu skladajacego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o pracge wraz ze wskazaniem liczby tych oséb,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawece,
Podwykonawce Iub dalszego Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb
wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww.
os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowiazkdéw, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(ti. Dz. U z 2016 poz. 922), w szczegdlnosci bez, adreséw i nr PESEL pracownikow.
Informacje takie jak: imiona, nazwiska, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenia wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawce, Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce skladek na ubezpieczenia
spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o pracg za ostatni
okres rozliczeniowy;

4) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce,
Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce kopii dowodu potwierdzajacego
zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowanej
W sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
Z przepisami ustawy o ktoérej mowa w pkt. 2).

5) Innych dokumentéw potwierdzajacych staz i charakter pracy.

W trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca zobowiazuje sie do skiadania wszelkich
wyjasnienn Zamawiajacemu na kazdorazowe wezwanie i w terminach okres$lonych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za jako$¢ i terminowosé
wykonania pracy oraz za prawidlowo$¢ przedmiotu Umowy.

Wykonawca w toku realizacji Umowy ma prawo postugiwania si¢ podwykonawcami.

W takim przypadku Wykonawca odpowiada za dzialania podwykonawcy jak za swoje
wlasne.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) bezkonfliktowej 1 sprawnej wspdipracy ze wszystkimi przedstawicielami

Zamawiajacego;
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2) udostepniania Zamawiajgcemu, na kazdym etapie realizacji Umowy, wszelkich
informacji i dokumentaciji jej realizacji;

3) realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, zlozong oferta, szczegétowym OPZ,
oraz wskazéwkami Zamawiajgcego;

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego
o niemoznosci realizacji przedmiotu Umowy oraz wszelkich zagrozeniach, dotyczacych
zaréwno termindw, jak 1 zakresu rzeczowego.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego 1 pisemnego informowania
Zamawiajgcego o zdarzeniach, moggcych mieé wplyw na konieczno$é wprowadzenia
zmian w umowie oraz o wszelkich zauwazonych bledach 1 rozbieznosciach w
dokumentach, informacjach niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.

Pozyskiwanie informacji i danych niezbednych dla realizacji Umowy jest obowiazkiem
Wykonawcy, a takZe analiza danych przekazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ma obowigzek wykonania wszelkich czynnosci,
ktore bedg konieczne dla prawidlowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia wszelkich staran umozliwiajgcych taka
organizacje trasy podrozy, ktéra zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo
polaczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zlecen z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem
wymaganego standardu ushug lotniczych, hotelowych, transferowych i przewozowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wskazanych przez Zamawiajgcego
przesylek w miejsce i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dysponowania wazng polisa OC od odpowiedzialnosci
cywilnegj w zakresie prowadzonej dzialalnosci w kwocie nie mniejszej
niz 100.000 zlotych i dostarczenia jej Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy.
Polisa OC stanowi Zatacznik do niniejszej umowy. Jezeli polisa OC wystawiona zostanie
na okres krétszy niz okres na jaki zawarto umowe, Wykonawca zobowigzany bedzie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 30 dni przed uplywem terminu
obowiazywania polisy OC, dokumenty potwierdzajace przediuzenie jej obowigzywania.
W razie nieprzedtuzenia polisy OC przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zawarcia
umowy ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy, a koszty tego ubezpieczenia potrgcone
zostang z wynagrodzenia Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia w dniu podpisania Umowy certyfikatu
lub zaswiadczenia potwierdzajacego czlonkostwo lub pelnienie roli agenta w ramach
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Lotniczych IATA (INTERNATIONAL
AIR TRANSPORT ASSOCIATION),




Obowigzki Zamawiajacego
§5

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce,
dostepu do posiadanych informacji, niezbgdnych do prawidlowego i nalezytego
wykonania prac objetych Umowa.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwlocznego odpowiadania na wnioski i zapytania
Wykonawcy w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy, w terminie do 3 dni od
wystgpienia Wykonawcy. W szczegdlnych przypadkach, a zwlaszcza gdy Zamawiajacy
nie bedzie dysponowal informacjami lub dokumentami koniecznymi do udzielenia
odpowiedzi, termin ten moze by¢ dluzszy, ale nie moze przekroczy¢ 7 dni.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o osobach do kontaktu z
Wykonawca ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do podejmowania decyzji oraz udzielania informacji
zwigzanych z realizacja Umowy w terminach umozliwiajacych terminowe wykonanie
przedmiotu Umowy.

Protokot odbioru przygotuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy przygotuje ,,Zlecenie realizacji”, stanowigce podstawe do uruchamiania
$rodkoéw w ramach niniejszej Umowy.

Zasady wspolpracy Stron
§6

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnej wspolpracy w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w trakcie trwania Umowy na
kazdym etapie jej realizacji, zwigzanych z przedmiotem Umowy i pracami Wykonawcy
w tym zakresie, a Wykonawca zobowiagzany jest do przedlozenia informacji w
odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego.

Komunikacja w trakcie realizacji Umowy odbywaé si¢ bedzie co do zasady w jezyku
polskim, chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ koordynowania i uzgadniania wszelkich zagadnien oraz kwestii
problemowych za posrednictwem telekonferencji, badz w zaleznosci od potrzeb, za

posrednictwem rozméw telefonicznych i korespondencji przy wykorzystaniu poczty
elektroniczne;.

Po uplywie czasu trwania Umowy lub po wyczerpaniu $rodkéw przeznaczonych na
realizacje Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia Protokot
odbioru obejmujacy przynajmniej zestawienie wszystkich faktur i ustug wystawionych i
zapewnionych przez Wykonawce w czasie trwania Umowy.
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Zasady realizacji przedmiotu Umowy

§7

1. Realizacja przedmiotu zamdwienia nastepowaé bedzie sukcesywnie, zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego, przez caly okres obowigzywania umowy. Zamawiajacy
bedzie zglaszal swoje potrzeby w formie ,,zlecenia Zamawiajgcego/zlecenia realizacji”.

2. Zamawiajacy bedzie sktadal zlecenia w terminie mozliwie najdtuzszym przed
rozpoczeciem realizacji, w terminie pozwalajacym na stosowanie najbardziej korzystnych
taryf.

3. Zlecenie bedzie okresla¢ termin, miejsce rozpoczecia, zakonczenia i planowany przebieg
realizacji.

4. Wykonawca, na zlecenie Zamawiajacego begdzie mial obowigzek wyszuka¢ okreslone
przez Zamawiajacego, najkorzystniejsze logistycznie i cenowo polaczenia, oraz zalozyé
wstepne rezerwacje. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ sugestie Zamawiajacego w
zakresie sposobu realizacji zlecen.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zamawiajacemu, bez pobierania
dodatkowych opfat, systemu rezerwacyjnego polaczen lotniczych, ktéory moze by¢
wykorzystywany do dokonywania rezerwacji przez pracownikéw Zamawiajacego.

6. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢, w terminie nie
dhizszym niz 6 godzin od wyslania przez Zamawiajacego pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub poczta elektroniczng), do zaoferowania kilku (co najmniej
trzech) réznych opcji polaczen lotniczych, dostgpnych na rynku, gradujgc propozycje
w dwoch wariantach:

a) w przypadku polaczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas podrézy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny $rodek
lokomocji): od najkrétszego do najdtuzszego;

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego;

wraz z podaniem informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzienn wczesniej, powrdt jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiang czasu podrézy i ceny
biletu.

7. Wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych odbywa¢ si¢ bedzie na warunkach i w klasach
zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach europejskich 1 pozaeuropejskich,
z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna i business, a takze
w tzw, ,Jow cost airlines”, wszystkich dostgpnych promocji wynikajacych z terminu
rezerwacji i wykupienia biletow, polgczen weekendowych oraz czasu podrézy,
w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikow ,,low cost airlines™).

8. Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji w ciagu dwéch godzin od wystania
pisemnego zamoéwienia (przestanego poczta elektronicznag) wybranych w trybie ust. 2
przez Zamawiajacego polaczen lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o
korzystniejszych logistycznie lub cenowo potaczeniach, przekazanie ich Zamawiajacemu.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do rezerwacji 1 sprzedazy biletow kolejowych
i autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajagcego, ktore
beda okreslaé rodzaj 1 ilo$¢ biletdw, noclegdw, a takze miejsce i termin podrézy.

Wykonawca zobowigzuje sie, w terminie nie dluzszym niz 6 godzin od wystania
pisemnego zamoOwienia (przestanego pocztg elektroniczna) do zaoferowania trzech
ré6znych wariantéw potgczen kolejowych lub autobusowych, dostepnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo. Wariant powinien uwzglednia¢ klasy
podrézne kolejowe i autobusowe oraz wszystkie dostepne promocje wynikajace z
terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, polaczen weekendowych oraz czasu podrozy,
wraz z podaniem informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczesniej, powrdt jeden dzien pozniej) wplynie na zmiang czasu podrozy i ceny
biletu.

Przy pisemnym zleceniu przez Zamawiajacego ushugi noclegowej, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zaoferowania trzech wariantéw noclegéw w hotelach trzy-
lub czterogwiazdkowych, znajdujacych si¢ w systemach rezerwacyjnych 1 poza
systemami, w odleglosci nie wigkszej niz trzech kilometréw od miejsca wskazanego w
zamoéwieniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia na intermetowych stronach
opiniotworczych, opinii na temat jakosci uslug hotelu proponowanego przez
Wykonawce. W przypadku watpliwosci, co do jakosci ustug $wiadczonych przez hotel
zaproponowany przez Wykonawce, Zamawiajacy wystapi z wnioskiem o jego zmiang.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych do wysokosci
kwoty limitu $rodkéw na nocleg dla wskazanego panstwa okreslonej w zalaczniku do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci  przyshugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w  pafnstwowej lub
samorzadowe]j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z dnia §
lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach limitéw na
noclegi, zaméwienia beda realizowane zgodnie z poziomem limitéw obowigzujacym od
dnia nowelizacji.

Zamawiajacy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantéw, o ktérych
mowa w ust. 6, 101 11 najbardziej korzystne dla siebie polaczenie i miejsce noclegowe,
po czym okresli drogg elektroniczng dyspozycje do sprzedazy przez Wykonawcee biletow
na wybrane polgczenia i rezerwacji noclegdw.

Przedstawienie przez Wykonawce wariantow podrézy badz noclegu nie jest konieczne
jezeli Zamawiajacy wskaze konkretne rozwigzanie logistyczne, niezbedne do osiggniecia
zatozen Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢, po otrzymaniu zamowienia na pismie (poczta
elektroniczng), do dostarczania, bez naliczania dodatkowych oplat, biletéw lotniczych,
kolejowych lub autobusowych oraz voucherow lub potwierdzen zakupionej ustugi
noclegowej do siedziby Zamawiajacego w godzinach urzedowania Zamawiajacego
(poniedziatek, $roda-pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17). Strony ustalaja, ze
w  wyjatkowych sytuacjach sposéb dostarczenia biletéw, voucherdw lub potwierdzen
zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze byé wymagany w innym terminie,
niz dni i godziny pracy Zamawiajgcego. Wowcezas bilet, voucher lub potwierdzenie
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zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostgpny w przedstawicielstwie biura podrozy
lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony z Zamawiajacym
sposdb, umozliwiajacy pracownikowi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania, przesylania 1 dostarczania paczek
wskazanych przez Zamawiajacego, transportem lotniczym, kolejowym lub drogowym,
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza przesylanie przedmiotowych paczek jako
lotniczego bagazu dodatkowego, o ile to bedzie mozliwe.

18. Wykonawca ubezpieczy przesylki lub paczki wskazane przez Zamawiajgcego od
wszelkich ryzyk w transporcie.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania lub przekazywania Zamawiajgcemu
dokumentacji potwierdzajgcej odebranie, nadanie 1 dostarczenia paczek (np. dokumenty
spedycyjne lub kurierskie, protokoty odbioru i dostarczenia).

20. Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacji i zakupu ustug kurierskich, przesyhu,
transportu, spedycji lub innych ushug w celu przestania paczek lub przesylek na
warunkach i w terminach zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach europejskich i
pozaeuropejskich oraz wystawiania potwierdzen zakupu tego typu usthug dla
Zamawiajacego.

21. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaoferowania Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz
6 godzin od wystania przez Zamawiajacego pisemnego zlecenia wysytki paczki
(przestanego poczta elektroniczng) trzech roznych wariantéw przesitania paczki
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem
szybkosci dorgczenia paczki lub przesytki oraz wszystkich dostgpnych promocji
wynikajacych z terminu rezerwacji i wykupienia ushugi, wraz z podaniem informacji o
tym, jak przesuniecie terminu wysylki (np. wysytka jeden dzien wczesniej, wysyltka
powrotna jeden dzien pézniej) wplynie na zmiang czasu dorgczenia ceng ushugi.
Propozycja wysytki przez Wykonawce bedzie obejmowata propozycje w dwdch
wariantach:

a) w przypadku potaczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas dorgczenia): od najkrotszego do najdiuzszego;

b) jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego;

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci niezb¢dne do uzyskania wiz
dla pracownikoéw Zamawiajgcego odbywajacych podréz stuzbows. Kwota oplaty zalezy
od rodzaju wizy, ktérej dotyczy wniosek oraz kraju, do ktorego zostal delegowany
pracownik Zamawiajgcego.

23. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania
szczepien ochronnych dla pracownikéw Zamawiajacego odbywajgcych podréz stuzbowsg
w ramach wizyt studyjnych i wydarzefi promocyjnych szczegoélnie do krajéw o
tropikalnym 1 subtropikalnym klimacie, w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na
choroby tropikalne zagrazajace zdrowiu oraz Zyciu oddelegowanych pracownikéw, w
szczegOlnosei: 20ty goraezke, zOtta febre, zapalenie watroby typu A + B, blonicg, tezec,
dur brzuszny, polio, cholere, zakazenia meningokokowe A + C czy malarig.
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24. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne do
przeprowadzenia procedury celnej w tym ponoszenia whasciwych optat celnych, w taki
sposob aby umozliwi¢ wlasciwa realizacje wizyt studyjnych.

25. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug cateringowych i restauracyjnych,
zgodnie ze szczegbdlowymi wymogami okreslonymi w OPZ.

26. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ushug transportu osobowego zgodnie ze
szczegdtowymi wymogami okreslonymi w OPZ.

27. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innych ustug niezbednych dla poprawnego
zorganizowania wizyt studyjnych z uwzglednieniem ich rangi, w tym wymogoéw
protokotu dyplomatycznego. W tym w szczegdlno$ci zapewnienie ustug badz dziatan
wskazanych przez placowki dyplomatyczne jako niezbedne dla wlasciwej promocji
EXPO 2024. Sposob zapewnienia innych elementow wymagaé bedzie akceptacji
Zamawiajacego, W tym wskazania szczegdtowych kosztow przez Wykonawce, przy
czym prowizja Wykonawcy za realizacj¢ uzgodnionych dziatan w danym obszarze
wyniesie nie wigcej niz 10% wartosci poszczegolnych dziatan.

28. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia tlumaczen jezykowych ustnych
symultanicznych/konsekutywnych w szczegdlnosci z jezyka polskiego na jezyk angielski,
francuski, hiszpanski, chinski, japonski, arabski oraz w szczegélnosci z jezyka
angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, chinskiego, japonskiego, arabskiego na jezyk
polski, w tym tzw. szeptanych w ramach wizyt studyjnych

29. Zlecenie tlumaczenia bedzie zawiera¢ informacje na temat:

a) rodzaju ttumaczenia;

b) miejsca, terminu i przewidywanego czasu trwania danego
spotkania/wizyty/wydarzenia;

¢) liczby wymaganych thumaczy;

d) zastrzezenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwos$é przedtuzenia
si¢ wykonywanego tlumaczenia ustnego poza termin okreslony w zleceniu i
powinno by¢ ono kontynuowane niezaleznie od przewidywanego w zleceniu czasu
trwania spotkania.

30. Zamawiajacy przekaze zlecenie ushugi ttumaczenia ustnego najpdzniej na 3 dni przed
terminem rozpoczgcia planowanego spotkania.

31. Thumacze beda zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujgcej w prawie
krajowym, unijnym i mi¢dzynarodowym lub w dziedzinie, ktdrej dotyczy tematyka
spotkania, konferencji, szkolenia.

32. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia, w formie elektronicznej, otrzymania od
zamawiajacego danego zlecenia.

33. Po uzgodnieniu szczegdlowego sposobu realizacji danego zlecenia Zamawiajacego,
Zamawiajacy dokona akceptacji realizacji zlecenia. Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowa¢ zlecenie Zamawiajacego w czasie okreslonym w Ofercie, stanowiacej
Zalacznik do niniejszej Umowy.
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34. Wykonawca przydzieli do realizacji umowy co najmniej dwa numery telefonéow
ze stanowiskami rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajacego: poniedzialek, sroda-
piatek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17.

35. Koordynatorami ze strony Wykonawcy odpowiedzialnymi za organizacje podrézy
stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajacego beda:

D) e nrtelefonu: ...
2 s , nrtelefonu: ...
36. Koordynatorzy, na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, zobowigzani sg do:

1) kompleksowego  zorganizowania  podrézy  sluzbowej odbywane] przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, W tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegdw,
transferu z lotniska i na lotnisko,

2) sprawdzenia jakosci zaproponowanych ushlug w zakresie polaczefi i noclegdw
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrézy, pozwalajacym
na wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstale problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegéw, okaza si¢ konieczne.

37. Wykonawca zapewni, poza godzinami pracy Zamawiajacego wskazanymi w ust. 34 oraz
calodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy, serwis telefoniczny,
umozliwiajacy obstuge Zamawiajacego w zakresie ustug, o ktérych mowa w § 2.

38. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania, zgodnie z warunkami przewoznika,
o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow, dokonanych wczesniej rezerwacjach
telefonicznie, faxem lub e-mailem.

39. Wzgledem wszystkich ustug objetych Umowa, Zamawiajacy ma prawo sprawdzié koszty
poszczegblnych ustug oraz zobligowa¢ Wykonawce do skorzystania z innych, tanszych
rozwigzan pozwalajacych na wlasciwa organizacje wizyt studyjnych.

Wynagrodzenie Wykonawcy

§8
1. Wartos¢ umowy zostala okreslona na podstawie wysokodci wydatkow planowanych
w budzecie Zamawiajacego na realizacje przedmiotu Umowy,
na kwote do ...ccoviiiiiiinninn PLN brutto (slownie: ............c.ocoviiiiiiiiin..

zlotych brutto 00/100).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zamawianych ustug do 70%
$rodkéw przewidzianych na realizacj¢ Umowy z jednoczesnym zmniejszeniem wartosci
umowy okreslonej w ust. 1.

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zaméwione i zrealizowane ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania faktur za zrealizowane zamdwienia, zgodnie
z protokotami odbioru poszezegolnych zlecen Zamawiajacego, okreslonymi w Zalaczniku
do niniejszej Umowy.

5. Do wynagrodzenia Wykonawcy doliczony bedzie nalezny podatek VAT wedlug
wlasciwych stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT, Jezeli w okresie
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realizacji Umowy nastgpi zmiana przepisow w zakresie wysokosci stawek podatku od
towaru 1 ustug (podatku VAT), automatycznie beda mialy zastosowanie stawki podatku
VAT obowiazujace w chwili powstania obowigzku podatkowego, bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy.

6. Naleznos¢ za kazde zlecenie organizacji wizyty studyjnej bedzie uregulowana w ciagu 30
dni od daty dorgczenia prawidtowo wystawionych faktur, na adres:

Miasto L6dz , ul. Piotrkowska 104, 90-926 L.odz, NIP 725-002-89-02

7. Zaptata nastapi w drodze przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy,
wskazane przez niego. Za termin zaplaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego. Platnosci nastepowaé bedg kazdorazowo, na podstawie wystawionych
zlecen po dokonaniu protokolarnego odbioru ustug przez Zamawiajacego.

8. Faktury, poza wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 9
grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu podatku od towaréw i usltug niektorym podmiotom
(Dz.U. z 2014 r. poz. 1860) , powinny zawiera¢ prowizje Wykonawcy, zgodng z Oferta
stanowiaca zalacznik do Umowy. Prowizje beda naliczane za:

1) Ushugi zakupu biletow

2) Ushugi rezerwacji i zakupu noclegéw

3) Ttumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane na terenie Polski
4) Thumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane poza terenem Polski
5) Ustugi restauracyjne w Polsce

6) Ustugi restauracyjne poza Polska

7) Ustugi cateringowe w Polsce

8) Uslugi cateringowe poza Polskg

9) Ustugi dostarczania przesylek — transport drogowy

10) Uslugi dostarczania przesylek - transport lotniczy lub inny

11)  Ushugi transportu osobowego

12) Uslugi zapewniania szczepien

13) Ushugi zapewniania wiz

14) Ushugi w zakresie obstugi celnej

15) Inne ustugi niezbgdne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci poszezegblnych ustug.

9. Ponadto faktury powinny zawierac:
1) dla sprzedanego biletu lotniczego:
a) trase przelotu,
b) cene biletu zgodng z taryfa przewoznika,

¢) imi¢ i nazwisko pasazera;
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2) dla przestanej paczki:
a) trase przesyhu
b) cene przesytki
3) dla sprzedanej ustugi noclegowej w hotelu, biletu kolejowego lub autobusowego:
a) ceng noclegu, biletu kolejowego lub autobusowego,
b) 1imig i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano rezerwacji.
5) dla optaty za wize:
a) kwote oplaconej wizy,
b) imi¢ i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano optaty za wize.
6) dla oplaty za szczepienia ochronne:
a) cene szczepienia ochronnego,

b) imig¢ i nazwisko osoby delegowane;j, dla ktdrej dokonano optacenia szczepienia
ochronnego.

7) dla oplaty za ttumaczenie:
a) rodzaju ttumaczenia,
b) terminu i czasu trwania danego thtumaczenia,
¢) liczby thumaczy,
d) jezyk thumaczenia,
e) kwote oplaconego thumaczenia.
8) dla optaty za ustuge cateringowa lub restauracyjna:
a) miejsce, termin $wiadczenia ustugi cateringowej lub restauracyjne;j,
b) cen¢ ustugi cateringowej lub restauracyjne;.
9) Ustugi transportu osobowego
a) miejsce, trase, termin $wiadczenia ustugi transportowe;j,
b) ceng ustugi transportowe].
10) Ustugi w zakresie obstugi celnej

a) miejsce, termin $wiadczenia ustugi w zakresie obstugi celnej, rodzaj procedury,
wskazanie wysokosci optat celnych,

b) ceng obstugi celne;j.
11) Inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej
a) rodzaj ushugi,
b) miejsce, termin $wiadczenia ustugi

¢) cene ustugi i wskazanie wysokosci naliczonej prowizji
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10.0Optaty prowizyjne podane w ust. 8 obejmuja calkowity koszt wykonania zaméwienia
przez Wykonawce.

11.Do faktur mogg by¢ doliczane odrebne optaty wynikajace z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa.

12.Cena biletu lotniczego, kolejowego lub autobusowego okreslona bedzie kazdorazowo
zgodnie z taryfg przewoznika.

13.Cena ustugi noclegowej, okreslona bgdzie kazdorazowo zgodnie z taryfa hotelu.

14.Cena ustugi przewozu, przesylu lub spedycji paczki lub przesytki okreslona bedzie
kazdorazowo zgodnie z taryfg operatora.

15.Cena ustugi thumaczenia, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfg tlumacza.

16.Cena ustugi cateringowej lub restauracyjnej, a takze transportowej, okreslona begdzie
kazdorazowo zgodnie z taryfg podmiotu $wiadczacego ustugi cateringowe, restauracyjne
lub transportowe.

17.Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty z tytutu nalezytego wykonania
umowy i nie moze tacznie przekroczy¢ kwoty wskazanej w ust. 1.

18.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do powiadomienia Wykonawcy o wyczerpaniu wartosci
umowy o ktorej mowa w ust. 1,

19.Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o wyczerpaniu 70% srodkéw
finansowych przewidzianych w ust. 1 umowy, za posrednictwem poczty email
na adres m.riemer@uml.lodz.pl.

2. Sporzadzenia raportéw ze stanu wykorzystania $rodkéw finansowych
przewidzianych w ust 1 umowy, co miesigc za posrednictwem poczty email na
adres m.riemer(@uml.lodz.pl, w terminie do 3 dnia nast¢pnego miesigca. Co
miesieczne raporty beda podstawa do przyjecia faktury.

3. W przypadku wyczerpania Srodkéw finansowych przewidzianych w ust. 1
Wykonawca powstrzyma sie od wykonywania dalszych prac bedacych
przedmiotem umowy.

20.Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dopuszczalna jedynie po
uzyskaniu przez Wykonawce uprzedniej—pisemnej zgody Zamawiajacy na dokonanie
przedmiotowej cesji.

Odwolywanie rezerwacji

§9

1. W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bgdzie pobierat optat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu.
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10.

11.

12.

Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na zlecenie
Zamawiajacego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika. W
sytuacji, kiedy zmiana biletu wigza¢ si¢ bedzie z koniecznoscia dokonania ponownej
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bgdzie zobowiazany do pokrycia powstatej z tego
tytulu niedoptaty, za§ Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadplaty.

Zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciggu 30 dni
kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub zwrotu
biletu.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujgcego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujacych.

W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajacy pokryje koszty
wynikajgce z jego zwrotu.

W przypadku rezygnacji z uslugi noclegowej Wykonawca odwola rezerwacjg
bez naliczania kar i optat.

Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace skiadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsigbiorstw przewozowych oraz hoteli, do reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegodlnosci
w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowe;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego, przekazywania droga
elektroniczna informacji dotyczacej zmiany cen biletéw, wpisania na list¢ rezerwowa,
zmiany godziny rejsu, odwotlania rejsu oraz zmian w ustudze noclegowe;.

W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrézy, odwolania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych Kkosztéw obstugi, pomoc organizacyjng
dla pracownikéow Zamawiajacego zwigzang z bezgotdowkowym uzyskaniem noclegu,
zmiang biletu lotniczego, itp.

W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéw dla Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wniesienia z wlasnych Srodkéw przedptat zadanych przez
przewoznika. Wniesiona przedplata zostanie rozliczona w jednostkowych cenach
za zakupione bilety.

Wykonawca nie be¢dzie pobieral optat za odwolany catering, uslugi restauracyjne,
transport osobowy oraz ttumaczenia.

Wykonawca  sporzadzal bedzie dla Zamawiajacego  miesigczne  raporty
z wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze, do 10-go dnia nastgpnego
miesigca.

Kary umowne
§10
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10.

11.

. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

w formie kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do porownywania cen biletéw lotniczych,
kolejowych i autobusowych, kosztéw noclegéw oraz kosztéw przesylu, przewozu,
spedycji, tlumaczen, transportu osobowego, obstugi celnej, ustug cateringowych i
restauracyjnych oraz innych ustug realizowanych w ramach Umowy, oferowanych przez
Wykonaweg z cenami i ofertami dostgpnymi na rynku, w tym przez Internet,
obowigzujacych na dzien zgloszenia zapytania przez Zamawiajacego.

Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 okaze si¢, ze oferowana przez
Wykonawce cena biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego i/lub kosztéw noclegu
i/lub kosztéw przesylu, przewozu , spedycji, thumaczef, transportu osobowego, obstugi
celnej, ustug cateringowych i restauracyjnych oraz innych ustug jest wyzsza od najnizszej
ceny catkowitej oferowanej na rynku, spelniajacej wymagania Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do sprzedazy oferowanego biletu i/lub noclegu po cenie nie
wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

W przypadku powstania sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2-3, Wykonawca zobowiazuje si¢
do zaplaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci ushugi zaoferowanej przez
Wykonawcg, za kazdy przypadek oddzielnie.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie naleznosci z tytulu kary umownej, o ktorej
mowa w ust. 4, z faktury wystawionej przez Wykonawcg, z najblizszym terminem jej
zaplaty, na co Wykonawca wyraza zgodg.

W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Zamawiajacy
bedzie mogt rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie wystapienia opéznienia w wykonaniu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 15% wartosci brutto zadanego biletu
lotniczego, kolejowego, autobusowego lub ustugi noclegowej za kazdy dzien zwloki.

W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgodnie
z umowg, obejmujacych zwlaszcza zapewnienie wiz, szczepiefi, cateringu, transportu,
uslug restauracyjnych, celnych tlumaczen lub innych ustug Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 50% warto$ci  ustugi (zlecenia

Zamawiajacego), ktérej przedmiotowy przypadek dotyczy, za kazdy przypadek
oddzielnie.

Niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4, ust. 7 oraz
ust. 8, w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia warunkéw Umowy Zamawiajacy
niezwlocznie zawiadamia Wykonawce o stwierdzonych uchybieniach i wzywa go do
usuniecia wskazanych uchybien, wterminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia.

W przypadku nieusuni¢cia przez Wykonawce uchybien, o ktérych mowa w ust. 9,

Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy w terminie 7 dni roboczych, poczawszy
od ostatniego dnia terminu, o ktérym mowa w ust. 9.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 10 Wykonawcy
przystuguje wylgcznie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy.
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12. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

13. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn okreslonych § 13 ust. 1 pkt 2 lub z
innych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

14. W przypadku niezatrudnienia oséb wskazanych w § 4 ust. 2 umowy, Zamawiajgcemu
przystuguje kazdorazowo prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 1000 zt za
kazde stwierdzenie niezatrudnienia danej osoby.

15. Obcigzanie Wykonawcy karami umownymi nastepowaé bedzie na podstawie not
obciazeniowych wystawianych przez Zamawiajacego.

16. Zamawiajacy naleznos¢ z tytulu kary umownej w pierwszej kolejnosci pokrywa
z naleznosci przystugujacych Wykonawcy. W przypadku, gdy naleznosci przystugujgce
Wykonawcy nie wystarczajg na pokrycie catosci naleznosci z tytutu kary umowne;j,
Zamawiajacy wzywa pisemnie Wykonawce do zaplaty kary umownej w terminie 7 dni od
dnia dorgczenia wezwania, wskazujgce, jaka cze$¢ naliczonej kary umownej pozostata do
zaplaty lub moze skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

17. Kary umowne bedg naliczane samodzielnie i odrgbnie dla kazdego z zastrzezonych
wypadkow.

18. Zamawiajacy zastrzega, ze kary umowne lgcznie nie mogg przekroczyé 40%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1

19. Strony zgodnie os$wiadczaja, iz zastrzezenie kar umownych nie pozbawiajg
Zamawiajacego prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosci kar umownych, jednak nie wigcej niz do 40% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

Poufnosé
§11

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji i materialow
uzyskanych w ramach realizacji Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom
z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemng zgod¢ Zamawiajgcego lub gdy jest do
tego zobowigzany na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Korespondencja prowadzona pomigdzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy
oraz wszelkie informacje 1 materiaty uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikéw lub
podwykonawcdw) moga by¢ wykorzystane wylacznie w celu jej realizacii.

3. Wykonawca bedzie zachowywaé zasady poufnosci w stosunku do wszystkich
dokumentéw, materialéw i opracowan wykonanych na rzecz i zlecenie Zamawiajacego,
uzyskanych w ramach realizacji Umowy 1 nie bedzie udostepnial ich osobom trzecim
w jakikolwiek sposéb, w okresie prowadzonej wspolpracy oraz po jej zakonczeniu.

4. Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1-3 nie begdg stanowily przeszkody dla
Wykonawcey w ujawnieniu informacji, jezeli osoba dzialajgca w imieniu Zamawiajacego
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uzna, ze informacje mogg by¢ ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub
obowigzek ujawnienia takich informacji wynikal bedzie z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa,

5. W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w niniejszej Umowie przez
Wykonawce, czionkow jego wladz, jego pracownikow lub podwykonawcow, w wyniku
czego Zamawiajacy poniostby szkodg, Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogoInych.

6. Wykonawca po wygasnigciu Umowy zwrdci Zamawiajacemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty, co do ktérych Zamawiajacy wskazatl taka koniecznos$¢ przy ich
przekazaniu Wykonawcy.

Podwykonawcy
§12

1. Wykonawca powierza wykonanie cze¢sci przedmiotu Umowy podwykonawcey/-om
w zakresie — nie dotyczy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu informacji zawierajacych
dane identyfikujace podwykonawcow.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczyé bedzie podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotlal si¢ w Ofercie, Wykonawca bedzie obowigzany wykazaé
Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia odpowiednie warunki udziatu okre$lone w SIWZ, w stopniu nie mniejszym, niz
tam wymagany.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
czynnosci, ktorych wykonanie powierzyt podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcdéw jak za wiasne.,

5. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich
rozliczen finansowych z podwykonawcami.

6. Zamawiajacy dopuszcza zawieranie przez podwykonawcéw umow z  dalszymi
podwykonawcami.

7. Powierzenie podwykonawcom czesci przedmiotu umowy nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
kazdego podwykonawcy i jego pracownikéw tak, jakby to byly dziatania, zaniechania,
uchybienia lub zaniedbania jego wlasnych pracownikéw.

8. Zamawiajacy 1 Wykonawca nie ponosza solidarnej odpowiedzialno$ci za zaplate
wynagrodzenia za czg$¢ przedmiotu umowy wykonang przez podwykonawce.

9. Podwykonawcéw i ich pracownikow Zamawiajacy bedzie traktowal jak pracownikow
Wykonawcy.

10. Do podwykonawcdow stosuje sie odpowiednio wszystkie zapisy niniejszej umowy.



Odstapienie od Umowy
§13
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1) wrazie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujace], ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca zaprzestal prowadzenia dzialalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, a takze, gdy w trakcie trwania umowy wykonawce
bedacego osobg fizyczng lub urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub
nadzorczego, wspdlnika spdlki w  spélce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza w spolce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za przest¢pstwo o ktorym mowa w art. 24 ust. |
pkt 13 p.z.p., — w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosdciach;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zagdaé wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemne] pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia kar
umownych.

Ochrona danych osobowych
§14

Zamawiajacy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 r. poz. 922); zwanej dalej
,Ustawg o ochronie danych™.

Zamawiajacy stosownie do art. 31 Ustawy o ochronie danych, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych niezbgdnych przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie
w zakresie 1 w celu przewidzianym w Umowie.

Dane osobowe w zaleznos$ci od potrzeb bedg przetwarzane przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajacego lub w miejscu wykonywania przez Wykonawce zadah zwigzanych
z realizacjg Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 2, Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ochrone danych osobowych co najmniej w zakresie okre$lonym w art. 36-39 Ustawy
o ochronie danych. W szczegélnosci Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) zabezpieczenia danych przed ich udost¢pnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe¢ nieuprawniona, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie o0séb posiadajacych
wydane przez niego upowaznienie;




3) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych;
4) prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) dochowania szczegélnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zachowaly je w tajemnicy, réwniez po zakoriczeniu realizacji
Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach
naruszenia poufnosci danych oraz odebranie o§wiadczen o zachowaniu w tajemnicy
tych danych.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawa
o ochronie danych, przy uzyciu urzadzen i systeméw informatycznych zapewniajacych
zastosowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzqdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

7. Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania
danych osobowych, pod wzgledem zgodnosci z Umowag oraz oceny zgodnosci
przetwarzania danych z Ustawg o ochronie danych.

8. W celu wykonania kontroli upowaznieni pracownicy Zamawiajacego majg prawo:

1) wstgpu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane s3 dane osobowe,
i przeprowadzenia niezbgdnych czynnosci kontrolnych,

2) zadania zlozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego,

3) przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikéw oraz systemdéw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

9. Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot, ktorego jeden egzemplarz dorgcza sie
Wykonawcy.

10. Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca niezwlocznie, ale nie pézniej niz
w terminie do 30 dni roboczych, zobowigzuje sie usungé wszelkie dane osobowe, ktorych
przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym skutecznie usuna¢ je réwniez z nosnikow
elektronicznych pozostajacych w dyspozycji Wykonawcy.

Zmiana tresci Umowy
§15
Wszelkie zr}aiany Umowy mogg by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Gwarancja i rekojmia
§ 16

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wady Umowy, zmniejszajgce
ich wartos¢ lub uzytecznosé¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie oraz wynikajacy
z przeznaczenia wizyt studyjnych przez okres trwania Umowy oraz w ciggu 6 miesigey
od wykonania Umowy.

. 7o



W przypadku otrzymania nickompletnych lub wadliwych ustug stanowigcych przedmiot
Umowy, Zamawiajgcy wykonujac uprawnienia z tytutu gwarancji i rekojmi, wedle
wlasnego wyboru, z zastrzezeniem ust. 5, moze zada¢ usuni¢cia wad w terminie 5 dni,
bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztéw, w ramach ceny brutto okreslone;
w § 8 ust. 1 lub zada¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie okreslonym w ustgpie poprzednim,
Zamawiajacy, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, moze zleci¢ ich usuniecie
stronie trzeciej na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Niezaleznie od uprawnien wymienionych w ust. 2 — 3 Zamawiajgcemu przysluguje
prawo do zadania naprawienia poniesionej szkody.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg o stwierdzonych wadach przedmiotu Umowy
w ciggu 14 dni roboczych od ich ujawnienia.

Przez wade, o ktérej mowa w ust. 1 — 5 rozumie si¢ kazdg wade fizyczng lub prawna
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz wszelkie usterki lub braki, wynikajace
z niewykonania przedmiotu Umowy lub jego czgsci albo wykonania przedmiotu Umowy
lub jego czesci niezgodnie z jego przeznaczeniem, OPZ 1 przepisami prawa oraz
zasadami wiedzy technicznej.

Porozumiewanie si¢ Stron
§17

W celu sprawnej realizacji Umowy Strony ustalajg nast¢pujace osoby upowaznione do
kontaktdéw i ich dane kontaktowe:

1) Po stronie Zamawiajacego:
a) Maciej Riemer — tel. 42 272 64 20, e-mail: m.riemer@uml.lodz.pl,
2) Po stronie Wykonawcy

Zmiana osob wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.
W przypadku takiej zmiany kazda ze Stron informuje druga Strong, na pi$mie o nowej
osobie upowaznionej do wspdlpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy.

Osoby wskazane w ust. 1 sa osobami odpowiedzialnymi za przesylanie w formie
pisemnej lub elektronicznej akceptacji wszelkich ustalen miedzy Stronami Umowy.

W przypadku zmiany adresu do dorgczen, kazda ze Stron powiadomi o tym drugg Strone
na pi$mie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku
doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje si¢ za skuteczne.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz w przypadku koniecznosci przedstawienia informacji
z materialow roboczych Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawcg okre$li zakres
mozliwej do przekazania podmiotom trzecim informacji dotyczacej materialéw
roboczych.
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Postanowienia konficowe
§ 18

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad whasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu, o ktorym mowa w § 3,
potwierdzajacego wykonanie Umowy przez Wykonawcg, s3:

1) w imieniu Zamawiajacego: Robert Kolczyfiski lub w razie nieobecnosci Maciej
Riemer,

2) wimieniu Wykonawey: ... lub w razie nieobecnosci ............

Zmiana o0s6b upowaznionych do podpisania Protokolu wymienionego w ust. 2 nie
wymaga aneksu Umowy, lecz pisemnego poinformowania drugiej strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego,
jeden dla Wykonawcy.

Integralng czgscia Umowy sa nastepujace zatgczniki:
1)  Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ);
2)  Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) Zalacznik nr 3 — Wzor Zlecenia organizacji wizyty studyjnej
4)  Zalacznik nr 4 - Wzor Protokotu odbioru zlecenia Zamawiajgcego,

5)  Zalacznik nr 5 — wykaz 0s6b zatrudnionych na umowie o pracg na stanowisku
kasjera lotniczego

6)  Zalacznik nr 6 - Polisa OC

Zamawiajacy Wykonawca
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pédz, dnia ..o 2018r.

URZAD MIASTA £ODZI

DAR-ZP-VII 0342 ... ( tu numer z wniosku o zorganizowanie podrozy zagranicznej) . 2018

Zalaczniknr3 doUmowvnr........ /EXPO./2018 zdnia ....oooennnn..... 2018

WYKONAWCA

Zlecenie realizacji (WZOR)

Prosze o sprzedaz zgodnie z rezerwacjq .
- biletéw lotniczych natrasie ............. ... (wylotdnia .................... 2018
r.godz. ................ , powrdt ... 2018 r. wylot godz. ...............) dla pan/pani

---------------------------------------------------------------

Nalezno$é za nocleg w hotelu oraz bilety lotnicze zostanie uregulowana zgodnie
z postanowieniami umowy .............. /EXPQ/2018 z dnia ...............2018r., na podstawie
faktury, kitdra prosze przestaé na adres: Urzad Miasta todzi, Wydziat ds. Zarzadzania
Projektami, ul. Piotrkowska 171, 90-447 t.odz.

» - .
Urzad Miasta Lodzi =
Departament Architektury | Rozwoju ]
Wydziat ds. Zarzadzania Projektami  ul. Piotrkowska 171 tel.: +48 42 272 64 16 www.uml.lodz.pl
90-423 Lodz e-mail:projekty@uml.lodz.pl

TITIE . #P
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URZAD MIASTA LODZI

oy

DAR-ZP-VII.0342 ..... ( tu numer z wniosku 0 zorganizowanie podrozy zagranicznej) . 2018
DAR-ZP-VII.272................ 2018/EV ... (tu kolejny numer)

Zalacznik nr 3 do Umowy nr...... /EXPO./2018 z dnia ................ 2018
WYKONAWCA
Zlecenie realizacji (WZOR)
- nocleg w hotelu ..... (nazwa) w .....(miejscowosé) wdniach .................. dla pan/pani
- ustugi zgodnie z Umowa ... /EXPO/2018
NaleznoS$¢ za ... zostanie  uregulowana  zgodnie
Z postanowieniami umowy .............. /EXPO/2018 z dnia ................2018r.,, na podstawie

faktury, ktora prosze przesta¢ na adres: Urzad Miasta todzi, Wydziat ds. Zarzadzania
Projektami, ul. Piotrkowska 171, 90-447 t.6dz.

Urzad Miasta Lodzi

Departament Architektury | Rozwoju

Wydﬂa% ds, Zarzadzania Projektami  ul. Piotrkowska 171 tel.: +48 42 272 64 16 www.uml.lodz.pl
30-423 L6d2 e-mail:projekty@uml.lodz.pl

KEXUIX
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Zalacznik nt 4 doumowvnr........ /EXPO./2018 zdnia

PROTOKOL ODBIORU zlecenia Zamawiajacego

Stanowi podstawe wystawienia przez Wykonawce faktury

Osoba reprezentujaca Wykonawce, odpowiedzialna za realizacje zlecenia:

IMI€ i NAZWISKO: ..ot ,

NUMEE LRIEIONUL ..o et erer e et e s e e eeeanes ,

Termin realizacji zlecenia: (miesigc)

L.p. ' Nr Faktury Przedmiot Kwota Uwagi
zamowienia
............................................... EOAZ oot e T
podpis Wykonawcy

e






Zatacznik nr 5 do umowy nr ............. JEXPO/2018

——

m—

1. ZAMAWIAJACY:

Wykaz

Miasto £.6dz - Urzad Miasta Lodzi
ul. Piotrkowska 104, 90-926 t.6dz

2. WYKONAWCA:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

osob __—_ —__T]jl

Lp. Nazwa(y) Wykonawcy(ow)

Adres(y) WYKONAWCY(6w)

Oswiadczam/my, ze:

nizej wymienione osoby odpowiedzialne za swiadczenie ustug, skierowane do realizacji
zamoéwienia ktérego przedmiotem jest ,Obstuga logistyczna wizyt studyjnych za

dgranica i

na_terenie Polski realizowanych w pierwszym etapie okresu aplikacyjnego

Lodzi do organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w todzi...

- : Zakres wykonywanych - . Podstawa dysponowania
Imie i nazwisko czynnosci Doswiadczenie osoba
1 2 3 4
Posiada ...... letnie
{wskaza¢ ilo$¢ lat dowiedzenia)
doswiadczenie w pracy dysponujg*

kasjer lotniczy

kasjera lotniczego

{wskazac co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w pracy kasjera
lotniczego)

bede dysponowat*

kasjer lotniczy

Posiada ...... letnie
{wskazad ilos¢ lat dowiedzenia)
doswiadczenie w pracy

kasjera lotniczego

{wskazaé co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w pracy kasjera
lotniczego)

dysponuje*

bede dysponowal*

* niepotrzebne skresli¢

Uwaga:

1. Przez stwierdzenie ,dysponuje” nalezy rozumiec¢ stosunek prawny wigzacy Wykonawce z osobg (umowa
z zakresu prawa pracy np. Umowa o prace, mianowanie, wybér, umowa cywilnoprawna np. umowa zlecenia,
zobowigzanie do wspdipracy np. osoby prowadzacej wiasng dziataino$¢ gospodarczg).

2. Przez stwierdzenie ,bede dysponowal” nalezy rozumieé sytuacje, kiedy podmiot trzeci zamierza udostepnié
swoj potencjat kadrowy.

Podpis(y) osoby(oso6b) upowaiznionej(ych) do podpisania

Miejscowosé / Data

niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(6w)

Ay
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