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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Gtéwny kod CPV:
72312100-6 Ustugi przygotowywania danych

Przedmiotem zamowienia jest sporzgdzenie raportu HR w wersji papierowej i elektronicznej
w ramach projektu ,Internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw z regionu #ddzkiego
poprzez dedykowane dziatania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy”,
wspoifinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020.

Celem gtéwnym projektu  jest zwigkszenie poziomu handlu zagranicznego poprzez rozwoj
powigzan gospodarczych pomiedzy MSP z regionu tddzkiego dziatajgcymi w regionalnych
inteligentnych specjalizacjach (RIS) a partnerami zagranicznymi.

Celami po $rednimi projektu s a:

- wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej todzi oraz regionu w oparciu
o0 istniejgcy potencjat gospodarczy i spoteczny,

- promocja tédzkich przedsigbiorcow,

- stworzenie aktualnej oferty inwestycyjnej Lodzi wraz z wizytdwkami tddzkich przedsiebiorcéw,
- promocja todzi jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorow,

- stymulowanie internacjonalizacji t6dzkich przedsiebiorstw.

Zaktadanym wskaznikiem rezultatu bezpo sredniego jest liczba kontraktow handlowych
zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwa wsparte w zakresie internacjonalizacji.

Grup g docelow g i gtbwnymi odbiorcami projektu sg przedsigebiorcy z regionu todzkiego.

Przedmiot zamowienia dotyczy:
- sporzadzenia raportu HR w wersji papierowej i elektronicznej, w wersji polskiej, angielskiej.

Calos¢ opracowania, ktére powstanie w wyniku realizacji przedmiotowego zamowienia
ma zosta¢ sporzadzona, uwzgledniajgc fakt, iz raport ten ma stuzy¢ jako referencja
i przeglad sytuacji gospodarczej Miasta todzi i regionu. Adresatem opracowania jest osoba, nie
bedaca mieszkancem todzi, o wielolethnim doswiadczeniu w zakresie ekspansji biznesowej,
funkcjonujgca zawodowo w standardach korporacyjnych. Takie zatozenia majg znalez¢ swoje
odzwierciedlenie w jezyku, w jakim zostanie opracowany raport oraz w jego jakosci
merytorycznej.

Raport HR bedzie sktadat sie co najmniej z nastepujacych modutow:

Wstep — demografia i ekonomia

Koszty pracy i dostepnosc talent pool (ogo6lnie)
Edukacja

Biznes w todzi (ogdlnie)

Eal A
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BPO/SSC
IT
Produkcja, ze szczegblnym uwzglednieniem Automotive + logistyka
todzianie za granicg
Obcokrajowcy w todzi

Charakterystyka poszczeqolnych modutéw:

1. Wstep — demografia i ekonomia

W ramach zamowienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze

dane

w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe do roku 2018.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat Miasta oraz regionu,
przedstawiajgcej, m.in.:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

h)

lokalizacje;

ludnos¢ — informacje na temat liczby mieszkancow (dla Miasta todzi, aglomeraciji
i wojewodztwa). Zestawienie liczby ludnosci todzi na tle znanych miast z zachodniej
Europy i na tle miast z Polski, ktére wedlug wiedzy Wykonawcy stanowig konkurencije
todzi w staraniach o projekty inwestycyjne;

poréwnanie todzi wraz z powiatami sgsiadujgcymi; z innymi miastami i regionami w
Polsce — bezrobocie, liczba bezrobotnych, srednia ptaca (w formie tabeli);

ludnos¢ w wieku produkcyjnym (L6dz, region, wojewodztwo), trendy migracyjne, liczba
obcokrajowcéw, ujecie rzeczywistej liczby ludnosci z uwzglednieniem m. in.
pracownikéw przebywajgcych w regionie a pochodzacych z zagranicy;

ludnos¢ w wieku produkcyjnym, tzw. potencjalny zasob kadrowy mobilny; analiza
potokéw ludzkich przemieszczajgcych sie pomiedzy Warszawg a todzig na co dzien
jako potencjatu/zasobu miasta, ktéry wraz z rozwojem todzi bedzie dazyt do
podejmowania pracy w todzi. Celem tego podpunktu jest okreslenie wymogow, jakie
powinien spetnia¢ todzki rynek pracy, aby by¢ uznanym za atrakcyjny w kontekscie
konkurencyjnosci jakosci pracy/ zycia dla todzian co dzien dojezdzajgcych do pracy do
Warszawy;

analize liczby os6b przyjezdzajgcych do / wyjezdzajgcych z Lodzi - salda migracyjne w
gtébwnych podgrupach wiekowych, zgodnie z powszechnie uzywang metodologig w tym
zakresie;

liczba cudzoziemcow pracujgcych w Lodzi - szacunki odnosnie pracownikow spoza UE
w podziale na gtéwne sektory, analogicznie - pracownikéw z UE;

stopa bezrobocia, na tle innych miast z Polski i z regionu CEE (miasta o liczbie
mieszkahcow powyzej 300 000, co najmniej 5 osrodkéw spoza Polski);

0golny poziom ptac w todzi na tle innych polskich miast oraz konkurencyjnych osrodkow
Z regionu CEE (ktore wedtug wiedzy Wykonawcy czesto stanowig konkurencje todzi w
staraniach o projekty inwestycyjne) w ujeciu mediana, pensja minimalna i $rednia.
Srednia ptaca w todzi na tym samym tle, m.in. w rolach takich jak: bluecollar bez
doswiadczenia, Programista Java, specjalista F&A (sektor BSS);

GDP / GDP growth - Polska na tle regionu oraz zachecajgcej do lektury raportu.
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2. Koszty pracy i dost epno $¢ talent pool (ogolnie)

W ramach zamoéwienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze
dane w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe do roku 2018, chyba, ze
Zamawiajgcy wskazat inny zakres.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:

a) s$redniego wynagrodzenia dla réznych grup stanowisk (+ bonusy jezykowe) wraz
z uwzglednieniem odchylenia od ptac w Poznaniu, Krakowie, Warszawie, Katowicach,
Wroctawiu i Gdansku wyrazone w wartosci procentowej (w formie tabeli); pokazanie
zmiany wartosci wynagrodzenia rok do roku, na przestrzeni 3 ostatnich lat, w
odniesieniu do kazdego ze stanowisk (w formie tabeli);

b) Swiadczen pozaptacowych (standardowe, dodatkowe, trendy) + miejsce pracy
(lokalizacja, biuro) jako czynnik atrakcyjnosci;

c) talent pool availablility (market depth, recruitability) dla réznych grup stanowisk.

3. Edukacja

W ramach zamowienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze
dane dot. edukacji w todzi w odniesieniu do roku szkolnego/akademickiego 2018/2019.
Zamawiajgcy zdecyduje, ktére z zebranych danych znajdg sie w raporcie drukowanym.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:
a) liczba szkét srednich z podziatem na ich rodzaje;
b) liczba uczniow szkét srednich ogétem oraz z podziatem na rodzaje szkot;
c) liczba i rodzaj klas patronackich (ze wskazaniem specjalnosci oraz firmy obejmujgcej
patronat) wraz z podaniem liczby uczniow;
d) liczba i rodzaj klas jezykowych (ze wskazaniem jezyka wiodgcego) wraz z podaniem
liczby uczniow;
e) liczba ucznidbw szkot Srednich pochodzacych z zagranicy z podziatem na kraj
pochodzenia wraz ze wskazaniem specjalnosci oraz okresleniem dynamiki zmian w
przeciggu ostatnich 5 lat;
f) dynamika zmian w liczebnosci ucznibw w specjalnosciach/grupach specjalnosci
najbardziej poszukiwanych na tédzkim rynku pracy w przeciggu w ostatnich 5 lat;
g) dane dot. egzaminu maturalnego z jezykéw obcych — liczba maturzystéw zdajgcych
poszczegolne jezyki ogétem wraz z podaniem srednich wynikow procentowych;
h) liczba i rodzaje kurséw doszkalajgcych dajgcych uprawnienia zawodowe odbywajgcych
sie poza systemem szkolnictwa sredniego wraz z podaniem liczby stuchaczy oraz liczby
absolwentow;
i) liczba szkét wyzszych, ogétem oraz w podziale na szkoty publiczne i niepubliczne;
j) liczba studentow i absolwentow szkét wyzszych — ogélem oraz w rozbiciu na
kierunki/grupy kierunkéw najbardziej poszukiwane na tédzkim rynku pracy;
k) liczba studentow i absolwentow szkot wyzszych w todzi na tle tozsamych danych z
wybranych miast polskich i europejskich;
[) dane dot. nauki jezykéw obcych w szkotach wyzszych:
- liczba i rodzaj kierunkdw filologicznych wraz z podaniem liczby studentow i absolwentéw;
- liczba i nazwy kierunkéw prowadzonych w jezykach obcych (nalezy wskaza¢ w jakim
jezyku kierunek jest prowadzony) wraz z podaniem liczby studentéw i absolwentow;
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- liczba studentéw pobierajgcych nauke jezyka obcego w ramach obowigzkowych lektoratow
w szkotach wyzszych w podziale na rodzaj lektoratu, ogétem oraz w podziale na
poszczegdlne uczelnie;
- liczba studentéw zagranicznych postugujacych sie danym jezykiem ze wskazaniem czy
jest to jezyk ojczysty czy jezyk obcy;
- liczba studentéw pobierajgcych nauke w studium jezyka polskiego w todzi wraz z
okresleniem kraju pochodzenia oraz informacjg o szkole wyzszej, w ktérej kontynuujg lub
zamierzajg kontynowa¢ nauke po zakonczeniu kursu jezyka polskiego (dane obejmujgce
ostatnie 5 lat);
m) trendy dot. liczby studentéw, w tym w podziale na kierunki/grupy kierunkéw najbardziej
poszukiwane na todzkim rynku pracy;
n) liczba studentdéw zagranicznych w poszczegolnych szkotach wyzszych w podziale na
kraj pochodzenia oraz ze wskazaniem czy student przebywa na studiach pelnych czy na
wymianie studenckiej;
0) wspotpraca szkot wyzszych z firmami/biznesem (formy, przykiady, best practices,
w tym kierunki dedykowane dla biznesu); mozliwosci edukacji dla dzieci i mtodziezy ze
srodowiska miedzynarodowego — przedszkola i szkoly miedzynarodowe, liczba ucznidw,
sktad narodowosciowy, wysoko$¢ czesnego, w tym poréwnanie tozsamych danych w
wybranych miastach w Polsce.

4. Biznes w todzi (ogolnie)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:

a. Krétka charakterystyka gtébwnych obszarow biznesowych todzi (regionalne
specjalizacje);

b. nowi inwestorzy (per branza, deklarowana liczba nowych miejsc pracy, kraj
pochodzenia/ kapitatu) w ostatnich 3 latach w podgrupach branzowych
(inzynieria/R&D, SSC, BPO, IT, produkcja), krotki opis profilu firmy;

c. analiza trendow i prognozowane kierunki rozwoju — okreslenie warto$ciowania
nowych inwestycji.

5. BPO/SSC

W ramach zamowienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze
dane w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe do roku 2018; zas w
przypadkach analizy dynamiki na 5 lat wstecz. Zamawiajacy zdecyduje, ktére z zebranych
danych znajdg sie w raporcie drukowanym.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:

a. Przedstawienie sytuacji na rynku, najnowsze trendy w branzy. Obecni w todzi
inwestorzy/ firmy (podziat na kapital/ kraj pochodzenia);

b. Przedstawienie profili wiodgcych pracodawcow, wraz z liczbg zatrudnionych osoéb i
dominujgcymi profilami zatrudnieniowymi;

c. Dynamika wzrostu zatrudnienia w branzy (5 ostatnich lat) na tle 5 innych miast
(ktére wg wiedzy Wykonawcy stanowig konkurencje todzi w staraniach o projekty
inwestycyjne) w podziale na reinwestycje i nowe projekty;

d. Dynamika wzrostu ptac w branzy (5 ostatnich lat, na tle 5 innych miast, ktére wg
wiedzy Wykonawcy stanowig konkurencje todzi w staraniach o projekty
inwestycyjne + lokalizacjami zza granicy — Brno, Wilno, Cluj, Bratystawa, Sofia + 2
zachodnie wskazane przez Wykonawce, ktére wg wiedzy Wykonawcy stanowig
konkurencje Lodzi w staraniach o projekty inwestycyjne;
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e. Wypowiedzi referencyjne 3 podmiotow z branzy (2 podmioty z kapitalem
zagranicznym, 1 z polskim, zatrudniajgcych powyzej 300 osoOb). Przedstawienie
dynamiki i ztozonosci projektow prowadzonych przez firmy ulokowane w todzi;

f. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w sektorze wraz z podzialem na kraj
pochodzenia,

g. Czas rozpatrywania wnioskow cudzoziemcOw ha pobyt prace na tle 5 innych
polskich miastach z centrami BPO/SSC, ktére wg wiedzy Wykonawcy stanowig
konkurencje todzi w staraniach o projekty inwestycyjne;

h. Przedstawienie poziomu rotacji w firmach w sektorze;

i. Przedstawienie benefitow oferowanych przez firmy w sektorze;

j-  Prognozowanie rozwoju branzy w todzi (w ciggu najblizszych 5 lat) wraz
ze wskazaniem okreslonych kompetencji pracownikéw w branzy pozadanych w
przysztosci z uwzglednieniem potencjatu kadrowego w branzy;

k. Prognozy szybkosci zatrudnienia pracownikédw przy pogladowym projekcie
+ koszty w réznych wariantach czasowych i zwigzanym z tym przetozeniem na
oferowane stawki;

I.  Przedstawienie w formie tabeli kwot dodatkow jezykowych oferowanych przez firmy
z sektora;

m. Przedstawienie w formie wykresu jezykéw obcych obstugiwanych przez firmy
z sektora;

n. Przedstawienie w formie tabeli sity nabywczej pensji pracownika SSC/BPO
w todzi na tle innych 5 osrodkéw w przeliczeniu na najwazniejsze dobra dla
pracownika
Z generacji dzisiejszych 20-30 latkéw (najem malego mieszkania +-30m2, koszt
ztobka prywatnego, koszt cateringu dietetycznego w podstawowej wersji, koszt
treningu personalnego, kurs jezykowy, korepetycje z polskiego srednia cena piwa
na gtownej ulicy, cena barbera meskiego/fryzjera damskiego, $rednia stawka
prawnika);

0. Dostepnos¢ potencjatu  kadrowego w todzi i regionie dla ww. sektora, z
wyszczegoOlnieniem liczby studentow wraz ze wskazaniem kierunkow/ wydziatow/
uczelni w Lodzi i regionie ksztatcgcych pod potrzeby branzy,

p. Kierunki dedykowane dla biznesu z tej branzy uruchomione na uczelniach przy
wspotpracy z biznesem;

g. lista firm z branzy wspotpracujgcych z Uczelniami wyzszymi wraz ze wskazaniem
czasu i elementéw wspotpracy;

r. Ankieta wéréd 15 wiodacych firm z branzy z todzi przedstawiajgca poziom
zadowolenia wspotpracy z uczelniami.

6. IT

W ramach zamowienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze
dane w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe do roku 2018, zas w
przypadkach analizy dynamiki na 5 lat wstecz. Zamawiajacy zdecyduje, ktére z zebranych
danych znajdg sie w raporcie drukowanym.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:
a) Przedstawienie sytuacji na rynku. Obecni w todzi inwestorzy/ firmy (podziat na kapitat/
kraj pochodzenia).
b) Przedstawienie profili wiodgcych pracodawcow, wraz z liczbg zatrudnionych osob
i dominujgcymi profilami zatrudnieniowymi.
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Dynamika wzrostu zatrudnienia w branzy (5 ostatnich lat) na tle 5 innych miast, ktére wg
wiedzy Wykonawcy stanowig konkurencje todzi w staraniach o projekty inwestycyjne.
Dynamika wzrostu ptac w branzy (5 ostathich lat) na tle 5 innych miast, ktére
wg wiedzy Wykonawcy stanowig konkurencje todzi w staraniach o projekty
inwestycyjne.
Wypowiedzi referencyjne 3 podmiotdéw z branzy ( 2 podmioty z kapitatem zagranicznym,
1 z polskim). Przedstawienie dynamiki i ztozonosci projektéw prowadzonych przez firmy
ulokowane w todzi.
Liczba cudzoziemcow zatrudnionych w sektorze wraz z podzialem na kraj pochodzenia.
Przedstawienie poziomu rotacji w firmach w sektorze.
Przedstawienie benefitow oferowanych przez firmy w sektorze.
Przedstawienie najczesciej poszukiwanych specjalizacji IT w todzi. Analiza profilu
pracownika najbardziej poszukiwanego w przysztosci
Prognozowanie rozwoju branzy w todzi (w ciggu najblizszych 5 lat) wraz
ze wskazaniem okreslonych kompetencji pracownikbw w branzy pozadanych w
przysztosci z uwzglednieniem potencjatu kadrowego w branzy
Przedstawienie klastra ICT jako zachety inwestycyjnej, w poréwnaniu z ekosystemem
funkcjonujgcym w innych polskich miastach, z uwzglednieniem zrealizowanych juz przez
klaster projektow.
Dostepno$é potencjatu kadrowego w todzi i regionie dla ww. sektora,
Z wyszczegOlnieniem:

* Liczba studentéw wraz ze wskazaniem kierunkow/ wydziatow/ uczelni w
todzi i regionie ksztalcgcych pod potrzeby branzy,

» Kierunki dedykowane dla biznesu z tej branzy uruchomione na uczelniach
przy wspoipracy z biznesem.

» lista firm z branzy wspotpracujgcych z Uczelniami wyzszymi wraz ze
wskazaniem czasu i elementow wspotpracy,

» Przedstawienie loséw zawodowych absolwentow kierunkéw IT i pokrewnych,

* Ankieta wsréd 15 firm przedstawiajgca poziom zadowolenia wspoipracy
z uczelniami w zakresie IT,

* Prognozy szybkosci zatrudnienia pracownikéw przy pogladowym projekcie +
koszty w réznych wariantach czasowych i zwigzanym z tym przetozeniem na
oferowane stawki. Np. takim wspoétrealizowanym przez wykonawce, dla
branzy IT, w innym mieScie,

* Prognoza szybkosci przebranzowienia potencjalnego pracownika branzy.

7. Produkcja ogolnie (w tym Automotive i logistyka)

W ramach zamoéwienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo lub/i graficznie ponizsze
dane w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe do roku 2018, zas w
przypadkach analizy dynamiki na 5 lat wstecz. Zamawiajgcy zdecyduje, ktére z zebranych
danych znajdg sie w raporcie drukowanym.

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:

Przedstawienie sytuacji na rynku. Obecni w Lodzi inwestorzy/ firmy (podziat na kapital/
kraj pochodzenia). Podziat na £6dz i region.

Przedstawienie profili wiodgcych pracodawcow, wraz z liczbg zatrudnionych osob i
dominujgcymi profilami zatrudnieniowymi.
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c¢) Dynamika wzrostu zatrudnienia w branzy (5 ostatnich lat) z wyszczegdlnieniem:
logistyka, Automotiwe, produkcja;

d) Sektor produkcyjny w todzi i regionie: dynamika wzrostu ptac. Analiza wynagrodzenia
w najbardziej reprezentatywnych rolach, poréwnanie do innych duzych miast w Polsce
oraz w wybranych miastach europejskich.

€) Liczba cudzoziemcé4w zatrudnionych w ww. sektorach wraz z podzialem na kraj
pochodzenia.

f) Analiza i przedstawienie oferta specjalnej strefy ekonomicznej, w tym m.in. ramowe
przedstawienie procedury wejscia do strefy, oferowane korzysci, kryteria wejscia,
harmonogram czasowy procesu wejscia do strefy.

g) Wypowiedzi referencyjne 2-3 podmiotow (w tym jeden z tereny specjalnej strefy
ekonomicznej, ktory uzyskat pozwolenie na dziatalno$¢ w ciggu ostatnich 2 lat) jakie
zainwestowaty w todzi/ regionie w ciggu ostatnich 3 lat i utworzyly minimum
300 miejsc pracy;

h) Analiza oferty relokacyjnej todzkich firm produkcyjnych skierowanej do pracownikow
pochodzacych z innych miast/ krajow wraz ze wskazaniem przyktadéw podejmowanych
dziatan;

i) Przygotowanie 2-3 wypowiedzi referencyjnych pracownikbw z ww. sektora, ktérzy
relokowali sie do todzi wraz z rodzing (z zagranicy) w ciggu ostatnich 3 lat
i posiadajg zatrudnienie w ww. branzy.

j) Dostepnosc¢- potencjat kadrowy todzi i regionu dla ww. sektora z wyszczegOlnieniem:

e liczby ucznibw szkét Srednich ogotem oraz z podzialem na rodzaje szkoét
ksztatcgcych na potrzeby sektora: Produkcija, automotive, logistyka ;

e liczba i rodzaj klas patronackich (ze wskazaniem specjalnosci oraz firmy obejmujgcej
patronat) wraz z podaniem liczby uczniow;

e liczba studentow wraz ze wskazaniem kierunkow/ wydziatow/ uczelni w £odzi i regionie
ksztalcagcych pod potrzeby branzy jak powyzej z wyszczegdlnieniem wskazanych
zawoddw inzynieryjnych. Kierunki dedykowane dla biznesu z tej branzy uruchomione na
uczelniach przy wspotpracy z biznesem.

e lista firm z ww. branz wspétpracujgcych z Uczelniami wyzszymi wraz ze wskazaniem
czasu i elementow wspotpracy.

8. todzianie za granic 3

Celem strategicznym niniejszego punktu jest zbadanie potencjatu kadrowego w zasobie ludzkim
0s6b wywodzacych sie z wojewodztwa t0dzkiego mieszkajgcych poza granicami Polski.
Badanie zostanie przeprowadzone w grupie ludzi mieszkajgcych w krajach, w ktérych jezykiem
urzedowym jest jezyk powszechnie pozgdany w operujacych w todzi centrach ustug dla
biznesu. Badanie ankietowe zostanie poprzedzone przedstawieniem krotkiej informacji o
perspektywach zawodowych w todzi dostepnych dla pracownikbw dysponujgcych
umiejetnoscig w postaci znajomosci jezyka obcego. Materiat powinien zacheca¢ do wziecia
udziatu w ankiecie odwolujgc sie do kwestii finansowych, emocjonalnych, jak np. powrét do
rodzinnego miasta, regionu, ojczyzny). Wykonawca rozpowszechni wspomniang wyzej
informacje ws$réd calej grupy docelowej dostepnej na najpopularniejszym portalu
spotecznosciowym - tj. wsrdd wszystkich os6b wywodzacych sie z wojewddztwa t6dzkiego, a
pracujgcych we Francji, Niemczech, Holandii, Belgii, Szwecji, Norwegii i Danii,

Celem badania bedzie

a) zdiagnozowanie, czy toédzki rynek pracy oferuje na tyle atrakcyjne perspektywy

zawodowe dla 0s6b mowigcych w danym jezyku obcym, by skioni¢ do powrotu z emigraciji
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pracownikdéw wykonujgcych proste prace fizyczne. Na zasadzie rozstrzygniecia: czy praca
np. w customer service w todzi jest juz bardziej atrakcyjna od pracy fizyczne] w
Niemczech? Lub diagnoza Co jest konieczne Zzeby taka byta?)

b) pogladowe zbadanie poziomu zaawansowania znajomosci danego jezyka obcego

wsrad grupy docelowej

Badanie ankietowe powinno by¢ rozpoczete od rozpowszechnienia informacji o aktualnej
sytuacji na rynku pracy w todzi wsrdéd oséb dysponujgcych niszowymi umiejetnosciami w
postaci znajomosci, wskazanych przez Wykonawce, jezykow obcych w formie odpowiednio
pozycjonowanej (wedlug kryterium geograficznego, aktualne miejsce zamieszkania +

sparametryzowanie pochodzenia z £odzi), przystepnej informacji w formacie materiatu video

w

dystrybuowanego za posrednictwem popularnej sieci social media.

9. Obcokrajowcy w todzi

ramach zamoOwienia Wykonawca zbierze oraz opracuje tekstowo Ilub/i graficznie

wyszczegOlnione dane jak ponizej w odniesieniu do roku 2019, a tam gdzie jest to niemozliwe
do roku 2018; zas w przypadkach analizy dynamiki na 5 lat wstecz. Zamawiajgcy zdecyduje,
ktére z zebranych danych znajdg sie w raporcie drukowanym.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania informacji na temat:

a)
b)

h)

Stworzenie profilu migranta zarobkowego w todzi.

Analiza liczby oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi/ pozwolen
na prace i pobyt itp. udzielana w todzi oraz w wojewddztwie t6dzkim w ciggu
3 ostatnich lat na tle innych wojewo6dztw, wraz z podzialem na kraj i miejsce pochodzenia,
pte¢ i wiek. Dynamika wzrostu wydawanych dokumentéw legislacyjnych w tym obszarze
w poréwnaniu do innych miast w Polsce.

Szacowana liczba cudzoziemcoéw przebywajgcych w todzi oraz regionie/ aglomeracji
l6dzkiej.

Kompleksowa klasyfikacja zawodow i specjalno$ci w zakresie sktadanych oswiadczen o
powierzeniu pracy cudzoziemcom w todzi za lata 2017-2019 (podziat procentowy oraz
dane liczbowe).

Analiza zatrudnienia pracy cudzoziemcOw w todzi i regionie w formie prac sezonowych.
Analiza danych z ZUS dot. liczby obcokrajowcéw , z wyszczegOlnieniem podziatu
na kraj pochodzenia zarejestrowanych w ZUS w todzi i regionie- aglomeracji.

Badanie nastrojow wsréd pracownikow spoza UE — jak diugo planujg przebywac w todzi i
aglomeracji t6dzkiej, jak to sie rozktada na poszczegdlne branze i na konkretne
narodowosci w liczbach (badanie wlasne, pierwotne, bez korzystania z innych
opracowan), badanie loséw osobistych/ planéw zyciowych wsrod pracownikow spoza UE
— czy planujg sciggniecie rodziny do todzi, w jakim odstepie czasowym. Czy planujg
wyjechaé¢ do innego kraju, odstep czasowy, motywy. Jakie kraje brane sg pod uwage w
kolejnej relokaciji.

Badanie barier/ trudnosci z jakimi spotykajg sie pracujgcy w todzi/ aglomeracji
obcokrajowcy. Bariery psychologiczne, adaptacyjne oraz analiza / ocena agencji
posrednictwa pracy oraz pracodawcy (rzetelnosé, jako$¢ pracy, pomoc w rekrutacii,
relokacji, praca zgodna z ofertg przedstawiana podczas procesu rekrutacji itp.).

Badanie znajomosci j. polskiego wsrod obcokrajowcéw podejmujgcych prace w todzi/
aglomeracji oraz motywacji do nauki j. polskiego.
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j) Analiza istniejgcych w innych miastach dziatan oraz wypracowanie rekomendaciji
w zakresie propozycji dziatan mozliwych do realizacji o charakterze integracyjno/
adaptacyjno/ wspierajgcym kierowanych przez JST w Polsce do migrantow/ mieszkancow
z innych krajow pochodzenia.

k) Badanie ankietowe wsrod grupy minimum 300 pracownikéw )z zachowaniem podziatu na
branze zatrudnienia: produkcja, budownictwo, ustugi, IT, BPO) spoza UE dot. motywow
wyboru todzi/ aglomeracji do pracy/ zycia /relokacji.

l) Badanie profili zawodowych/ kwalifikacji (wyuczonych) pracownikow spoza UE w
zestawieniu z faktycznie zajmowanymi stanowiskami w todzi i aglomeracji. Badanie
dotyczgce loséw zawodowych pracownikow spoza UE — w jakich branzach pracujg, w
jakich szacunkowo liczbach (badanie wiasne, pierwotne, bez korzystania z innych
opracowan). Czy Polska / £6dz jest pierwszym krajem migracyjnym, czy jest to kolejna
migracja.

m) Przygotowanie 5 wypowiedzi referencyjnych pracownikéw z wybranych sektoréw, ktorzy
relokowali sie do todzi (z rodzing lub bez) z zachowaniem podzialu na branze
zatrudnienia.

Uwagi ko acowe:

Wykonawca zobowigzany jest oznacza¢ kazde przedstawione przez siebie w raporcie dane
wraz ze zrédtem ich pochodzenia.

Do Wykonawcy nalezy tlumaczenie oraz graficzne opracowanie raportu i udostepnienie
Zamawiajgcemu pliku w formacie PDF w wersjach do druku i do zamieszczenia w Internecie, a
takze przygotowanie raportu w wersji do odczytu na urzagdzeniach mobilnych (EPUB oraz
MOBI). Wykonawca musi bezwzglednie zagwarantowac¢ wysoki poziom wykonania ttumaczenia
przez wykwalifikowanych tlumaczy, czyli posiadajgcych niezbedne umiejetnosci do
wykonywania danego ttumaczenia, legitymujgcych sie znajomoscig jezyka na poziomie C2 oraz
posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie w wykonywaniu ttumaczen pisemnych min. 3
lata. Niedopuszczalne jest wykonywanie tlumaczen Ilub korekty jezykowej za pomoca
programow komputerowych stuzacych do tlumaczenia tekstow, tzw. elektronicznych
translatoréw”.

Raport powinien by¢ utrzymany w konwencji profesjonalnego raportu biznesowego, powinien
charakteryzowa¢ sie m.in. duzg iloscig ikonografik, wykresow, zdje¢ oraz tabel. Wykonawca
zobowigzany jest opracowac projekt graficzny raportu z uwzglednieniem wymaganych przez
Zamawiajgcego elementow graficznych (logo miasta oraz informacja o wspéifinansowaniu ze
srodkéw Unii Europejskiej). Raport zostanie utrzymany w kolorystyce oraz stylistyce zgodnej z
Systemem ldentyfikacji Wizualnej, Ksiegg Znaku Logo Miasta todzi:
http://www.tup.org.pl/download/Kongres/Lodz/ksiazkaznakumiastal odzi.pdf oraz przedstawiony
Zamawiajgcemu do akceptacii.

Koszt wykonania ustugi obejmuje rowniez wydruk okreslonej liczby sztuk wydawnictwa,
spakowanie i dostarczenie przedmiotu zaméwienia do siedziby wskazanej przez
Zamawiajgcego. Termin wykonania i dostarczenia raportu do 30 listopada 2019 r.

Wykonawca przedstawi przygotowane dane do 31 pazdziernika 2019 r., Zamawiajgcy w ciggu
7 dni kalendarzowych zaakceptuje tresci i wybierze dane do wersji drukowanej raportu.

Nakfad: 50 szt. wersja polska, 250 szt. wersja angielska; wymiary 420 x 210 mm, po ziozeniu
210 x 210 mm; Srodek — co najmniej 48 stron, papier kreda 170 g; oktadka — 4 strony, papier
kreda mat 250 g; kolor 4+4; wykonczenie: okltadka - folia mat 1+0, lakier wybiérczy UV; oprawa
broszurowa — 2 zszywki lub klejenie.
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Wykonawca przekaze peilne prawa autorskie na Zamawiajgcego nieograniczone terytorialnie
i czasowo.

Termin_wykonania zamodwienia: _ od dnia zawarcia umowy do dnia 30 listopada 2019 r.
(zgodnie z kryterium oceny ofert)

Urzad Miasta todzi

Departament Obstugi

i Administracji

Wydziat Zamoéwie n ul. Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mai |: zamowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532tdd 2z fax.: +48 42 638 48 77 http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/




