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Zatacznik nr 1 do OIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Definicje

1.1 Awaria — uszkodzenie systemu/urzgdzenia, elementu systemu/urzadzenia (sprzetowe lub
programowe) lub powazne zaktocenie pracy systemu/urzadzenia, ktorego skutkiem jest
brak mozliwosci korzystania z niego lub jego czesci. Za Awarie uwazane jest rowniez
jednoczesne wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze
wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.

1.2 Usterka — uszkodzenie elementu systemu/urzadzenia (sprzetowe lub programowe), ktorej
skutkiem jest brak dostepu do okreslonej funkcjonalnosci systemu/urzadzenia, niemajgcej
wptywu na realizacje podstawowych jego funkcjonalnosci.

1.3 Dzien roboczy - dzien roboczy Zamawiajgcego

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie ustugi wsparcia technicznego dla 12 serwerow
kasetowych Dell Blade wraz z obudowg przez okres od dnia podpisania protokotu
rozpoczecia $wiadczenia wsparcia technicznego jednak nie wczesniej niz od dnia
01.03.2017 r. do dnia 31.12.2017 r. Zakres wsparcia musi obejmowac wszystkie elementy
skladowe serwerdw i obudowy.

2.1 Podstawowe informacje o serwerach i obudowie:

Model nr seryjny
DELL PowerEdge M620 4F98H5J
DELL PowerEdge M620 5F98H5J
DELL PowerEdge M620 6F98H5J
DELL PowerEdge M620 7F98H5J
DELL PowerEdge M620 8F98H5J
DELL PowerEdge M620 9F98H5J
DELL PowerEdge M620 73MCLY1
DELL PowerEdge M620 G3MCLY1
DELL PowerEdge M620 J2MCLY1
DELL PowerEdge M620 54MCLY1
DELL PowerEdge M620 82MCLY1
DELL PowerEdge M620 J3MCLY1
DELL PowerEdge M1000e 2DN8H5J
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3. Zakres i warunki wsparcia technicznego.

3.1 Ustugi wsparcia technicznego bedg swiadczone w jezyku polskim.

3.2 W okresie obowigzywania umowy na urzadzenia o ktérych mowa w pkt. 2.1 musi zosta¢
udzielone wsparcie techniczne. Zamawiajacy wymaga, aby serwis byt autoryzowany
przez producenta urzgdzen/oprogramowania, to jest by zapewniona byta naprawa lub
wymiana  urzadzen/oprogramowania lub ich czesci, na czesci nowe i oryginalne,
zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta.

3.3 Ustuga wsparcia technicznego dla urzadzen nig objetych ma by¢ swiadczona w miejscu
ich instalacji

3.4 Czasy reakcji:

3.4.1 na zgtoszong awari e (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajagcym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub
wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia lub oprogramowania) musi zosta¢
wykonane w ciggu nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia awarii.

3.4.2 na zgtoszong usterk e (rozumiang jako podjecie dziatah diagnostycznych i kontakt
ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usuniecie usterki (naprawa lub
wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia lub oprogramowania) musi zostaé
wykonane w przeciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

3.5 Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawiajgcego), e-mail lub WWW (przez calg dobe); Wykonawca
ma udostepnié pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen.

3.6 Zamawiajgcy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub
WWW) w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezacg eksploatacjg
urzadzen objetych wsparciem w godzinach pracy Zamawiajacego.

3.7 W czasie obowigzywania wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do
udzielania konsultacji, pomocy w zakresie funkcjonowania urzadzen nim objetych.

3.8 W przypadku Sprzetu, dla ktorego jest wymagany dluzszy czas ha naprawe,
Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzet o nie gorszych
a porownywalnych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze
przekroczy¢ 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii lub usterki.

3.9 W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy Urzadzenia w okresie 21 dni
roboczych od momentu uptyniecia terminu naprawy, Urzadzenie objete wsparciem
technicznym zostanie wymienione na nowe wolne od wad. Wymiana Urzadzenia nastgpi
najpozniej w 21 dniu roboczym od momentu zgtoszenia Awarii lub Usterki.

3.10 Wszelkie koszty zwigzane z naprawami, usuwaniem awarii i usterek, wigczajgc w to
koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

3.11 Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztébw naprawy zrealizowanej przez
Zamawiajgcego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej
wykonania.

3.12 W czasie obowigzywania wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach
CD lub stronach internetowych).



