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DOA-ZP-VII.271.72.2017

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia o zamdwieniu

Opis przedmiotu zamowienia

I.  Gloéwny kod CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi szkoleniowej polegajacej na opracowaniu i
wykonaniu materiatdbw szkoleniowych w ramach projektu pilotazowego pn. ,Opracowanie
modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi —
etap 2" oraz opracowaniu na ich podstawie programu szkolen (w formie warsztatéw), a takze ich
organizacji i przeprowadzeniu.

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamoéwienia jest ustuga kompleksowego opracowania i wykonania materiatow

szkoleniowych w ramach projektu pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia

rewitalizacji obszar6w miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2" oraz

opracowania na ich podstawie programu szkolen (w formie warsztatéw), a takze ich organizaciji i

przeprowadzeniu dla nastepujgcych grup odbiorcéw:

1. OSmiu Gospodarzy Obszarow i o$Smiu Latarnikdw Spotecznych (16 osob),

2. Wybranych przez Zamawiajgcego: pracownikdw Urzedu Miasta +todzi, Miejskich
Administratoréw Nieruchomosci, kierownikbw Rejonéw Obstugi Najemcow, pracownikow
socjalnych, asystentow rodziny, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, kuratoréw
sadowych, pracownikow policji i strazy miejskiej i innych interesariuszy rewitalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego do uczestniczenia w szkoleniach i warsztatach (250
0s0b).

StOWNICZEK

Projekt (Pilota z Il) — projekt pilotazowy w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
realizowany przez Miasto £dédz na zlecenie Ministerstwa Rozwoju. Celem Projektu jest
wypracowanie modelowych dziatann w ramach procesu rewitalizacji oraz ich przetestowanie ich
w realnych warunkach trwajgcego procesu rewitalizacji w todzi. Projekt bedzie odpowiada¢ na
konkretne wyzwania jakie czekajg miasto £0dz i inne polskie samorzady w najblizszych latach w
zakresie przeprowadzek i wspétpracy z mieszkancami, lokalnymi przedsiebiorcami oraz innymi
interesariuszami rewitalizacji. Projekt realizowany bedzie w miescie todzi na obszarze
rewitalizacji, wyznaczonym w uchwale Rady Miejskiej w todzi Nr XXV/589/16 z dnia 10 lutego
2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji. Obszar
rewitalizacji jest tozsamy z obszarem zdegradowanym. Wiekszos¢ z planowanych dziatan
bedzie realizowana na obszarze priorytetowych projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum
todzi 1-8, pozostate bedg obejmowac caly obszar rewitalizaciji.

Projekt realizowany bedzie do dnia 31.12.2018 r.

Zamawiaj acy — zgodnie z art. 2 pkt. 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2164 z pbzn. zm.) Zamawiajgcym jest Miasto £6dz.

Wykonawca — podmiot wykonujgcy niniejsze Zamowienie.
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Gminny Program Rewitalizacji (GPR) — dokument okreslony w ustawie z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o rewitalizacji , w rozdziale 4 art. 14-24 (Dz. U. 2017 poz. 1023.), przyjety w Miescie
todzi w drodze uchwaly Rady Miejskiej w £odzi Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.

Pilotaz | — ,projekt pilota zowy I’ — projekt realizowany w Mie$cie Lodzi w latach 2014 — 2016
pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze
w Miescie todzi”. Celem Pilotazu | bylo przygotowanie do procesu rewitalizacji obszarowej
centrum todzi w latach 2014-2020, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do whasciwego
przygotowania Programu Rewitalizacji todzi 2020+. W ramach Pilotazu | wypracowano
dokumenty przydatne dla prawidtowego wykonania Zamdéwienia, byt to w szczegélnosci Raport
.Program Animacji Spotecznej” oraz Raport ,Program Partycypacji Spotecznej’. Wszystkie
dokumenty, materialy i opracowania wypracowane podczas realizacji Pilotazu | dostepne sg na
Centrum Wiedzy (http://centrumwiedzy.org).

Rewitalizacja — zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. 2017 poz.
1023), stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w spos6b kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatlania na rzecz lokalnej
spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez
interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Ustawa z dnia 9 pa zdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Ustawa o rewital izacji) — (Dz. U. 2017
poz. 1023), tworzy ramy prawne dla kompleksowej rewitalizacji w Polsce. Okresla zasady oraz
tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji. Ustawa dostepna jest na stronie
internetowej:

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001777

(dostep z dnia: 30.05.2017 r.)

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwalg nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w
todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum +todzi (Projekty 1 - 8) — wyznaczone obszary
przeznaczone do realizacji projektow rewitalizacyjnych w pierwszej kolejnosci.

Gospodarz Obszaru — osoba zatrudniona przez Zamawiajgcego w ramach projektu
pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na
wybranym obszarze w Miescie Ltodzi — etap 2" ds. kontaktu z mieszkancami z obszaréw 1- 8
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Zadaniem Gospodarzy jest oparty na zasadach
partnerstwa i dialogu, biezgcy kontakt z mieszkancami danego obszaru Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi (Projekty 1 — 8). Celem pracy Gospodarzy Obszaru jest m.in.
zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa wsrdéd mieszkancéw, ztagodzenie niedogodnosci i
trudnosci zwigzanych z przeprowadzkami ( m.in. leku przed zmiang miejsca zamieszkania i
najblizszego otoczenia) zapewnienia im rzetelnej wiedzy na temat terminéw przeprowadzek i
procedury zwigzanej z tym procesem oraz utatwienia komunikacji mieszkancow
z Urzedem Miasta todzi w sprawach wymagajgcych interwencji. Jeden Gospodarz jest
dedykowany mieszkancom z danego, konkretnego obszaru. Funkcje o$miu Gospodarzy
Obszarow bedzie dopetniato osmiu Latarnikbw Spotecznych.

Latarnik Spoteczny — osoba zatrudniona przez Zamawiajgcego w ramach projektu
pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na
wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2" w celu kompleksowego wspierania mieszkancow
z obszaru rewitalizacji. Latarnik obejmuje wsparciem i pomocg mieszkancow Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi (Projekty 1 — 8), wyprowadzanych na czas remontow lub docelowo,
ktérzy sg zdecydowani uczestniczy¢é w dziataniach pomocowych. Otrzymana pomoc przyczyni
sie do ich aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz pomoze w rozwigzaniu problemow, ze
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szczegllnym uwzglednieniem kwestii zadluzenia czynszowego. Latarnicy Spoteczni sg
dedykowani wybranym mieszkancom Obszarow 1- 8.

Uczestnicy zadania 2 — odbiorcy, do ktérych skierowane sg dziatania edukacyjne realizowane
w ramach projektu pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw
miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2" - wybrani: pracownicy Urzedu
Miasta todzi (UML), Miejscy Administratorzy Nieruchomosci, kierownicy Rejonow Obstugi
Najemcéw (RON), pracownicy socjalni, asystenci rodziny, przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, kuratorzy sgdowi, pracownicy policji i strazy miejskiej i inni interesariusze
rewitalizacji wskazani przez Zamawiajgcego do uczestniczenia w szkoleniach i warsztatach.

KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja to kompleksowy proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow
zdegradowanych poprzez zintegrowane dzialania wielu zaangazowanych podmiotéw na rzecz
poprawy jakosci zycia mieszkancow. Z uwagi na wieloaspektowy wymiar procesu i jego
dynamiczny charakter zasadne jest przygotowanie i podniesienie kompetencji o0séb
bezposrednio zaangazowanych w kontakty z mieszkancami obszaru rewitalizaciji.

Jednym z istotnych aspektow z punktu widzenia prawidtowego przebiegu rewitalizacji jest
proces realizowania przeprowadzek (art. 28 ustawy o rewitalizacji). Mieszkancy obszaru
rewitalizacji podczas spotkan i konsultacji czesto podkreslali, ze istnieje potrzeba lepszego
dostepu do informacji dotyczgcej biezgcych dziatan rewitalizacyjnych oraz wsparcie ich w tym
procesie. W zwigzku z powyzszym w Projekcie powotano 8 Gospodarzy Obszaréw i 8
Latarnikow Spotecznych

Niniejsze zamowienie zaklada przeprowadzenie szkolen (w formie warsztatow) dla
zatrudnionych w Projekcie Gospodarzy Obszarow i Latarnikbw Spotecznych w celu nabycia
wiedzy i podniesienia kompetencji psychospotecznych potrzebnych w pracy opartej na
bezposrednim kontakcie z mieszkancami obszaru rewitalizacji £.odzi.

W ramach Zamowienia, Wykonawca opracuje program szkolen (w formie warsztatéw) oraz
materialy szkoleniowe, dopasowane tematycznie do potrzeb odbiorcow i specyfiki ich pracy,
a nastepnie zorganizuje i przeprowadzi szkolenia. W rezultacie Gospodarze Obszaréw
i Latarnicy Spoteczni bedg posiadali umiejetnosci ufatwiajgce komunikacje i prace
z mieszkancami, ktérzy doswiadczajg sytuacji trudnej, zwigzanej z przeprowadzkg i zmiang
miejsca zamieszkania (leku i oporu przed zmianami, strachem przed nowym otoczeniem, zalem
i rozgoryczeniem zwigzanym z opuszczeniem dotychczasowego miejsca zamieszkania
i konieczno$cig przeprowadzki, nieufno$¢ oraz wrogiego nastawienia do pracownikow
administracyjnych, postawy roszczeniowej dotyczgcej standardow mieszkania zamiennego itp.).
Niezbedne jest nabycie przez Gospodarzy Obszaru i Latarnikow Spotecznych kompetencji do
pracy z mieszkancami z obszaru rewitalizacji, ktérzy w zwigzku z trwajgcym procesem
doswiadczajg ww. sytuacji stresowych.

Niniejsze zamowienie zaktada rowniez przeprowadzenie dziatan edukacyjnych dla szerszej
grupy interesariuszy procesu rewitalizacji tj. 250 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego (m.in.:
wybrani pracownicy UML, pracownicy socjalni, administratorzy, organizacje pozarzgdowe) do
udziatu w szkoleniach (w formie warsztatow). Gltownym celem dziatan edukacyjnych bedzie
rozwijanie umiejetnosci komunikacji miedzy podmiotami zaangazowanymi w rewitalizacje,
partnerskiej wspétpracy miedzy nimi oraz wspétpracy z mieszkancami obszaréw objetych tymze
procesem. Dziatania edukacyjne beda skierowane do nastepujgcych grup odbiorcow:

1. pracownikéw Urzedu Miasta todzi,
2. administratorow oraz kierownikéw 15 Rejonéw Obstugi Najemcoéw z calego obszaru
rewitalizacji £odzi,
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3. pracownikbw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej tj. pracownikdédw socjalnych,
asystentéw rodziny,

4. przedstawicieli organizacji pozarzgdowych,

5. pracownikéw instytucji zaangazowanych w dziatania rewitalizacyjne oraz majgcych
bezposredni kontakt z mieszkancami: dzielnicowych, kuratorow sgdowych, pracownikow
policji i strazy miejskie;.

Zakres tematyczny podjetych dziatan edukacyjnych ma istotny wplyw na modelowy przebieg
rewitalizacji na kazdym jej etapie: od momentu przygotowywania interesariuszy do zmian,
poprzez przeprowadzki, az do zakonczenia calego procesu.

Celem realizacji przedmiotu zamodwienia jest rozwija nie kompetencji zawodowych,
personalnych i spotecznych u Gospodarzy Obszarow i Latarnikbw Spotecznych
zatrudnionych w ramach Projektu oraz odbiorcéw dzia tan edukacyjnych realizowanych
w projekcie. W ramach realizacji przedmiotu zaméwie nia zostan g opracowane,
zorganizowane oraz przeprowadzone szkolenia (w form ie warsztatdw), a tak ze
opracowane i wykonane materialy szkoleniowe niezb edne do rzeczowego ich
przeprowadzenia. Opracowany program ma w szczegolno  $ci zawiera ¢:
a. Opis zakresu merytorycznego poszczegoélnych szkol en (w formie warsztatow),
Z podziatem na bloki tematyczne iilo  $cig godzin na nie przeznaczon a,
b. Program oraz metody realizacji szkole n (w formie warsztatéw), ich harmonogram
i terminy przeprowadzenia,
c. Opis tre $ci zawartych w materiatach szkoleniowych, ktére otr zyma kazdy
uczestnik szkole i (w formie warsztatow),
d. Celeirezultaty poszczegdllnych szkole n (w formie warsztatow).

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Celem Zamowienia jest zrealizowanie ustugi szkoleniowej w zakresie opracowania programu
szkolen (w formie warsztatéw), ich organizacji oraz przeprowadzenia, a takze opracowania i
wykonania materiatbw szkoleniowych w ramach projektu pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2.

Przedmiot Zamdwienia obejmuje nast epujgce Zadania:

Zadanie 1.

Opracowanie szczego6towego programu szkole n (w formie warsztatdéw), ich organizacja
oraz przeprowadzenie (40 godzin: 5 dni roboczych x 8 godzin dziennie), a tak ze
opracowanie i wykonanie materiatdbw szkoleniowych, n iezbednych do przeprowadzenia
szkole n (w formie warsztatéw), dla 8 Gospodarzy Obszardw i 8 Latarnikéw Spotecznych
zatrudnionych w projekcie (16 oséb), ktory ma zawie  raé obligatoryjnie nast epujgce bloki
tematyczne:

a. komunikacja interpersonalna (efektywna komunikacja werbalna i niewerbalna, bariery
w komunikacji i metody ich przezwyciezania, autodiagnoza umiejetnosci
komunikacyjnych uczestnikéw, sposoby doskonalenia wtasnej komunikacji, rozwijanie
umiejetnosci dopasowania stylu komunikacji do odbiorcy, przekazywanie mieszkarncom
trudnych komunikatéw, komunikacja z osobg doswiadczajgcg sytuacji stresowej),

b. konstruktywne rozwigzywanie konfliktbw (cykl i rodzaje konfliktébw, skuteczne
rozwigzywanie konfliktu w tym negocjacje i mediacje, bariery utrudniajgce osiggniecie
porozumienia, mechanizmy utrwalajgce konflikt, profilaktyka konfliktéw, metody
tagodzenia konfliktéw, budowanie porozumienia z mieszkancami w sytuacjach trudnych),

c. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami (metody rozwigzywania trudnych sytuacji
w kontaktach z mieszkahcami, praktyczny trening umiejetnosci z zakresu rozwigzywania
sytuacji trudnych),
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d. trudne emocje i radzenie sobie ze stresem (wyrazanie zlosci bez agresji, strategie
i style radzenia sobie ze stresem w pracy),

e. stereotypy i uprzedzenia (wpltyw stereotypéw i uprzedzen na budowanie relaciji
z mieszkancem, rozwijanie u uczestnikOw postawy otwartosci i zrozumienia),

f. motywowanie do wspolpracy (sposoby wsparcia i motywowania mieszkancow do
wspotpracy w zakresie realizacji przeprowadzek i rozwigzywania probleméw zyciowych,
podstawy trenerskie — praca indywidualna z mieszkancem, wiasciwa postawa, sposoby
na nawigzanie relacji z mieszkancem),

g. etapy budowania i istnienia grupy, powstawanie wspélnoty, role w grupie,
funkcjonowanie zespotu — wspdlnoty, sposoby na nawigzanie relacji z grupa.

Zadanie 2.

Opracowanie szczeg6towego programu szkole n (w formie warsztatdéw), ich organizacja
oraz przeprowadzenie (720 godzin: 5 dni roboczych x 8 godzin dziennie x 18 grup
szkoleniowych, po maksymalnie 15 uczestnikow w jedn ej grupie), a tak ze opracowanie i
wykonanie materiatbw szkoleniowych, niezb  ednych do ich przeprowadzenia, dla
pracownikédw UML, Miejskich Administratorow Nierucho mosci, kierownikéw Rejonow
Obstugi Najemcow, pracownikdw socjalnych, asystento w rodziny, os6b oddelegowanych
przez organizacje pozarz agdowe, kuratorow s gdowych, pracownikdéw policji i stra zy
miejskiej oraz innych interesariuszy rewitalizaciji wskazanych przez Zamawiaj gcego (250
oséb),w dwdch profilach tematycznych dla ww. uczest nikéw:

Dzialanie 1. Opracowanie szczegblowego programu szkoleh (w formie warsztatow), ich
organizacja oraz przeprowadzenie, a takze opracowanie i wykonanie materiatdw szkoleniowych
dla uczestnikbw zaanga zowanych w dziatania zwi gzane z projektowaniem i wdra zaniem
zmian w przestrzeni miejskiej (w tym zadania realiz  owane przez Biuro Architekta Miasta,
Zarzad Inwestycji Miejskich, Biuro ds. Rewitalizacji, Bi uro Egzekucji Administracyjnej i
Windykacji, Wydzialu Zbywania i Nabywania Nieruchom  os$ci, Wydziat Gospodarki
Komunalnej, Zarz ad Zieleni Miejskiej). Obligatoryjne bloki tematyczne to:

a. rewitalizacja — instrumenty, struktura i wiasciwe rozumienie procesu rewitalizaciji
na podstawie materiatdw i wytycznych dostarczonych przez Zamawiajgcego,

b. rekomendacje prowadzenia procesu rewitalizacji na podstawie materialdw i raportéw
opracowanych w ramach Pilotazu |, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaru polityki
mieszkaniowej i polityki spolecznej, na podstawie materiatbw i wytycznych
dostarczonych przez Zamawiajgcego (patrz Centrum Wiedzy - http://centrumwiedzy.org),

c. doskonalenie umiejetnosci otwartej komunikacji miedzy pracownikami UML,
mieszkancami oraz innymi interesariuszami rewitalizacji (autodiagnoza umiejetnosci
komunikacyjnych, bariery w komunikacji i metody ich przezwyciezania, rozwijanie
umiejetnosci dopasowania stylu komunikacji do odbiorcy, zaktocenia w komunikacji i
sposoby radzenia sobie z nimi, rozwijanie umiejetnosci efektywnego przekazywania
tresci oraz budowania dobrego kontaktu z odbiorcami, rozwijanie umiejetnosci
prowadzenia duzych spotkan, sposoby radzenia sobie z lekiem i trema),

d. konstruktywne rozwigzywanie konfliktow (cykl i rodzaje konfliktow, skuteczne
rozwigzywanie konfliktu w tym negocjacje i mediacje, elementy treningu umiejetnosci
interpersonalnych mediatora procesu grupowego, bariery utrudniajgce osiggniecie
porozumienia, mechanizmy utrwalajgce konflikt, profilaktyka konfliktbw spotecznych,
metody tagodzenia konfliktow, budowanie porozumienia z mieszkancami w sytuacjach
trudnych),

e. partycypacja spoteczna w praktyce (wlgczanie spotecznosci lokalnej w zycie publiczne
jako warunek skutecznej i korzystnej rewitalizacji, techniki konsultacji spotecznych,
metody rozwigzywania lokalnych probleméw w kontekscie wzajemnej wspotpracy
miedzy uczestnikami szkolenia, obstluga oséb niepetnosprawnych, planowanie
skutecznego procesu partycypaciji, korzysci z partycypaciji, facylitacja spotkan
grupowych),
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f. wspoipraca w zespole, z pracownikami UML i innych instytucji (czynniki warunkujace
skuteczne dziatania zespotu, autodiagnoza roli w zespole, znaczenie efektywnej
komunikacji w osigganiu celu, budowanie dobrych relacji w zespole, korzysci ptyngce ze
wspotpracy wielu podmiotéw dla interesariuszy rewitalizacji, przetamywanie btednych
schematow myslenia na temat jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacii
pozarzgdowych i innych podmiotéw zaangazowanych w proces rewitalizacji, budowanie
sieci wspotpracy).

Dziatanie 2. Opracowanie szczegOtowego programu szkolen (w formie warsztatéw), ich
organizacja oraz przeprowadzenie, a takze opracowanie i wykonanie materiatdw szkoleniowych
dla uczestnikbw zaanga zowanych w proces przeprowadzek (w tym zadania realizowane
przez Miejskich Administratorow Nieruchomo  $ci, Zarzad Lokali Miejskich, Biuro

Gospodarki Mieszkaniowej, Biuro ds. Rewitalizaciji, Biuro Egzekucji Administracyjnej i
Windykaciji) . Obligatoryjne bloki tematyczne to:
a. rewitalizacja — instrumenty, struktura i wilasciwe rozumienie procesu rewitalizacji

na podstawie materiatow i wytycznych dostarczonych przez Zamawiajgcego,

b. rekomendacje prowadzenia procesu rewitalizacji na podstawie materiatdbw i raportow
opracowanych w ramach Pilotazu |, ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaru polityki
mieszkaniowej i polityki spotecznej, na podstawie materialbw i wytycznych
dostarczonych przez Zamawiajgcego (patrz Centrum Wiedzy - http://centrumwiedzy.org),

c. doskonalenie umiejetnosci otwartej komunikacji miedzy pracownikami UML,
mieszkahcami oraz innymi interesariuszami rewitalizacji (autodiagnoza umiejetnosci
komunikacyjnych, bariery w komunikacji i metody ich przezwyciezania, rozwijanie
umiejetnosci dopasowania stylu komunikacji do odbiorcy, zaktocenia w komunikacji i
sposoby radzenia sobie z nimi, rozwijanie umiejetnosci efektywnego przekazywania
tresci oraz budowania dobrego kontaktu z odbiorcami, rozwijanie umiejetnosci
prowadzenia duzych spotkan, sposoby radzenia sobie z lekiem i trema),

d. konstruktywne rozwigzywanie konfliktow (cykl i rodzaje konfliktow, skuteczne
rozwigzywanie konfliktu w tym negocjacje i mediacje, elementy treningu umiejetnosci
interpersonalnych mediatora procesu grupowego, bariery utrudniajgce osiggniecie
porozumienia, mechanizmy utrwalajgce konflikt, profilaktyka konfliktow spotecznych,
metody tagodzenia konfliktéw, budowanie porozumienia z mieszkancami w sytuacjach
trudnych),

e. wspotpraca w zespole, z pracownikami UML i innych instytucji (czynniki warunkujgce
skuteczne dziatania zespotu, autodiagnoza roli w zespole, znaczenie efektywnej
komunikacji w osigganiu celu, budowanie dobrych relacji w zespole, korzysci ptyngce ze
wspotpracy wielu podmiotéw dla interesariuszy rewitalizacji, przetamywanie btednych
schematéw mys$lenia na temat jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzgdowych i innych podmiotéw zaangazowanych w proces rewitalizacji, budowanie
sieci wspotpracy),

f. stereotypy i uprzedzenia (wptyw stereotypow i uprzedzen na budowanie relaciji
Z mieszkancami, zmiana negatywnych schematow myslowych, rozwijanie u uczestnikéw
postawy otwartosci i zrozumienia),

g. postawa asertywna i zarzgdzanie stresem w pracy (wptyw postawy na budowanie relacji
z drugim cztowiekiem, metody tagodzenia postawy agresywnej u rozméwcy i budowania
porozumienia, identyfikacja zrédet stresu i jego wplyw na nasz organizm i prace,
sposoby radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi w pracy, metody odreagowania
trudnych emociji w pracy i w zyciu).

Obowi azki Wykonawcy

1.Wykonawca jest zobowigzany do przekazania opracowanych programow szkolen (w formie
warsztatbw) oraz materiatdw szkoleniowych (opisanych w pkt. 3.e.), uzgodnionych z
Zamawiajgcym i opracowanych wedlug wskazoéwek Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia, w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej (ptyta CD lub
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pamie¢ USB), szczegdlowego programu szkoleh z rozpisanym harmonogramem (tematyka,
ilos¢ dni i godzin dla poszczegdlnych blokéw tematycznych szkolen) oraz  materiatow
szkoleniowych dedykowanych i dostosowanych dla odbiorcow: Zadania 1, Dziatania 1
i Dzialania 2 (w Zadaniu 2), a takze ich skonsultowanie z Zamawiajgcym w celu uzyskania
akceptacji w terminach:

a. Zadanie 1 - 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
b. Zadanie 2 (Dziatanie 1 i Dziatanie 2) - 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zamawiajgcy przedstawi swoje uwagi lub zastrzezenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od dnia przekazania programow szkolen i materiatéw szkoleniowych wymienionych w
pkt. 1.a. i 1.b. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze doreczy Zamawiajgcemu
skorygowane programy szkoleh i materialy szkoleniowe, a Zamawiajgcy w terminie nie
dluzszym niz 3 dni robocze dokona ich zatwierdzenia o ile wszystkie uwagi i zastrzezenia
zostaly uwzglednione lub wyjasnione przez Wykonawce.

2.Wykonawca jest zobowi gzany do zorganizowania oraz przeprowadzenia szkole A (w
formie warsztatow) wedtug nast  epujacych warunkéw:

a. Szkolenia (w formie warsztatow) majg odbywaé sie w dni robocze Zamawiajgcego
w godzinach od 8. do 16.%°, nie wiecej niz 8 godzin lekcyjnych dziennie
(1 godzina lekcyjna = 45 minut). Zajecia majg odbywac sie najp6zniej do godziny 16.%
Harmonogram ma zosta¢ wydrukowany i rozdany uczestnikom na pierwszym spotkaniu,

b. Szkolenia (w formie warsztatow) dla odbiorcow zadania 1 (Gospodarze Obszarow i
Latarnicy Spofeczni) majg rozpocza¢ sie najpOzniej 25-ego dnia roboczego od dnia
podpisania umowy z Zamawiajgcym; caty cykl 40 godzin szkolen i warsztatow powinien
odby¢ sie w ciggu 1-ego tygodnia roboczego Zamawiajgcego,

c. Szkolenia (w formie warsztatow) dla odbiorcow zadania 2 majg rozpoczac¢ sie najpozniej
30-ego dnia roboczego od dnia podpisania umowy; szkolenia mogg odbywaé sie
rébwnolegle max. dla 5 grup; majg odbywaé sie raz w tygodniu roboczym dla kazdej
grupy przez okres 5 tygodni roboczych Zamawiajgcego (40 godzin),

d. Podczas szkolenia prezentacja tresci teoretycznych ma zajg¢ maksymalnie potowe
czasu przeznaczonego na dane szkolenie. Pozostaly czas szkolenia ma byé
przeznaczony na zajecia warsztatowe, w szczegoélnosci na indywidualng i grupowa
prace nad rozwigzaniem postawionych konkretnych probleméw, wynikajgcych ze
specyfiki obszarow objetych Projektami 1-8,

e. Praca warsztatowa ma odbywaé sie z dostepem do materialdw szkoleniowych,
umozliwiajgcych weryfikacje wypracowywanych rozwigzan pod wzgledem prawnym.
Wykonawca zapewni obecnos¢ osoby, ktéra w trakcie warsztatéw zapewni konsultacje
prawng w zakresie objetym szkoleniem, w wymiarze minimum 4 godzin dla kazdej grupy,
przewidziang w ostatnim dniu szkoleniowym,

f. W przypadku uzasadnionej nieobecnosci trenera wskazanego przez Wykonawce do
przeprowadzenia szkolenia w danym dniu, Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia obecnosci innego trenera, ktéry posiada doswiadczenie i kwalifikacje
zawodowe co najmniej takie same jak trener, ktéry zostal wskazany w ofercie, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,

g. Wykonawca ustugi jest zobowigzany do przeprowadzenia szkoleh (w formie warsztatow)
w dniach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Ostateczny termin szkolen
zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy, nie poézniej niz na 5 dni
roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolen opisanych w pkt. 2.b. i 2.c.,

h. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sali szkoleniowej (dla maksymalnie 15
0s6b w 1 grupie szkoleniowej, w granicach obszaru rewitalizacji miasta todzi) wraz
Z niezbedng infrastrukturg do przeprowadzenia kompleksowej ustugi szkoleniowej:

I system nagtosnieniowy wraz z mikrofonem,
Il projektor multimedialny z ekranem,
Il flipcharty z mazakami,

- L]
Fundusze %ﬁﬁ MINISTERSTWO L/ ) Unia Europejska
Europejskie % £~¢ ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna %




|_/< ) »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
- )C Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

IV dostep do Internetu WiFi,
V klimatyzacja i wentylacja,
VI obiekt przystosowany do obstugi os6b niepetnosprawnych,
VII catering na miejscu,
VIl parking w okolicy,
i. Wykonawca zapewnia dla kazdego uczestnika szkolenia serwis kawowy, kazdego dnia
szkoleniowego, przez caly okres jego trwania:
| napoje: kawa, herbata, wrzatek w termosach, cukier, cytryna, smietanka do kawy
bez ograniczen; 2 rodzaje sokoéw owocowych (np.: pomaranczowy, jabtkowy),
woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach (500 ml) bez ograniczen,
Il ciasto: 2 rodzaje ciast do wyboru (np.: sernik, szarlotka) - co najmnigj
100g./osobe
z kazdego rodzaju,
Il ciastka: 2 rodzaje kruchych ciastek - po 5 szt./osobe,
IV owoce: 2 rodzaje owocow (np.: jablka, winogrona, mandarynki, banany) —
co najmniej 200g./osobe.

3.Wykonawca jest zobowi gzany do przygotowania, wydrukowania i rozdania mate  riatow
szkoleniowych dla ka zdego uczestnika szkole n:

a. W pierwszym dniu szkolenia dedykowanego dla konkretnej z grup opisanych w Zadaniu
1i Zadaniu 2,

b. Wykonawca ma mozliwos¢ zaproponowania nowych zagadnieh i dodania ich do
obligatoryjnych blokéw tematycznych, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
z zastrzezeniem, ze ich realizacja nie moze powodowacC pominiecia realizacji
obligatoryjnych blokéw tematycznych opisanych dla Zadania 1 i Zadania 2,

c. Wykonawca jest zobligowany do konsultacji z przedstawicielem Zamawiajgcego
szczegotowych tresci szkolen,

d. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, wykonania i przekazania, kazdemu
uczestnikowi szkolenia, kompletu materiatéw szkoleniowych:

I. skryptu opisujgcego tematyke kazdego szkolenia w formie broszury drukowanej
210 mm x 210 mm netto, zawierajgcej co najmniej 30 stron (CMYK, 4+4, papier
kreda matowa 100-130 g), oprawa grzbietowa lub bindowanie spiralg, oktadka
(kreda 300 g, 4+0, uszlachetniona folig),

II. notatnika (notatnik z gumka, format A-5, ilos¢ kartek min. 50, klejone po stronie
dluzszego boku, nadruk na poszczegolnych kartkach jednostronnie, srodek papier
w kratke, papier min. 80 g/m2, twarda okfadka) oraz dlugopisu oznakowanych
zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi oznaczenia logotypami projektu oraz
informacjami
0 projekcie przekazanymi przez Zamawiajgcego,

e. Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenia w oparciu o zaakceptowane
przez Zamawiajgcego materialy szkoleniowe. Materiaty szkoleniowe majg byc¢
dostosowane do zawartosci obligatoryjnych blokéw tematycznych i dedykowane
odbiorcom odpowiednio Zadania 1 i Dziatania 1 oraz Dziatania 2 (w Zadaniu 2). Ponadto
Materiaty szkoleniowe muszg uwzgledniac:

I. specyfike obszaréw opisanych w ,Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi
(Projekty 1 — 8)” - w szczegodlnosci charakterystyke probleméw spotecznych (na
podstawie badan z Pilotazu 1), ktére wystepujg na obszarach objetych Projektami
1-8, oraz procedur, z ktérymi bedg mie¢ stycznos¢ mieszkancy tych obszardéw,
wiasciciele nieruchomosci i inni interesariusze,

Il. regulacje prawne z zakresu rewitalizacji, w tym przepisy prawa miejscowego,
w szczegolnosci:

i. Uchwaly nr XLII/1095/17 Rady Miejskiej w todzi z dnia 22 lutego 2017 r.
w sprawie ustanowienia na obszarze rewitalizacji miasta todzi Specjalnej
Strefy Rewitalizacji,
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ii. Gminnego Programu Rewitalizacji dla Miasta +todzi 2026+ (wycigg
z dokumentu w zakresie ustalonym z Zamawiajacym),
iii. Polityki Miasta Lodzi dotyczgcej gminnego zasobu mieszkaniowego 2020+,
iv. Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta
todzi 2016-2020,
lll. odwotania do konkretnych przyktadéw i sytuacji, z kazdego z obligatoryjnych
blokéw tematycznych,

f.  Wykonawca jest zobowigzany do wydania zaswiadczenia ukohczenia szkolen kazdemu
Z jego uczestnikéw opatrzonego informacjg o wspoéffinansowaniu ze srodkéw Funduszu
Spojnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020 oraz odpowiednimi
logotypami projektu oraz informacjami o projekcie przekazanymi przez Zamawiajgcego,

g. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia, o ktorym mowa powyzej, bedzie obecnos¢ na
szkoleniach, potwierdzona podpisem uczestnika na liscie obecnosci (w wymiarze
min. 32 godzin, potwierdzona obecnos¢ uczestnika w 80%),

h. Przed rozpoczeciem szkoleh Zamawiajgcy dostarczy imienne listy obecnosci
uczestnikow trenerowi. Przed zakonczeniem zajec trener zobowigzany jest dopilnowac,
by uczestnicy szkolenia, ktore bedzie prowadzit, zlozyli podpisy na liscie obecnosci,
a tym samym potwierdzili swojg obecno$é na zajeciach. Po przeprowadzeniu zajeé
trener zobowigzany jest do oddania listy obecnosci uczestnikow szkolenia
Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od ich przeprowadzenia,

i. Po zakohczeniu szkolen trener jest zobowigzany rozda¢ uczestnikom szkolenia ankiety
ewaluacyjne (przygotowane i dostarczone przez Wykonawce) oraz zadbac¢ by uczestnicy
szkolenia wypetnili ankiety ewaluacyjne,

j-  Wykonawca jest zobowigzany do opracowania raportu poszkoleniowego z realizaciji
calego cyklu szkolen, ktéry powinien zawiera¢ informacje ogdlne na temat szkolen,
programu, wnioskow z dyskusji na warsztatach, dokumentacje zdjeciowg (min. 3 zdjecia
kazdej grupy szkoleniowej, z kazdego dnia szkolenia ) oraz podsumowanie ankiet
ewaluacyjnych
i przekazac¢ je Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej (ptyta CD lub pamie¢ USB) oraz
w 3 egzemplarzach w wersji papierowej,

k. Koszty opracowania, wykonania, transportu i powielania materialdw szkoleniowych
ponosi Wykonawca.

INFORMACJE DODATKOWE

Gtéwnym celem realizacji zaméwienia jest podnoszenie kompetencji zawodowych, osobistych
i spotecznych u 0s6b bezposrednio pracujgcych z mieszkancami z obszaréw rewitalizacji, ktorzy
znajdujg sie w trudnej sytuacji zwigzanej z przeprowadzkg i zmiang miejsca zamieszkania.
Proponowane przez Wykonawce szkolenia i warsztaty oraz ich realizacja powinny zmierza¢
w kierunku kompleksowego przygotowania 0sOb zatrudnionych w projekcie (Gospodarze
Obszaru i Latarnicy Spoteczni) oraz odbiorcow dziatan edukacyjnych do wspéipracy i rozmow
Z mieszkancami w celu zminimalizowania negatywnych doswiadczen wynikajgcych z trwajgcego
procesu rewitalizacji i tym samym do zapewnienia prawidtowego przebiegu procesu zgodnie z
ustawag o rewitalizacji.

Koszty przejazdow, pobytu i inne koszty zwigzane z wykonaniem niniejszego zamowienia
pozostajg po stronie Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawg dla roszczen wobec Zamawiajgcego.
Wykonawca Zamowienia przekaze autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu zamoéwienia na
wszelkich polach eksploatacji, w tym réwniez do udostepniania przedmiotu Zaméwienia na
licencji CC BY 3.0 Polska (Uznanie autorstwa 3.0 Polska).

Wszystkie materialy powstate w wyniku Zaméwienia powinny zawiera¢ logotypy Miasta todzi,
Ministerstwa Rozwoju oraz logo Unii Europejskiej i logo POPT 2014-2020 oraz nazwe Projektu
i informacje o wspoifinansowaniu Projektu ze srodkéw Unii Europejskiej. Loga oraz sposob ich
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umieszczenia, a takze szablon graficzny dla standardowych dokumentéw A4 dostarczy
Zamawiajgcy w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

lll. Zamawiaj acy przewiduje udzielenie zamowie n zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy
Pzp. w zakresie:

1. Zorganizowanie oraz przeprowadzenie szkolen (w formie warsztatéw) dla dodatkowych
grup szkoleniowych (maksymalnie dwoch grup), innych niz w Zadaniu 1 i Zadaniu 2,
okreslonych przez Zamawiajgcego.

2. Przygotowanie, wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu dodatkowych kompletéw
materialdw szkoleniowych (dla maksymalnie dwéch grup szkoleniowych), opisanych w
Obowigzkach Wykonawcy.

IV. Miejsce wykonania: w granicach obszaru rewitalizacji miasta t.odzi.

VI. Termin wykonania zamoOwienia: 8 miesiecy od daty zawarcia umowy z uwzglednieniem
terminéw posrednich wskazanych w 8 2 wzoru umowy.
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