(Istotne Postanowienia Umowy)

UMOWA Nr DPK - KLT-1V.272 / / /2017

zawarta w dnitceecenecesen, r. w todzi pomiedzy Miastem tédZ zwanym w tredéci Umowy Zamawiajgcym,
t4dz, ul. Piotrkowska 104, reprezentowanym przez:

....................................................................................

Hrma vveeeenes reestosesac rernresarsssoresen , ZATRIESITOWANG W rvvirsesensmessessesasssesmasseasesnssenne , N KRS s nessersesssesnscnensesenssrnines ,
o numerze identyfikacji POAatKOWE] v crcnemnerenerecrerrersennens , REGON: coveeerreennecnniseronsnerenssnsssneseass zwang w tresci
Umowy Wykonawca, wyloniong w postgpowaniu ¢ udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
2AMOWIENIA ecessrcsenreccsssensenmsnsssssesnerasanes , nr ref. . rerneressneas wreeanrerenssanes , nr protokotu
............................................ reprezentowang przez

----------------------------------------------------------------------------------------

Niniejsza umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu postgpowania zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamoéwiefi Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzi. zmianami) na

podstawie art. 39.

o nastepujacej tresci:

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy stosuje sie stownik definicji okreslony w punkcie 3., Stownik pojeé” Opisu
Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2. Przedmiot Umowy i ogdine zasady je] wykonywania

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdroienie, dostoscwanie do potrzeb Zamawiajgcego,
uruchomienie oraz serwis gwarancyjny i ustugi Wsparcia technicznego Systemu informatycznego
L 6dzkiej Karty Bibliotecznej, zgodnie z ,,Opisem Przedmiotu Zamédwienia”, stanowigcym Zatacznik nr
1 do Umowy.

2.2, Nawarunkach okreslonych w Umowie, Wykonawca w szczegdinosci zobowigzuje sie do:

2.2.1.  wykonania Projektu Rozwigzania zgodnie z §6 ,,Projekt Rozwigzania”;

2.2.2.  Dostawy, Instalacji Systemu i Konfiguracji Oprogramowania, zgodnie z §3 - ,0gdlne
warunki Dostawy i Odbioru”, szczegétowe zestawienie dostarczonego Oprogramowania
zostanie zawarte w Dokumentacji powykonawczej;

2.2.3.  wykonania Migracji danych zgodnie z §5 — ,Migracja”;



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.2.4. Dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z &4 — ,Dostosowanie,
integracja” oraz zapewnienia jego interoperacyjnosci zgodnie z zapisami Zatgcznikanr 1 -
»Opis Przedmiotu Zamdwienia”;

2.2.5.  integracji Systemu z pozostalymi elementami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego zgodnie
z 84 — Dostosowanie, integracja”;

2.2.6.  wdrozeniai uruchomienia Rozwigzania w srodowisku teleinformatycznym Biblioteki;

2.2.7. przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Biblioteki zgodnie z §8 —~,Szkolenia”;

2.2.8. Udzielenia licencji na zakupiony System, oraz Dokumentacje, zgodnie z §15 — ,Licencje”,
oraz na Kody irddtowe zgodnie 7 §13 ,,Depozyt Kodu irédiowego”;

2.2.9.  dostarczenia Dokumentacji, zgodnie z §12 — ,,Dokumentacja”;

2.2.10. opracowania nowych Wersji Systemu, zgodnie z Zafgcznikiem nr 5§ - ,Zasady
Woprowadzania Zmian (Usuwania Bledow)”;
2.2.11. usuwania Btedéw w terminach 1 na zasadach opisanych w Zatgczniku

nr 5 — ,Zasady Wprowadzania Zmian (Usuwania Btedow)”;

2.2.12. Wsparcia Technicznego - pomocy na telefon (hot-line);

2.2.13. utrzymywania Systemu Bibliotecznego objetego przedmiotem niniejsze] Umowy, w
zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego bez koniecznosci zgtaszania
przez Zamawiajacego;

2.2.14. dostosowania Systemu Bibliotecznego do Zmian wynikajgcych ze zmian prawa
miejscowego - uchwaly wydawane przez Rade Miejska, a takie przepiséw wewnetrznych
np. regulaminy, uchwaty nie bedace aktami prawa miejscowego, zarzadzenia itp.;

2.2.15. dostosowania Systemu Bibliotecznego do nowych Wersji oprogramowania systemowego;

2.2.16. konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu
drogg telefoniczng i mailowg oraz w Miejscach realizacji;
2.2.17. Aktualizacji i Uzupelniania dostarczone] Dokumentacji | zdeponowanych Koddw

frédtowych, réwniez w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug utrzymania, aktualizacji
Systemu przez podmioty trzecie zgodnie z §14 Uzupetlnianie Koddw izrédtowych,
Dokumentacji;

2.2.18. swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego i udzielenia gwarancji na Rozwigzanie zgodnie
z §18 - ,Wsparcie techniczne i Gwarancja”;

2.2.19. zdeponowania Koddw Zrédtowych zgodnie z §13 — ,Depozyt Kod Zrédtowego”;

2.2.20. przeniesienia autorskich praw majatkowych do Projektu Rozwigzania zgodnie
z §6 i Dokumentacji Powykonawczej zgodnie z §15;

Wykonawca gwarantuje, e dostarczone Rozwigzanie spetnia wymagania Zamawiajgcego.
Przedmiot Umowy zostanie wykonany na warunkach okreslonych w postanowieniach niniejszej
Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

2.3.1. obowigzujgcych przepisdw prawa;

2.3.2. ,Opisu Przedmiotu Zamoéwienia” stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy;
2.3.3. Harmonogramu, o ktérym mowa w §11- , Terminy i Harmonogram”;
2.3.4.  Projektu Rozwigzania.

Zamawiajacy przewiduje realizacje przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami okredlonymi w §11 -
»lerminy i Harmonogram”.

Odbiér kazdego Etapu, konczy sie podpisaniem Koricowego Protokolu Odbioru Etapu. Zasady
odbioru Produktéw i Ustug okredla Zatgcznik nr 4 do Umowy. Data podpisania Koncowego
Protokétu Odbioru Etapu IV jest datg rozpoczecia okresu stabilizacji Rozwigzania i stanowi on
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje prac objetych Etapem IV
(Szkolenia).

W przypadku, gdy zaproponowane przez Wykonawce Rozwigzanie nie pozwoli na spetnienie
wymagan Zamawiajgcego, co spowoduje koniecznos$é wprowadzenia zmian w zakresie architektury,
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2.7.

3.1.

3.2.

3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5,

Systemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich wprowadzenia w ramach Umowy na wykonanie
niniejszego zamawienia, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Z dniem zakoriczenia Etapu V Biblioteka Miejska w todzi {Biblioteka) wstepuje w prawa i obowigzki
Zamawiajgcego.

§3. Ogodlne warunki Dostawy i Odbioru

Dostawa, instalacja i Konfiguracja Rozwigzania beda realizowane przez Wykonawce, w Lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego, w terminach ustalonych z Zamawiajagcym w Harmonogramie.

Wykonawca zapewni Dostawe i poniesie wszystkie koszty zwigzane z Dostawg Produktow do
Miejsca Realizacji Systemu oraz uisci wszelkie niezbedne optaty zwigzane z Dostawg, w tym
w szczegoinosci podatki, cta, ubezpieczenie, opfaty licencyjne itd.

Odbiér dostarczonych Produktéw i Etapdw zostanie dokonany zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 -
,Opis Przedmiotu Zamowienia” oraz Projektu Rozwigzania.

Zamawiajgcy ma prawo odméwié odbioru Etapu jezeli Rozwigzanie nie spefnia wymagan
okreslonych dla tego Etapu w Zatgczniku Nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamowienia” oraz Projekcie
Rozwigzania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy Odbioru kolejnego Etapu, réwniez
w przypadku, gdy na moment Odbioru tego wiasnie Etapu stwierdzi, ze Rozwigzanie nie realizuje
lub realizuje wsposéb niewtasciwy {(np. niezgodnie z zapisami Projektu Rozwigzania, Opisem
Przedmiotu Zamodwienia, itp.} wymagan odebranych juz wczesnie] w poprzednich Etapach.

Dodatkowo Zamawiajacy, na etapie Odbioru ma prawo do opracowania wiasnych scenariuszy
testowych w oparciu, o ktére bedzie dokonywat Odbioru, a takze przeprowadzenie testéw bez

scenariuszy.

W trakcie testow | Odhioru, Pracownikom Zamawiajgcego asystowad bedg pracownicy Wykonawcy.

§4. Dostosowanie, integracia

Wykonawca w ramach Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztdw ze strony Zamawiajacego,
zobowigzany jest dostarczy¢ i dostosowad Rozwigzanie, w celu spefnienia wszystkich wymagan
Zamawiajacego wymienionych w ,,Opisie Przedmiotu Zaméwienia” stanowigcym Zatgcznik nr 1 oraz
w Projekcie Rozwigzania.

Wymagania dotyczgce integracji zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 —, Opis Przedmiotu Zamoéwienia”,
a takze wynika¢ bedg z Projektu Rozwigzania.

W ramach realizacji poszczegdinych Etapdw, Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia
i dostosowywania Rozwigzania, w celu spetnienia wymagan wskazanych przez Zamawiajgcego dla
danego Etapu.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do wykonania integracji
Systemu w zakresie i na zasadach wynikajacych z Zatgcznika nr 1 —,0pis Przedmiotu Zamowienia”
oraz Projektu Rozwigzania.

Zamawiajacy dokona weryfikacji spetnienia wymagan na zasadach okresionych w Zatgczniku nr 4 -
»Zasady Wprowadzania Zmian (Usuwania Bledow)”.




4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

W przypadku nie wykonania wdrozenia | dostosowania w terminach, o ktérych mowa w §11 -
L~Terminy i Harmonogram” Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych, zgodnie z §19 -
,Odpowiedzialnoéé i Kary Umowne”.

§5. Migracja

W ramach prac objetych Etapami, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Migracji Danych,
w terminach wynikajgcych z Harmonogramu oraz zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” i Projektem Rozwigzania.

Zakres danych do Migracji zostat opisany w dokumencie ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” stanowigcy
Zatgcznik nr 1, a takze wynikac bedzie z Projektu Rozwigzania.

§6. Projekt Rozwigzania

W ramach Projektu Rozwigzania Wykonawca we wspdtpracy z Zamawiajgcym, zobowigzany jest do
wykonania prac opisanych w Zatgczniku nr 1 -, Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

Produktem prac, o ktérych mowa w ust. 6.1 bedzie przyjety przez Strony dokument ,Projekt
Rozwigzania”, ktory zawierat bedzie wszystkie istotne dla realizacji przedmiotu Umowy, ustalenia
i informacje, a w szczegdlnosci wynikajgce z Zatgcznika nr 1 -, Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

W ramach Projektu Rozwigzania, Wykonawca ma obowigzek w odrebnym dokumencie
{stanowigcym cze$¢ Projektu Rozwigzania) wykazaC wszelkie odstepstwa od wymagan
Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamowienia. Niewykazanie
w odrebnym dokumencie odstepstw oznacza, ze Zamawiajgcy ma prawo domagaé sie realizacji
Umowy ~ poza zakresem opisanym w Projekcie Rozwigzania, takze w zakresie opisanym w Umowie
i Opisie Przedmiotu Zamowienia, a w razie sprzecznosci — wybrac zakres prac.

Po odbiorze Projektu Rozwigzania Zamawiajgcy moze skorzystad z umownego prawa odstgpienia od
Umowy. Prawo to moze zostaé wykonane do 14 Dni kalendarzowych od daty Odbioru Projektu
Rozwigzania, w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci okresionej w § 21 ust. 21.1. pkt 21.1.1 za wykonanie Projektu
Rozwigzania.

»Projekt Rozwigzania” zostanie odebrany zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 1 — ,,Opis
Przedmiotu Zaméwienia”. W przypadku Odbioru przez Zamawiajgcego Projektu Rozwigzania
zawierajgcego w odrebnym dokumencie wszelkie odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego
opisanych w Umowie i Opisie Przedmiotu Zamowienia i zaakceptowaniu przez obie Strony zakresu
tych odstepstw przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z Projektem Rozwigzania,
a sprawach w nim nie uregulowanych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §21 ust. 21.1 ppkt.21.1.1 po odbiorze Projektu
Rozwigzania, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo majatkowe do Projektu Rozwigzania na
polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy Prawo Autorskie iPrawa Pokrewne,
w szczeg0blnosci w zakresie:

6.5.1. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
Projektu Rozwigzania, w postaci cyfrowego zapisu Projektu Rozwigzania, zaréwno poprzez
umieszczanie Projektu Rozwigzania jako produktu multimedialnego na nosnikach
materialnych (w szczegéinoéci pamieé USB, CD, DVD, czy poprzez wprowadzanie do
pamieci komputera), jak i poprzez udostepnianie Projektu Rozwigzania jako produktu
multimedialnego w sieciach teleinformatycznych (w szczeg6inosci poprzez umieszczenie
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

projektuy na serwerze, jednostkach robeoczych, w sieci Internet, Intranet, w siec
komputerowej czy pamieci RAM);

6.5.2. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
Projektu Rozwigzania w postaci materialnych nosnikow projektu, w szczegdinosdci technikg
drukarskg, reprograficzng czy zapisu magnetycznego;

6.5.3. prawa do rozpowszechniania Projektu Rozwigzania, zaréwno w formie materialnych
nos$nikbw, jak i w postaci cyfrowej, przez publiczne wystawienie, wyswietlanie,
odtwarzanie, publiczne udostepnianie, czy elektroniczne komunikowanie dzieta
publicznosci w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

6.5.4. prawa do obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Projekt Rozwigzania
utrwalono przez wprowadzenie do obrotu, Udzielenie licenc]i, uzyczenie lub najem
oryginatu albo jego egzemplarzy, zardwno w formie materialnych nosnikéw Projektu
Rozwiazania jak i je] cyfrowe] postaci.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do rozporzadzania i korzystania z Projektu
Rozwigzania, w szczegéinosci do dokonywania przerdbek i adaptacji Projektu Rozwigzania bez
uszczerbku dla prawa do Projektu Rozwigzania w wersji utworu pierwotnego (prawa zaleine).
Wykonawca w szczegdinosci wyraza zgode na dokonywanie zmian i przerébek w przekazanym
Projekcie Rozwigzania wynikajacych z potrzeby zmiany rozwigzan projektowych, materiatow,
ograniczania wydatkow, wprowadzania zalecen, zwielokrotniania projektu w postaci cyfrowej itp.,
jak réwniez udostepnianie Projektu oschom trzecim w celu wykonywania przez nie nadzoru nad
wykonywaniem prac realizowanych na podstawie przekazanego Projektu Rozwigzania.

Projekt Rozwigzania wykonany w ramach umowy moze by¢ wykorzystywany przez Zamawiajgcego
bez zadnych ograniczen do dalszych prac zwigzanych z realizacjg Rozwigzania, a takie przez osoby
trzecie po wprowadzeniu jego do obrotu | przeniesieniu na te osoby praw autorskich,
o ktérych mowa w ust. 6.5 niniejszego paragrafu.

Przejicie autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleinych, o ktérych mowsa powyie], na
Zamawiajgcego nastepuje z momentem Odbioru Projektu Rozwigzania przez Zamawiajgcego.

§7. Instalacjia Rozwigzania, Konfiguracja, Migracja Danych i Okres Stabilizacji

W ramach prac objetych Etapem ill, Wykonawca zobowigzany jest do Dostawy Systemu, Instalacji
Systemu i Konfiguracji Rozwigzania w terminach wynikajgcych z Harmonogramu.

Wykonawca po Instalacji Systemu wykona Konfiguracje Rozwigzania w ramach ktére] dokona
niezbednych ustawied systemowych, kenfiguracji i dostosowan koniecznych do prawidtowego
dziatania Rozwigzania.

Wykonawca w ramach prac objetych Etapem Il dokona Migracji Danych, w tym takze koniecznego
uzupetnienia stownikdw oraz danych konfiguracyjnych.

O zakoticzeniu prac, o ktérych mowa w ust. 7.1, 7.2 i 7.3, Wykonawca powiadomi pisemnie
Zamawiajacego.

Wszelkie prace w srodowisku Zamawiajgcego Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w Lokalizacjach Zamawiajgcego wsparcia
technicznego oraz ustug serwisowych w ciggu catego procesu testowania i wdrazania, w zakresie
nie mniejszym niz przewidziany w okresie Gwarancji i Wsparcia Technicznego, o ktérym mowa w
§18 — ,Wsparcie Techniczne | Gwarancja”.

Po dokonaniu Odbioru Etapéw If i 1l Strony przystgpig do dokonania Odbioru Koncowego
Rozwigzania. Odbidr Rozwigzania zostanie poprzedzony okresem stabilizacji Rozwigzania. Termin
rozpoczecia i czas trwania okresu stabilizacji Rozwigzania okreslony jest w §11 Umowy. W okresie
stabilizacji badane bedzie spetnienie wymagan Rozwigzania opisanego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia i Projekcie Rozwigzania.

Jezeli w okresie stabilizacji Rozwigzania nie wystapi Zaden Blad Krytyczny, zostanie podpisany
Koncowy Protokét Qdbioru Rozwigzania stanowiacy podstawe do wystawienia faktury.

W przypadku, gdy w okresie stabilizacji wystapiag niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Bledy inne niz Krytyczne, wady lub usterki,
wowczas Strony sporzadza Koncowy Protokét Odbioru Rozwigzania, w ktérym ustalg termin
usuniecia wykrytych w okresie stabilizacji, niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu
Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Bleddw, wad lub usterek przy czym termin ich usuniecia
nie mozie by¢ dtuiszy niz 20 Dni Kalendarzowych. W przypadku terminowego usunigcia opisanych
w Koncowym Protokole Odbioru Rozwigzania, niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 -, Opis Przedmiotu
Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Bleddw, wad lub usterek, Strony uznajg, iz zostat
zachowany termin wykonania Rozwigzania i Strony przystepuja do realizacji Etapu V. W przypadku
nie usuniecia przez Wykonawce w ww, terminie niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 - ,Opis
Przedmiotu Zamédwienia” lub Projektem Rozwigzania, Bteddw, wad, usterek, Strony uznajg, e
Wykonawca pozostaje w opoOinieniu liczconym od dnia, w ktdrym uptyngt termin usuniecia
niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” lub Projektem Rozwigzania,
Bteddw, wad, usterek, a Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych zgodnie z §19
ust. 19.1.3 lub skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy w zwigzku z zaistniatym opdinieniem
albo zleci na koszt i ryzyko Wykonawcy usunigcie niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis
Przedmiotu Zaméwienia” lub Projektem Rozwigzania, Bteddw, wad, usterek pomiotowi trzeciemu
(wykonanie zastepcze). Dokonanie zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania zastepczego, nie
pozbawia Zamawiajgcego prawa naliczenia kar umownych za okres, od dnia, w ktérym uptynat
termin ich usuniecia, do dnia zlecenia tego wykonania zastepczego podmiotowi trzeciemu.

W przypadku wystapienia w okresie stabilizacji Rozwigzania Bteddw Krytycznych Zamawiajgcy
odméwi dokonania odbioru Rozwigzania, a Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia
w terminie ustalonym z Zamawiajagcym, jednakie nie diuiej niz 10 Dni Kalendarzowych. W
przypadku terminowego usuniecia powyiszych Bteddw Krytycznych, rozpocznie sie kolejny okres
stabilizacji Rozwigzania. W przypadku nieterminowego usuniecia wszystkich Bteddw Krytycznych
Strony uznajg, ze Wykonawca pozostaje w opo6énieniu liczonym od dnia, w ktorym uptyngt termin
usuniecia Bleddw Krytycznych, a Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych zgodnie
z §19 ust. 19.1.3 lub skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy w zwigzku z zaistniatym
opéinieniem albo zleci na koszt i ryzyko Wykonawcy usuniecie Btedéw Krytycznych, pomictowi
trzeciemu {wykonanie zastepcze]. Dokonanie zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania
zastepczego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa naliczenia kar umownych za okres, od dnia,
w ktérym uptynat termin ich usuniecia, do dnia zlecenia tego wykonania zastepczego podmiotowi
trzeciemu.

Z chwilg usuniecia wszystkich Bteddw Krytycznych, o ktorych jest mowa w pkt 7.10, rozpocznie sie
kolejny okres stabilizacji Rozwigzania. lezeli w powtdrzonym okresie stabilizacji Rozwigzania
ujawnia sie jakiekolwiek Btedy Krytyczne, niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu
Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Btedy inne ni2 Btedy Krytyczne, wady, usterki wowczas
Zamawiajgcy odmowi dokonania odbioru Rozwigzania, a Wykonawca zobowigzany jest do ich
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8.1.

8.2.

9.1.

usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Kalendarzowych. Po uplywnie fego terminu rozpoczyna
sie ostatni okres stabilizacji Rozwigzania, trwajacy 30 Dni Kalendarzowych. lesli w ostatnim okresie
stabilizacji Rozwigzania nie wystapia Biedy Krytyczne, a jedynie niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 -
,0pis Przedmiotu Zamodwienia” lub Projektem Rozwigzania, inne Bledy, wady, usterki wowczas
Strony sporzadzg Koricowy Protokot Odbioru Rozwiazania, w ktérym okreslg terminy ich usuniecia z
tym zastrzezeniem, ze nie mogg one by¢ dtuisze niz 15 Dni Kalendarzowych. W przypadku
terminowego usuniecia opisanych w Kodcowym Protokole Odbioru Rozwigzania, niezgodnosci z
Zatacznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Btedéw, wad lub
usterek, Strony uznajg, iz zostat zachowany termin wykonania Rozwigzania i Strony przystapia do
realizacji Etapu V. W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce w ww. terminie niezgodnosci z
Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” lub Projektem Rozwigzania, Bteddw, wad,
usterek, Strony uznajg, ze Wykonawca pozostaje w opéinieniu liczonym od dnia, w ktérym uptynat
termin usuniecia niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” iub Projektem
Rozwigzania, Blteddw, wad, usterek, a Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych
zgodnie z §19 ust. 19.1.3 lub skorzystania z prawa odstapienia od Umowy w zwigzku z zaistniatym
op6inieniem albo zleci na koszt i ryzyko Wykonawcy usuniecie niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 —
,Opis Przedmiotu Zamowienia” lub Projektem Rozwigzania, Bteddow, wad, usterek pomiotowi
trzeciemu {wykonanie zastepcze). Dokonanie zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania
zastepczego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa naliczenia kar umownych za okres, od dnia, w
ktorym uptynat termin ich usuniecia, do dnia zlecenia tego wykonania zastepczego podmiotowi
trzeciemu. Jezeli w ostatnim okresie stabilizacji wystgpig Bedy Krytyczne to niezaleinie od tego czy
wystapig inne niezgodnosci z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamodwienia” lub Projektem
Rozwigzania, Btedy, wady, usterki przyjmuje sie, ze Rozwigzanie nie zostato prawidfowo wykonane,
a Wykonawca pozostaje w opdinieniu liczonym od dnia w ktérym uptynat termin  zakoriczenia
ostatniego okresu stabilizacji. W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar
umownych zgodnie z §19 ust. 19.1.2 lub do obnizenia wynagrodzenia wartosé wynagrodzenia jakie
bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy za usuniecie stwierdzonych Bteddw Krytycznych, niezgodnosci
z Zatacznikiem nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” lub Projektem Rozwigzania, innych Bteddw,
wad, usterek.

§8. Szkolenia

Szkolenia zostang przeprowadzone poza Lokalizacjami Zamawiajgcego w terminach zgodnych z §11
Umowy -, Terminy { Harmonogram”,

Zakres i szczegbtowe zasady przeprowadzenia szkolen opisane zostaly w Zatgczniku nr 1 —,Opis
Przedmiotu Zamdwienia”, a takie wynika¢ bedg z Projektu Rozwigzania.

§9. Prawo opcji

Zamawiajacy zastrzega, moiliwos¢ skorzystania z prawa opcji w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby po stronie Zmawiajgcego i pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego srodkéw
finansowych na ten cel poprzez:

9.1.1. Ustuge Rozwoju Systemu opisang w OPZ jako prace dodatkowe wykonywane w okresie
obowigzywania niniejszej umowy:

- w liczbie nieprzekraczajgcej 350 osobogodzin. Zamawiajgcy zastrzega, iz w ramach prawa
opcji moze zlecac sukcesywnie w ramach istniejgcych potrzeb dokonanie odrebnych prac
dodatkowych obejmujacych réing liczbe osobogodzin z tym zastrzezeniem, Ze faczna liczba
osobogodzin prac dodatkowych nie moze przekroczy¢ liczby osobogodzin wskazanych w
zdaniu poprzednim. Zamawiajacy zastrzega, iz moze skorzystaé z prawa opcji w terminie
obowigzywania Umowy.



9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.1.2. zwigkszenie liczby Udzielonych licencji:

- w liczbie nieprzekraczajgcej 80 Udzielanych licencji ponad liczbe okreslong
w zamdwieniu podstawowym. Zamawiajgcy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze
zlecaé w ramach istniejgcych potrzeb zakup dodatkowych licencji obejmujacych réing
liczbe licencji, z tym zastrzezeniem, ze tgczna liczba licencji nie moze przekroczy¢ liczby
licencji wskazanych w zdaniu poprzednim.

- zaklada si¢ udzielenie licencji Systemu miejskim jednostkom organizacyjnym, a
w szczegdlnosel instytucjom kultury (np. teatry, domy kultury, muzea, i inne).
bibliotekom szkolnym. szpitalom i innym.

- udzielenie wymienionych w punkcie 9.1.2 licencji nie bedzie wiazalo sie z
wykonaniem w ramach prawa opcji dodatkowych prac ze strony Wykonawcy, w
szczegolnosci Szkolen 1 Migracji Danych.

9.1.3. wydtuzenie okresu swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego maksymalinie o 6 miesiecy,
ponad okres Swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego wskazany w zamdwieniu
podstawowym. Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze zleca¢ w ramach
istniejgcych potrzeb wydtuzenie okresu Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego o
dodatkowsg liczbe miesigcy obeimujgey rézng liczbe miesiecy, z tym zastrzezeniem, ze
faczna liczba okresu wydiuzenia $wiadczenia ustug Wsparcia Technicznego nie moze
przekroczy¢ liczby miesigcy dwiadczenia ustugi Wsparcia technicznego wskazanych w
zdaniu poprzednim.

9.1.4. wydtuzenie okresu Gwarancji maksymalnie o 6 miesiecy, ponad okres gwarancji wskazany
w zamowieniu podstawowym. Zamawiajgcy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moie
zlecaé w ramach istniejgcych potrzeb wydtuzenie okresu gwarancji o dodatkowg liczbe
miesiecy obejmujgcy réing liczbe miesiecy, z tym zastrzeieniem, ze faczna liczba okresu
wydiuzenia gwarancji nie moze przekroczy¢ liczby miesigcy gwaranc]i wskazanych w zdaniu
poprzednim.

Warunkiem skorzystania z prawa opcji w zakresie opisanym w ust 9.1 jest zfozenie kazdorazowo na
pismie oswiadczenia woli przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa i zleceniu wykonania
danego zakresu.

W przypadku zamiaru skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomic
Wykonawce o planowanym zleceniu zakresu opisanego w ust. 9.1 w ramach opcji wraz z podaniem
oczekiwanego terminu realizacji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, wykonanie i rozliczenie zleconego
zakresu nastgpi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym paragrafie.

Do zakreséw objetych prawem opcjii maja zastosowanie postanowienia niniejsze] Umowy.
Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy.
Zamawiajacy moze zlecac kaidy zakres wynikajgcy z prawa opcji niezaleznie.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji w zakresie opisanym w ust, 9.1 nie rodzi po
stronie Zamawiajgcego obowigzku zlecenia wykonania tych zakresdw, natomiast po stronie
Wykonawcy nie stanowi podstawy do wystapienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
0 wykonanie prawa opcji i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw (prawo opgji).



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji opisanego w niniejszym
paragrafie moze otrzymac wynagrodzenie w wysokosci:

9.7.1 prace dodatkowe - w ramach Ustugi Rozwoju Systemu;

wynagrodzenie za max. 350 osobogodzin prac dodatkowych, obliczone zgodnie z
ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X.......ceeene.nennn 2t brutto stawka za 1-osobogodzing
9.7.2  liczba Udzielanych licencji:

wynagrodzenie za max. 80 Udzelanych licencji, obliczone zgodnie
2 ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych Udzielanych licencji X .ccoovvvecevinnne zt brutto wysokosci ...
za Udzielong licencje dla jednego uzytkownika

Za Udzielong licencje dla jednego uzytkownika rozumie sie licencje ..........
9.7.3 wydluienie okresu swiadczenia ustugi Wsparcia technicznego:
wynagrodzenie max. 6 miesiecy obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych miesiecy s$wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego x
.................... zt brutto wysckosci .............. za jeden miesigc Swiadczenia ustugi
Wsparcia Technicznego

9.7.4 wydiuZenie okresu gwarancji:
wynagrodzenie max. 6 miesiecy obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych miesiecy okresu gwarancji X ....eeevenn. 24 brutto wysokosci
................ za jeden miesigc obowigzywania Gwarancji

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony Protokét Odbioru. Faktury z tytutu
wykonania zleconego zakresu objetego prawem opcji realizowane bedg na podstawie faktury
wystawione] w terminie 7 Dni kalendarzowych od daty podpisania Protokotu Odbioru.

Wynagrodzenie zawiera podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujgce] wysokosci.

Platnosci beda dokonywane przelewem w terminie 30 Dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidiowo wystawione] faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowazinia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego
podpisu.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku opéinienia w zaptacie przez Zamawiajgcego Wykonawca ma prawo naliczyé
odsetki ustawowe.

Wykonawca gwarantuje niezmiennos$¢ cen jednostkowych brutto, o ktérych mowa w ust, 21.8 -
21.11 w okresie obowigzywania Umowy.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

§10. Zobowigzania Stron

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywal przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi
Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania
przez niego przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci:

10.3.1. powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy odpowiedniej liczbie osob posiadajgcych
whasciwe kwalifikacje, zgodnie z §20 -, Zespdt Wykonawcy i podwykonawcy”;

10.3.2. maksymalnego ograniczenia zmian zespotu wspolpracujgcego z Zamawiajgcym.
W przypadku koniecznoséci wprowadzenia zmian, Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem
{0 ile to bedzie mozliwe) pisemnie informowat o planowanych zmianach sktadu zespotu.
Sposob wymiany/zastepowania o0s6b bedzie wykonywany w sposdb maksymalnie
niwelujgcy ewentualny negatywny wptyw tej wymiany na uzytkownika;

10.3.3. w przypadku zmian w zespole Wykonawcy, zapewni on ze oscby wspétpracujgce
z Zamawiajgcym bedag miaty kwalifikacje nie mniejsze niz osoby wskazane do realizacji
Umowy przez Wykonawce w Zatgczniku nr 6 -, Wykaz Przedstawicieli Stron”;

10.3.4. przeprowadzenia wszystkich prac wdrozeniowych, w ktorych musza uczestniczyé
Pracownicy Zamawiajgcego, odpowiedzialni za infrastrukture informatyczng w godzinach
pracy Urzedu. Jedynie na wniosek Zamawiajgcego, niektére prace, ktdre ze wzgledu na
koniecznosé zachowania cigglosci pracy uzytkownikow, beda realizowane poza godzinami
pracy Zamawiajgcego.

Jesli Zmiany w Systemie nie wynikajg bezposrednio ze zgloszen Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowiagzany jest do poinformowania Zamawiajacego o Zmianach oraz skutkach ich wprowadzenia.
Skutki uboczne i szkody ww. Zmian bedg usuwane, naprawiane na koszt Wykonawcy.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich Btedow oraz skutkow ich
wystapienia {(w tym poprawy danych) zgioszonych w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach
i terminach okreslonych w Zatgczniku nr 5 — ,Zasady Wprowadzania Zmian {Usuwania Bledow)”,
nawet jesli termin usuniecia Biedu wykroczy poza okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie projektowaniem, wdrazaniem
i utrzymaniem systemoéw informatycznych, zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy
z zachowaniem naleiyte] starannosci wymagane] od profesjonalisty uwzgledniajgce] zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do rzapewnienia zgodnosci catego Systemu Bibliotecznego z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdinosci do wprowadzania wszelkich Zmian, ktére
sg wynikiem dostosowania Systemu Bibliotecznego lub do obowigzujacych przepiséw prawa. Co
najmniej dwa razy w roku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pisemne oswiadczenie o
zgodnosdci catego Systemu Bibliotecznego z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.
Dodatkowo ww. oswiadczenie zostanie wydane na wniosek Zamawiajgcego w terminie okreslonym
w tym wniosku. Termin ten bedzie nie krétszy niz 7 Dni roboczych od daty doreczenia wniosku
Wykonawcy.
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10.8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotoizyé niezbednych staran zmierzajgcych do umotliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

wyznaczenia do wspdipracy z Wykonawcy odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikdw;

dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz dokumentacji, jesli
wymienione nie sg ogodlnodostepne, niezbednych do wykonywania prac, ktére to
informacje, dane czy dokumentacja powinny by¢ w posiadaniu Zamawiajacego
w zwigzku z realizowanymi przez Zamawiajgcego zadaniami;

zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub bezposredniego dostepu do infrastruktury
informatycznej, na ktérej zainstalowano Qprogramowanie — w zakresie potrzebnym do
wykonania obowigzkdéw Wykonawcy wynikajgeych  zUmowy, w  terminach
wynikajacych z Umowy lub ustalonych przez Strony i zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

10.9. W przypadku niewykonania w terminie zobowigzan Zamawiajgcego, terminy na wykonanie
poszczegdinych zobowigzan Wykonawey ulegajg automatycznemu przesunigciu oliczbe dni
roboczych opdinienia Zamawiajgcego, chyba ze Strony ustalg inaczej. lezeli terminy wykonania
zobowigzan Zamawiajacego nie sg okreslone w Umowie, przyjmuje sie, iz Zamawiajgcy wykona je
niezwtocznie po wezwaniu przez Wykonawce (w przypadku niewyznaczenia diuiszego terminu
przyimuje sie, ze termin w ktérym Zamawiajgcy zobowigzany jest wykonaé swoje zobowigzanie
wynosi 3 Dni robocze).

10.10. Strony powotujg do biezgcego nadzoru i kontaktdéw zw. z wykonywaniem Umowy:

10.10.1. ze strony Zamawiajacego

--------------------------------------------------------------------------

................................................................................

§11. Terminyi Harmonogram

11.1. Biorac pod uwage charakter przedmiotu zamdwienia, prace objete umowsg wykonywane bedg

Etapami:

11.1.1. Etap | {Projekt Rozwigzania) — termin zakonczenia nie dluzszy niz 7 tygodni od daty

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

podpisania Umowy;

Etap Il {Migracja danych} - czas trwania nie dtuzej niz 12 tygodni od daty zakoriczenia
ETAPU I1;

Etap lil {Instalacja Systemu, WdrozZenie) — czas trwania nie diuzej niz 12 tygodni od daty
zakonczenia Etapu |;

Etap IV {Szkolenia} — czas trwania nie dtuzej niz 12 tygodni od daty zakoniczenia Etapu Hli;

Etap V (Okres Stabilizacji) - rozpoczecie nie pdiniej niz 36 tygodni od podpisania Umowy,
czas trwania nie krdtszy niz 12 tygodni;
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11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

11.1.6. Etap VI {Wsparcie techniczne) — czas trwania to co najwyze] 24 miesiace od daty
zakonczenie Etapu V, nie diuzej niz do 31.12.2020 roku.

11.1.7. Etapy od t do V sg realizowane w ramach projektu ,,Modernizacja, rozszerzenie funkgji i
wyposazenie bibliotek” w latach 2017 — 2018 nr umowy UDA-RPLD.06.01.01-10-0003/16-
00, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata
2014-2020, 0O$ VI. Rewitalizacja | Potencjal Endogeniczny Regionu, Dziatanie VI.1.
Dziedzictwo Kulturowe i Infrastruktura Kultury, Poddziatanie Vi.1.1. Dziedzictwo
Kulturowe i Infrastruktura Kultury-ZIT. Realizacja tych etapdw winna zakonczy¢ sig w
ciggu 12 miesiecy od podpisania umowy.

Uzgodniony i zatwierdzony przez Strony Harmonogram wiaze Wykonawce c¢o do termindw
realizacji. ‘

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Harmonogramu, o ktérym mowa
w ust. 11.2 w uzgodnieniu z Wykonawca.

Wszelkie zmiany w Harmonogramie musza uzyskaé pisemng akceptacje Zamawiajgcego jak
i Wykonawcy.

Harmonogram nie moze zmienial termindw, o ktérych mowa w ust. 11.1. z zastrzezeniem
przypadkéw wymienionych w §23,

Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesiecy od daty jej podpisania.

§12, Dokumentacja

Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje:

12.1.1. Uzytkownika;
12.1.2. Administratora;
12.1.3. Szkoleniows;
12.1.4. Techniczng;

12.1.5. Powykonawczg;
12.1.6. Projekt Rozwigzania

zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1~ ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” oraz Projektu Rozwigzania.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej Dokumentacji w aktualnodci zgodnie
z zapisami Zafacznika nr 1 —,,Opis Przedmiotu Zamodwienia” oraz Projektu Rozwiazania.

Dostarczenie zaktualizowane] przez Wykonawce Dokumentacji jest warunkiem koniecznym dla
podpisania przez Zamawiajgcego Koncowego Protokotu Odbioru Etapu.

Szczegotowe zasady odbioru Dokumentaci z wyltgczeniem Projektu Rozwigzania okresla Zatacznik
nr 4 — ,Zasady Odbioru Produktow i Ustug”.
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12.5.

13.1.

13.2,

13.3,

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Szczegblowe zasady odbioru Projektu Rozwigzania okresla Zatacznik nr 1 — ,Opis Przedmiotu
Zamodwienia”.

§13. Depozyt Kodu Zrodiowego

Wykonawca zdeponuje Kod Zrédiowy Systemu Bibliotecznego wraz dokumentacjg. Kod Zrodiowy
Systemu Bibliotecznego bedzie opatrzony komentarzami zawierajgcymi krétki opis jego dziatania,
definicje uzytych zmiennych oraz numer Wers]i Systemu Bibliotecznego, w ktérej dokonano
ostatnich Zmian. Depozyt Kodu iZrddtowego bedzie skiadat sie ze zbioru Kodow zrodtowych,
elementow tworzgcych interface uizytkownika zainstalowanej u Zamawiajgcego Wersji
Oprogramowania. W skfad tego zbioru wchodzg: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony,
szablony dokumentow, niezbedne biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz
skrypty tworzgce strukture baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, wiezy, indeksy, role
bazodanowe, migawki a takze te czesc kodu Systemu Bibliotecznego, ktdra jest skladowana w bazie
danych w postaci pakietéw, funkcii | procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych
w tabelach baz danych przed modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego Systemu
Bibliotecznego, Wykonawca jest zobowigzany przygotowal i przekazac¢ odpowiednie skrypty w
ramach depozytu Kodu Zrédtowego.

Czedcig depozytu Kodu irddtowego jest dokument w standardzie MS-Word o nazwie DESC
zawierajgcy wyszczegolnienie tych elementow Systemu Bibliotecznego, ktérych stan po kompilacji
mozie byé réiny od poprawnego.

Integralng czescig depozytu Kodu Zrodtowego jest zrzut baz danych (dump) wykonany bez danych.
Zrzut ten winien wykonaé¢ Zamawiajacy bezposrednio po Instalacji nowej Wersji Systemu
Bibliotecznego w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy, ktéry podpisze protokdt stwierdzajacy
poprawnos¢ wykonania zrzutu bazy danych {(dump). Powyiszy zrzut stanowi czedé depozytu Kodu
Zrédiowego i podlega takim samym regutom i restrykcjom, jak cze$¢ depozytu przekazywana przez
Wykonawce. Zrzut jest niezbedny do przygotowania srodowiska dla wykazania kompletnodci
i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce depozytu.

Depozyt Kodu Zrédtowego wykonywany bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy liczony od
daty podpisania Koncowego Protokotu Qdbioru Etapu I, Strony zgodnie o$wiadczajg, iz pierwsze
ztozenie Koddéw irédiowych do depozytu nastgpi najpdiniej na 7 Dni Kalendarzowych przed
terminem wyznaczonym, jako termin odbioru Etapu Il

Zdeponowany Kod Zrédiowy i materialy dotyczace Systemu Bibliotecznego bedg Aktualizowane z
zachowaniem zasad ust. 13.7 oraz bedg w stanie umozliwiajgcym petng kompilacje Systemu
Bibliotecznego. Zdeponowany kompletny Kod Zrédiowy powinien umotzliwia¢ odtworzenie
kompletnego Systemu Bibliotecznego bez koniecznosdci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy. Do
Kodow Zrédtowych Systemu Bibliotecznego musi zosta¢ dotgczona szczegélowa procedura
kompilacji oraz aktualna Dokumentacja powykonawcza,

Strony zgodnie odwiadczaja, iz w celu zapewnienia kompletnosci i potwierdzenia jakosci ztozonych
Koddéw Zrédiowych i materiatéw dot. Systemu Bibliotecznego, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do
przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy prébne] kompilacji. W tym przypadku Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce o terminie i miejscu przeprowadzenia prébnej kompilacji.

Dodatkowo, kazdorazowo po wprowadzeniu Zmian w Systemie Bibliotecznym, nie czesciej jednak
niz raz na 6 m-cy, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego
i kompletnego Kodu zrédiowego Systemu Bibliotecznego.

Zamawiajacy moze wezwad Wykonawce do zdeponowania Kodu Zrédtowego w innych terminach
niz wynika to z ust 13.7. nie czesciej niz dwa razy w roku.
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13.9. Po otrzymaniu wezwania, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego Kodu
zrodiowego w terminie 10 Dni Kalendarzowych od otrzymania wezwania.

13.10. Kody Zrodtowe zostang zdeponowane u Zamawiajgcego lub w banku wskazanym przez
Zamawiajgcego. W przypadku zdeponowania koddw irédtowych w banku umowe depozytu zawiera
Zamawiajgcy na swoj koszt. Ziozenie do depozytu koperty z Kodami Zrédlowymi nastgpi w
obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. Ze ztoienia Kodow zrédiowych zostanie
sporzadzony Protokét Zdeponowania Kodu Zrodiowego podpisany przez Strony.

13.11. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 ust. 1, upowaznia Zamawiajgcego
do pobrania i wykorzystania Kodow Zrodiowych oraz Udziela obowigzujacej na terytorium

Rzeczypospolitej

irédiowych:

13.11.1.

13.11.2.

13.11.3.

13.11.4.

13.11.5.

13.11.6.

13.11.7.

13.11.8.

Polskiej niewytacznej licencji na Kkorzystanie ze zdeponowanych Koddéw

w przypadku powziecia wiadomosci o ogloszeniu upadtosci albo o wykresleniu
Wykonawey lub  wszystkich podmiotéw wchodzacych w skfad konsorcjum
Wykonawcy z Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego (w innych
sytuacjach, niz przeksztatcenie, pofaczenie lub podziat), lub tez o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce lub wszystkie podmioty
wchodzgce w sktad konsorcjum Wykonawcy;

w przypadku odstgpienia od Umowy w trybie okreslonym w §23 ust. 23.3.5,
Umowy, a takie w przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron,
wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, jak rowniez w przypadku
odstgpienia od Umowy w przypadkach okredlonych w Kodeksie Cywilnym;

w innych przypadkach, po przedstawieniu pisemnego Zgdania skierowanego do
Wykonawey {lub jego nastepcy prawnego) wraz z pocztowym potwierdzeniem
odbioru pisma, w sytuacji gdy Wykonawca {lub jego nastepca prawny), odmowi
lub nie wykona prac gwarancyinych lub Wsparcia technicznego lub odmowi
wykonania Zmiany, aktualizacji lub rozszerzenia, zgodnie z postanowieniami
Umowy w ciggu 14 Dni po otrzymaniu na pismie 2gdania wykonania prac
gwarancyjnych oraz Wsparcia Technicznego albo Zmiany;

zaprzestania rozwijania Oprogramowania przez Wykonawce;

w przypadku nie usuwania lub wadliwego usuwania Bteddw usterek i wad,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 - “Zasady Wprowadzania Zmian {usuwania Btedéw)”;

przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Kodéw Zrédiowych na inny
podmiot na podstawie jakiejkolwiek czynnosci prawnej;

w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym
usuwanie Bieddw), aktualizacjg, rozbudowsg i rozwojem Systemu Bibliotecznego
podmiotowi trzeciemu w tym, z ktérym Zamawiajgcy zawrze Umowe o udzielenie
zamowienia publicznego na utrzymanie, rozwoj
i Wsparcie techniczne Systemu Bibliotecznego w tym réwniez po okresie
obowigzywania niniejszej Umowy;

w celu publikowania i udostepnienia reprezentatywnej probki Koddw Zrodtowych
Systemu Bibliotecznego uczestnikom postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na utrzymanie, rozwdj i Wsparcie techniczne Systemu Bibliotecznego
w tym roéwnie? po okresie obowigzywania niniejszej Umowy;
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13.11.8.

w innych przypadkach wskazanych w Umowie lub Zataczniku nr 1 - ,Opis
Przedmiotu Zamowienia”,

13.12. Powyisze postanowienia znajdg zastosowanie takie do wszelkich kolejnych aktualizacji {update
i upgrade) dla Systemu Bibliotecznego.

13.13. Licencja, o ktdrej mowa w ust. 13.11 niniejszego paragrafu, jest udzielona na rzecz Zamawiajacego
wytacznie w celu utrzymywania | rozwoju Systemu Bibliotecznego na wtasne potrzeby
Zamawiajgcego, na nastepujgcych polach eksploatacji:

13.13.1.

13.13.2.

13.13.3.

13.13.4.

13.13.5.

13.13.6.

13.13.7.

zmiany Systemu Bibliotecznego wynikajgce ze zmian prawnych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa miejscowego - uchwaty
wydawane przez Rade Miejska, a takie przepiséw wewnetrznych np. regulaminy,
uchwaty nie bedgce aktami prawa miejscowego, zarzgdzenia itp., z zastrzezeniem
pozostatych warunkoéw licencyjnych okreslonych w Umowie;

zmiany Systemu Bibliotecznego, w celu jego faczenia z innym oprogramowaniem
komputerowym, przystosowywania, zmiany ukfadu wykonania lub jakichkolwiek
innych zmian w Systemie Bibliotecznym;

prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z usuwaniem wad i usterek, oraz
wprowadzaniem Zmian (usuwaniem Bledow), eksploatacja, utrzymaniem,
aktualizacja, rozbudowg | rozwojem Systemu Bibliotecznego, tacznie
z prawem dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kodu zrédiowego
i struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu;

prawo do udostepnienia (w jakiejkolwiek formie i postaci} i Udzielenia licencji do
Kodow irddtowych, w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
utrzymaniem {w tym usuwanie Btedéw)}, aktualizacjg, rozbudowa i rozwojem
Systemu Bibliotecznego, tacznie z prawem dekompilacji/uzycia/ modyfikacji/
wykorzystania Kodu Zrédiowego i struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu na
polach eksploatacji wymienionych w ust. 13.13;

prawo do opublikowania {w jakiejkolwiek formie i postaci) | udostepnienia Kodéw
frédtowych uczestnikom postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na
utrzymanie i rozwéj oraz Wsparcie techniczne Systemu Bibliotecznego;

Modyfikacje Kodu Zréodiowego Systemu Biblictecznego i Dokumentacji wynikajace
z koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji w celu ich dostosowania do
zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
miejscowego, z zastrzezeniem pozostatych warunkow licencyjnych okreslonych w
Umowie;

Modyfikacje Kodu frodiowego Systemu Bibliotecznego wraz
z Dokumentacjg wynikajgce z koniecznosci zmiany Systemu lub Dokumentacji,
wcelu jego tfaczenia z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania,
zmiany ukiadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie
i Dokumentacji,

13.14. Licencji, ¢ ktérej mowa w ust. 13.11 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego. Licencja rozpoczyna sie
od dnia zdeponowania Koddéw Zrédiowych u Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone
podpisaniem Protokotu Zdeponowania Kodu irédiowego.
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13.15. W ramach korzystania z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 13.11 Zamawiajagcy ma prawo
przekazaé Kod zrédtowy Systemu Bibliotecznego osobom trzecim, ktérym powierza wykonywanie
czynnosci w ramach wykonywania uprawnien licencyjnych oraz wykonywania praw zaleznych do
Systemu Bibliotecznego przez Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca udostepni na kazde zadanie
Zamawiajgcego wiasciwe, aktualne Kody irodiowe Systemu Bibliotecznego.
W przypadku niedostarczenia Kodéw Zrédtowych w ciggu 14 Dni kalendarzowych od zadania
Zamawiajgcego lub odmowy ich przekazania, Zamawiajgcy ma prawo pobraé Kod Zrodtowy Systemu
Bibliotecznego znajdujacy sie w depozycie i moze odstapi¢ od Umowy z winy Wykonawcy.

13.16. Zdeponowany kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwia odtworzenie kompletnego Systemu
Bibliotecznego bez koniecznosci zaangazowania {udziatu) Wykonawcy.

13.17. Wykonawca gwarantuje, ze Kody irddtowe Systemu Bibliotecznego nie sg obcigzone prawami oséb
trzecich i e w razie Udzielenia licencji na te Kody, Zamawiajacy korzystajgc z tych Kodow nie
naruszy w jakikolwiek sposob praw autorskich oséb trzecich.

13.18. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcymi 2
ewentualnych naruszen praw wilasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajgcego z przedmiotéw Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt
wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych Zamawiajacemu nalezytg ochrone przed takimi
roszczeniami, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wystapic w miejsce Zamawiajacego, lub
w przypadku braku takie] moiliwosci — przystapi¢ po stronie Zamawiajacego, do wszelkich
postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. W przypadku wydania orzeczenia sgdowego
czasowego, Ilub ostatecznego, zakazujgcego korzystania z Produktéw  dostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie péiniej, niz w terminie
14 Dni kalendarzowych od daty wydania takiego orzeczenia na wtasny koszt dostarczy i zainstaluje
u Zamawiajgcego Produkty o funkcjach zamiennych (réwnowainych) do Produktdw, ktérych
dotyczy orzeczenie | zapewni Zamawizgjgcemu swobodne korzystanie z tych Produktéw na
podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty
zasgdzone od Zamawiajacego w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli dostarczone Produkty
zostang uznane za naruszajace patenty, inne prawa wlasnosci przemystowej czy prawa autorskie,
Wykonawca na swdj koszt i wedtug swojego wyboru: uzyska dla Zamawiajgcego prawe do
kontynuowania uzywania Koddw irédtowych pod rygorem odstgpienia od Umowy z winy
Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajacego usunigcia naruszeri praw podmioctom trzecim na
koszt Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia, kosztow
usuniecia naruszenia praw oraz naleznosci zasgdzonych od Zamawiajgcego na rzecz 0séb trzecich z
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.

13.19. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do Dostarczenia
Dokumentacji Kodu Zrédlowego  Systemu  Bibliotecznego w  formie  elektronicznej
z mozliwoscig wydruku, ktdry bedzie zawierat (materiaty):

13.19.1.  Spis wszystkich plikdéw Kodu zrodtowego przekazanych w formie elektronicznej
wraz ze wskazaniem lokalizacji {folderu) na przekazanym nosniku elektronicznym;

13.19.2. Specyfikacje srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji Kodu zrédiowego;

13.19.3.  instrukcje {krok po kroku) generacji kodu wynikowego;

13.19.4. Wykaz narzedzi niezbednych do wytworzenia wersji instalacyjnych wytworzonego
Systemu Bibliotecznego {petnej wersji, aktualizacji) wraz z opisem sposobu ich
uzycia). W przypadku gdy do przygotowania wersji instalacyjnych konieczne
bedzie wuiycie narzedzi licencjonowanych, nie bedgcych w  posiadaniu
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13.20.

13.21,

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest w ramach niniejszego Zamédwienia,
dostarczy¢ Zamawiajgcemu odpowiednie licencje;

13.19.5.  wynikajgce z Projektu Rozwigzania.

Przekazane Kody irédlowe muszg zostaé opatrzone komentarzami w zakresie umozliwiajgeym
jego zrozumienie przez osoby z wyksztatceniem informatycznym. Komentarze powinny jasno
i wyczerpujgco dokumentowad podejmowane dziatania.

Wersja elektroniczna przekazanych Kodéw zrddtowych musi by¢ dostarczona wraz z narzedziem do
ich przegladania i przeszukiwania. Narzedzie do przegigdania | wyszukiwania w Kodzie Zrodtowym
musi pozwalad na tworzenie spisow struktur danych, typdw danych, uzytych funkcji, itp.

§14.  Aktualizacja i Uzupetnianie Koddw Zréodtowych, Dokumentacji

. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy do biezgcej Aktualizacji

i Uzupetnienia Dokumentacji i Koddw zrédiowych Systemu Bibliotecznego. Ponadto Wykonawca
zobowigzany jest do Aktualizacji i Uzupetnien, nakaide 2gdanie Zamawiajacego, Koddw
trédtowych oraz Dokumentacji, w szczegdlnosci w przypadku, gdy jest to niezbedne dia
prawidlowego przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju realizowanego po uptywie okresu cbowigzywania Umowy
przez podmioty trzecie w szczegdinosci gdy:

14.1.1. zawarte w nich informacje okazg sie niewystarczajgce dla realizacji uprawnien
przystugujacych Zamawizajgcemu z tytutu Udzielonych licencji, w szczegdlnosci w zakresie
swiadczenia przez podmioty trzecie ustug nadzoru autorskiego obejmujace czynnosci
zwigzane z eksploatacja, utrzymaniem (w tym usuwanie btedéw), aktualizacja, rozbudowg
i rozwojem Systemu, dekompilacjg /uzyciem/modyfikacja/ wykorzystaniem Kodu
irédtowego istruktur baz danych oraz wykonywanie dowolnych Modyfikacji
Systemu/Elementow Systemu oraz struktur baz danych;

14.1.2. nie sg ane kompletne lub nie sg aktualne;

14.1.3. dostarczony kompletny Kod #rédiowy wraz z Dokumentacjg powykonawcza nie umozliwia
odtworzenia kompletnego Systemu Bibliotecznego bez koniecznosci zaangaZowania
(udziatu) Wykonawcy.

Strony jednoczesnie zastrzegaja, 2e w przypadku, gdy wniosek dotyczacy Aktualizacji lub
Uzupetnienia bedzie dotyczyt zagadnien i tredci wynikajgcych wprost z Koddéw Zrodiowych
lub Dokumentacji, Wykonawca uprawniony jest do odmowy ziozenia takich wyjasnien/uzupetnien
pod warunkiem wskazania punktéw Kodéw Zrédiowych iDokumentac)i, ktére dotycza
poruszanych kwestii. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do udzielania wszelkich niezbednych
wyjasnien dotyczacych Koddw Zrédtowych i Dokumentacji sktadanych w toku prowadzonego przez
Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zaméwienia na S$wiadczenie ustug utrzymania
i rozwoju realizowanego po uptywie okresu obowigzywania Umowy. Wyjasnienia Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie maksymalnie 4 Dni Kalendarzowych od
daty przekazania przez Zamawiajgcego wniosku o udzielenie wyjasnien.

Wykonawca na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, dokona Aktualizacji lub  Uzupetnien
w dostarczonym Kodzie Zrédtowym, Dokumentacji lub udzieli dodatkowych wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, w ramach umowy, zobowigzany jest do dokonywania Aktualizacji lub Uzupeinien
i udzielania wyjasnien przez caty okres obowigzywania Umowy.
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§15. Licencje/ prawa autorskie

Oprogramowanie i System Biblioteczny

15.1.

15.2,

15.4,

15.5.

15.6.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 ust. 21.1, dla dostarczanego Oprogramowania
Wykonawca zobowigzuje sie do Udzielenia Zamawiajgcemu licencji na warunkach okreslonych
przez producenta, na liczbe licencji, wynikajgcych z Zatgcznika nr 1 — ,Opis Przedmiotu
Zamowienia”, ktore to licencje bedg wymienione i szczegdtowo opisane w Dokumentadj
powykonawczej.

Na czas wdrozenia i testow Systemu, Wykonawca dla dostarczonego:

15.2.1. Oprogramowania Udziela Zamawiajgcemu licencji na warunkach okredlonych przez
producenta na liczbe licencji, wynikajgcych z Zatgcanika nr 1 - ,Opis Przedmiotu
Zamowienia".

15.2.2. Systemu Bibliotecznego lub na poszczegdine, wyodrebnione czgéci Systemu
Bibliotecznego, stanowiace odrebny przedmiot licencjonowania, Udziela Zamawiajgcemu
niewylgcznej, przenaszalnej licencji, bez limitow (uzytkownikéw, kont, rodzaju ilosci
stanowisk, ilodci przetwarzanych danych, z prawem przeniesienia/powielenia na
nowe/finne/te same urzadzenia) na petne korzystanie zoferowanego Systemu
Bibliotecznego, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 15.6 obowiagzujacej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15.3. Poczawszy od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Etapu IV Wykonawca

przekazuje iUdziela Zamawiajgcemu na Oprogramowanie i System Biblioteczny lub na
poszczegolne, wyodrebnione cze$ci Oprogramowania i Systemu Bibliotecznego, stanowigce
odrebny przedmiot licencjonowania, niewylgcznej, przenaszalnej licencji na korzystanie
z Oprogramowania i Systemu Bibliotecznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z
uwzglednieniem zapiséw zawartych w Zatgczniku nr 1 - ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”.

Licencji, o ktérej mowa w ust. 15.3 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 15.3, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Systemu Bibliotecznego wprowadzone przez Wykonawce w okresie trwania
Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.6. Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu, do kolejnych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzen Systemu Bibliotecznego,
prawa, ¢ ktérych mowa w ust, 15.7,

Licencja, o ktére] mowa w ust. 15.2 oraz ust. 15.3, udzielona jest na polach eksploatacji
obejmujacych:

15.6.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania i Systemu
Bibliotecznego w catosci lub w czesci, w sposob okreslony Dokumentacig, w celu
wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania, stosowania lub przechowywania
i wyswietlania Oprogramowania i Systemu Bibliotecznego;

15.6.2. prawo do fgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

15.6.3. przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu i Systemie Bibliotecznym;
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15.6.4.

15.6.5.

15.6.6.

15.6.7.

15.6.8.

15.6.9.

15.6.10.

15.6.11.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do sporzadzania niezbednej liczby  kopii
Oprogramowania | Systemu Bibliotecznego jako kopii zapasowej oraz odtwarzania
Systemu z kopii zapasowe;j;

wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie Instalacji Systemu i tworzenia kopii
zapasowych;

obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania Systemu w celu poznania jego idei
zasad funkcjonowania, réwniez przez podmiocty trzecie, w celu osiggniecia wspodtdziatania
(interoperacyjnosci) z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

prawo wykorzystywania Systemu w celach promujacych osiggniecia Zamawiajgcego,
poprzez prowadzenie prezentacji rowniez poza siedzibg Zamawiajgcego oraz z udziatem
podmiotéw trzecich prowadzacych prezentacje zzastrzeieniem, i2 wykorzystanie
Systemu podlega nastepujgcym ograniczeniom:

a) prezentacje prowadzone z wykorzystaniem Systemu mogg by¢ prowadzone wytgcznie
przez pracownikéw Biblioteki;

prawo do wykorzystania Systemu w celu przeprowadzenia szkoler z zastrzezeniem, iz
wykorzystanie Systemu podlega nastepujacym ograniczeniom:

a} szkolenia mogg by¢ prowadzone wylacznie dla pracownikéw Biblioteki oraz
pracownikom innych jednostek organizacyjnych zgodnie z §15 ust. 15.6.9;

b} szkolenia prowadzone z wykorzystaniem Systemu mogg by¢ prowadzone wylgcznie
przez pracownikéw Biblioteki;

prawo do Udzielania licencji Bibliotekom oraz Miejskim Jednostkom Organizacyjnym ,aw
szczegblnosci instytucjom kultury {teatry, domy kultury, muzea i inne), bibliotekom
szkolnym, szpitalom i innym

prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacja,
rozbudowg | rozwojem  Systemu Bibliotecznego, fgcznie  z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod Zrédiowego i struktur baz danych,
podmiotowi trzeciemu;

prawo do wykorzystania w zakresie opisanym w 815 ust. 15.6.10 w nastepstwie realizacji
uprawnien Zamawiajacego, o ktdrych mowa w §13 ust. 13.11 oraz we wszystkich
przypadkach, w ktérych zaistnieje koniecznos¢ zlecenia przez Zamawiajacego realizacji
wykonania zastepczego.

15.7. W celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa
i rozwojem Systemu Bibliotecznego, w tym réwniez przez podmioty trzecie, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu prawa i wyraza zgode na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach
eksploatacii wymienionych w ust, 15.6 do Systemu Bibliotecznego.

15.8.

Przekazanie praw, o ktorych mowa w ust. 15.6, 15.7 i 13.13, obejmuje wszystkie wersje Systemu
Bibliotecznego, a takie wszystkie wersje Kodéw Zrddtowych jakie muszg byé dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

15.8. Wykonawca moie wypowiedzie¢ Zamawiajagcemu prawo do korzystania z Systemu bez
zachowania terminu okreslonego w ust. 15.4 wylacznie w przypadkach okreslonych w ust. 15.10,
2 zastrzeZzeniem postanowien ust. 15.11 oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

15.10. Wykonawca moze wypowiedziec licencje po uzyskaniu prawomocnego wyroku sadowego, gdy
Zamawiajacy:
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15.10.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania
z Systemu lub jego czesci;

15.10.2. w inny sposdb narusza prawa autorskie do Systemu lub warunki licencji okreslone
w niniejszej Umowie.

15.11.Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z ust. 15.10, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego do zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww. warunkow,
wyznaczajgc na to 7 Dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 15.4.

15.12.Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia licencji, nawet w przypadku uzyskania wyroku
sadowego, o ktérym mowa w ust. 15.10, jesli Zamawiajgcy zaniechat naruszen i usunat skutki
naruszen.

15.13. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne Systemu,
aw szczegbinosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw
witasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych - j.t. Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdin. zm. Strony
zgodnie o$wiadczajg, ze uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne biegng od daty
podpisania Konicowego Protokotu Odbioru Etapu Vi

15.14. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne Systemu wygasajg z uptywem terminu wskazanego
w §11 ust. 11.6. Strony zgodnie oé$wiadczajg, iz okres rekojmi za wady fizyczne wygasajg
z uplywem terminu wskazanego w §11 ust. 11.6. Wykonawca gwarantuje, 2e System bedgcy
przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami oséb trzecich i e w razie Udzielenia licencji na
ten System, Zamawigjacy korzystajac 2 tego Systemu nie naruszy
w jakikolwiek sposdb praw autorskich oséb trzecich.

15.15. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajacymi
z ewentualnych naruszen praw wlasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajgcego z przedmiotéw Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podiecia na swéj koszt
wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych Zamawiajgcemu naleiytg ochrone przed takimi
roszczeniami, a w szczeg6lnosci zobowigzuje sie wystgpié w miejsce Zamawiajacego, lub
w przypadku braku takiej] mozliwosci — przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich
postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajagcemu. W przypadku wydania orzeczenia
sgdowego czasowego lub ostatecznego, zakazujgcego korzystania z Produktow dostarczonych
Zamawiajacemu i w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie pdiniej, ni2
w terminie 14 Dni kalendarzowych od daty wydania takiego orzeczenia na wiasny koszt
dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego Produkty o funkcjach zamiennych {réwnowainych) do
Produktéw, ktorych dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajgcemu swobodne korzystanie z tych
Produktdéw na podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie
szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli
dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wiasnosci
przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt { wedtug swojego wyboru:

15.15.1. uzyska dla Zamawiajgcego prawo do kontynuowania uiywania takiego Sprzetu,
Oprogramowania, , lub dokona wymiany Sprzetu, Oprogramowania, lub, na nie
naruszajgce patentdw iinnych praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich, lub
zmodyfikuje go w taki sposdb, aby naruszenia nie miaty miejsca, lub dostarczy inne
rozwigzanie funkcjonalne pozwalajgce Zamawiajgcemu na nieprzerwane realizowanie
czynnosci w tym samym zakresie | co najmniej takiej samej jakosci pod rygorem
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajgcego usuniecia
naruszen praw, podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy. W takim przypadku
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia, kosztéw usunigcia naruszenia praw oraz
naleznosci zasadzonych od Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy;

Dokumentacja Administratora, Dokumentacja Uiytkownika, Dokumentacja szkoleniowa,
Dokumentacja techniczna

15.16. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy”
ust. 21.1, po odbiorze Dokumentacji, o ktérej mowa w §12 ust. 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3, 12.14
Udziela Zamawiajacemu niewytgczne] licencji, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na polach
eksploatacji okreslonych ponizej:

15.16.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerdw;

15.16.2. trwate lub czasowe zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci;

15.16.3. odtwarzanie;

15.16.4. przechowywanie;

15.16.5. sporzadzanie niezbedne] liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczedstwa);

15.16.6. wyswietlanie;

15.16.7. uiytkowanie;

15.16.8. stosowanie;

15.16.9. przystosowywanie, zmiany ukfadu wykonania, innych zmian;

15.16.10. polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

15.16.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu
osiagniecia wspdétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;
przez podmioty trzecie w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacia,
utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg 1 rozwojem Rozwigzania, facznie z prawem
uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji;

15.16.13. prawo do wykorzystania w celu organizacji i przeprowadzenia postgpowania w trybie
ustawy prawo zamowien publicznych;

15.16.14. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji
wymienionych powyie];

15.16.15. prawo do wykorzystania w zakresie opisanym w ust. 15.16.12 — 15.16.14 w nastepstwie
realizacji uprawnien Zamawiajacego, o ktérych mowa w §13 ust. 13.11 Jub realizacji
wykonania zastepczego §18 ust. 18.7.

15.17. Udzielenie Zamawiajacemu licencji do Dokumentacji nastepuje z chwilg podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Dokumentacji. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu wylgcznego prawa do
rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji, w szczegdlnosci do dokonywania przerdbek
i adaptacji Dokumentacji bez uszczerbku dla prawa do Dokumentacii w wersji utworu
pierwotnego (prawa zaleine). Wykonawca w szczegdinosci wyraza zgode na dokonywanie zmian
i przerébek w przekazanej Dokumentacji.

15.18.Licencji, o ktdrej mowa w ust. 15.16 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego. Do licencji, o ktorej
mowa w ust. 15.16 stosuje sie odpowiednio ust. 15.8 — 15.15.

15.19. Licencia, o ktérej mowa w ust. 15.16 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Dokumentacji wynikajgce z wprowadzonych aktualizacii, modyfikacji i rozszerzenia
Rozwigzania wprowadzone zarédwno przez samego Wykonawce, jak izamdwione przez
Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.16.
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15.20.Wraz 2 przekazaniem Dokumentacji Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa wiasnosci do
nosnika.

Dokumentacja powykonawcza (w tym dokumentacja dotyczgca migracji danych)

15.21. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 ust. 21.1, po odbiorze
Dokumentacji powykonawczej przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo majatkowe do
Dokumentacji powykonawczej na polach eksploatacji wymienionych w ust. 15.23,
a dla Dokumentacji Kodu Zrédtowego Udzieli Zamawiajgcemu niewylgcznej licencji, na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej na polach eksploatacji wymienionych w ust. 15.23.

15.22.Prawa, o ktorych mowa w ust. 15.24, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
irozszerzenia Dokumentacji powykonawczej wynikajagce z wprowadzonych aktualizacji,
modyfikacji i rozszerzenia Rozwigzania wprowadzone zardwno przez samego Wykonawce, jak
i zamowione przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.23.

15.23. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, ¢ ktdrym mowa w §21 — , Wynagrodzenie Wykonawcy”
ust. 21.1, po odbiorze Dokumentacji powykonawcze] przekazuje Zamawiajgcemu autorskie
prawa majgtkowe. Autorskie prawa majatkowe, udzielane sg na nastepujacych polach
eksploatacji:

15.23.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerdw,

15.23.2. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci,

15.23.3. odtwarzanie,

15.23.4. przechowywanie,

15.23.5. sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa) nosnikdw
instalacyjnych i nosnikdw z zainstalowanym oprogramowaniem,

15.23.6. wyswietlanie,

15.23.7. uzytkowanie,

15.23.8. stosowanie,

15.23.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian,

15.23.10.polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

15.23.11. przekazanie w czesci lub catosci | wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu
osiggnigcia wspétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego.
15.23.12. prawo do wykonywania zaleinego prawa autorskiego na polach eksploatacji

wymienionych powyiej,
15.23.13.prawo zezwalania na wykonywanie zaleinego prawa autorskiego na polach eksploatacji
wymienionych powyiej.

15.24. Przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do Dokumentacji powykonawczej nastepuje
z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Dokumentacji.

15.25. Wraz z przekazaniem Dokumentacji powykonawcze] Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
prawa wtasnosci do nosnika.

§16. Inspekcja

16.1  Wykonawca :zapewnia i zobowigzuje sie, ie korzystanie przez Zamawiajgcego
z dostarczonych Produktow nie bedzie stanowic¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich
0s0b trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci dostarczanych Produktow
z Umowg, w szczegélnosci w zakresie legalnosci Oprogramowania, Zamawiajgcy jest
uprawniony do:
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16.2,

16.1.1. zwrécenia sie do producenta dostarczanych Produktéw o potwierdzenie zgodnosci tych
Produktéw z zawartymi umowami (w tym takze do przekazania producentowi
niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje) oraz

16.1.2. zlecenia producentowi dostarczanych Produktéw lub wskazanemu przez producenta
podmiotowi, inspekcji Produktéw pod katem potwierdzenia zgodnosci tych Produktow
z zawartymi umowami oraz waznosci | zakresu uprawnien licencyjnych.

Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w ust. 16.1 wykaze niezgodnos¢ Produktéw z Umowq lub
stwierdzi, ze korzystanie z Produktéw narusza majgtkowe prawa autorskie Producenta, koszt
inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot
wykonujacy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% kwoty zamdwienia - ograniczenie to nie
dotyczy kosztéw poniesionych przez Strony w zwigzku z inspekcjg, jak np. koniecznos¢ zakupu
nowego oprogramowania. Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wytgcza innych
uprawnien Zamawiajacego, w szczegélnosci prawa do zgdania dostarczenia Produktow zgodnych
7 umowag oraz roszczen odszkodowawczych.

17. Poufnosé, ochrona i przetwarzanie danych osobowych

17.1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych oscbowych, przy czym przetwarzanie

17.2.

17.3.

17.4,

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

to bedzie dokonywane wylgcznie w zakresie | w celu niezbednym do prawidiowego wykonania
niniejszej Umowy.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie
wskazane powyiszymi postanowieniami nie jest objete upowainieniem udzielanym w tresci
niniejszej Umowy.

Przy wykonywaniu czynnodci okre$lonych w ust. 17.1 Wykonawca zobowigzuje sie do
przestrzegania: przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, przepiséw rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych oscbowych oraz warunkéw technicznych iorganizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania danych
osobowych {Dz. U. Nr 100, poz. 1024} oraz innych przepiséw regulujgcych ochrone danych
osobowych — pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawczej.

Dia zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych Wykonawca zohowigzuje sie podjgc srodki
zabezpieczajgce dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych, oraz spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a tej
ustawy.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowal przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz
z pastanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia w ciggu 5 Dni roboczych od daty podpisania Umowy
wykazu osob wraz z oswiadczeniami o zobowigzaniu sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia. Wzor oswiadczenia stanowi Zatacznik nr3 do
niniejszej Umowy.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dia oséb, o ktérych mowa w ust, 17.6. wydaje
Zamawiajacy.

W przypadku zmian oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
winien zgtosi¢ ten fakt niezwlocznie Zamawiajgcemu oraz dostarczy¢ uaktuainiony wykaz
i stosowne oswiadczenia. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.
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17.9. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i stosowania zakaz dalszego powierzania przetwarzania
danych osobowych bez zgody Zamawiajgcego.

17.10. Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich danych i informacji jakie zostaty
udostepnione mu podczas realizacji Umowy jako poufnych.

17.11. Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki wilaéciwej ochrony przekazanych danych,
a w szczegéinosci:

17.11.1. zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem oscbom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

17.11.2. dopuszczenia do przetwarzania danych jedynie os6b wymienionych w ust. 17.7;
17.11.3. zapewnienia kontroli nad prawidtowoscia przetwarzania danych;

17.11.4. dochowania szczegdine] starannosdci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
zachowaty je w tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy.

17.12. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wiasciwej ochrony danych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawczej.

17.13. W przypadku powierzenia prac zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg
i rozwojem Oprogramowania podmiotom trzecim Zamawiajgcy zobowigzuje sie natozyé na te
podmioty obowigzek zachowania poufnosci przekazywanych danych i informacji, w tym Koddéw
frédiowych.

§18. Wsparcie techniczne i Gwarancja

18.1. Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest do zapewnienia Wsparcia Technicznego oraz
ustug serwisowych, zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 -, Opis Przedmiotu Zamdéwienia”.

18.2. Wykonawca udziela Gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania |1 wszystkich
dostarczonych i odebranych Produktéw na warunkach i na okres wskazany w Zatgczniku nr 1 -
.0pis Przedmiotu Zamoéwienia”. Wykonawca gwarantuje, ze Rozwigzanie jest kompletne,
spetniajgce wymagania Zamawiajgcego. Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikiem nr 1 — ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” stanowi dokument gwarancji.

18.3. Wykonawca zobowigzuje sie do Usuwania Btedéw w Rozwigzaniu, w terminach
i na zasadach opisanych w Zataczniku nr 5 — ,Zasady Wprowadzania Zmian (Usuwania Bledow)”.

18.4. Ustugi Wsparcia Technicznego i gwarancji swiadczone sg w ramach wynagrodzenia okresionego
w §21- , Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1.

18.5. Ustugi Wosparcia Technicznego sSwiadczone bedg w zakresie i na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 1 -, Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

18.6. Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcow jest Wykonawca,

18.7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy i 2 tytutu
gwarancji jakoséci po wykazaniu, e wada powstata wskutek dziatan Zamawiajacego, ktore
Wykonawca na pismie zakwestionowat. Dokonanie przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy,
w okresie trwania gwarancji, zmian w Systemie, wytgcza odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu
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wad Systemu, wytacznie w zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian. Powyzsze
wytaczenie nie datyczy sytuacji, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 5 pkt. 15 (wykonanie zastgpcze).

18.8. Potwierdzeniem realizacji przez Wykonawce ustug Gwarancyjnych i Wsparcia Technicznego
bedzie podpisany przez wskazanych pracownikow Zamawiajgcego Protokét Odbioru bedacy
podstawa wystawienia faktury.

§19. Odpowiedzialnosd i Kary Umowne

19.1. Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

za zwioke w Dostawie, Instalacji poszczegdinych Produktdw i ich wdrozeniu w wysokosci
odpowiadajace] 0,03% od tgcznego wynagrodzenia wymienionego w §21 -
,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzied roboczy zwioki,
w stosunku do termindw ich wykonania zawartych w Harmonogramie, z zastrzezeniem
§11.1;

za niedotrzymanie innych niz wskazane w ust. 11.1 termindw wynikajgcych z Umowy
i przyjetego Harmonogramu, w wysokosci 0,03% facznego wynagrodzenia wymienionego
w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki,
z zastrzezeniem §11.1;

za zwloke w usuwaniu Bfeddw w wysokosci 0,03% fgcznego wynagrodzenia
wymienionego w §21 -, Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kaidy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki,;

za zwioke w usunieciu Bteddw zgtoszonych w ramach gwarancji lub rekojmi, w wysokosci
odpowiadajgcej 0,03% od t{acznego wynagrodzenia wymienionego w §21 -
~Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwiloki;

za wioke w zdeponowaniu Koddw iZrddiowych, w wysokosci 0,06% {gcznego
wynagrodzenia wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy
rozpoczety dzieri roboczy zwioki w stosunku do ktéregokolwiek z ckreslonych w §13
terminéw ich zlozenia do depozyty;

za zwioke w dostarczeniu Dokumentacji, w wysokosci 0,03% tgcznego wynagrodzenia
wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwitoki;

za zwioke w dostarczeniu Modyfikacji, w wysckosci 0,03% facznego wynagrodzenia
wymienionego w §21 -, Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kaidy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki;

73 zwioke w wykonaniu konsultacji, w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu;
w wysokosci 0,03% tfgcznego wynagrodzenia wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie
Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki;

za zwioke w realizacji ustug Wsparcia technicznego i gwarancji, w wysokosci 0,03%
fgcznego wynagrodzenia wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1
za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki.

19.2. Kaidej ze stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego.
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19.3.

18.4.

19.5.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
Zamawiajacy potraci kary umowne w pierwsze] kolejnosci z zabezpieczenia, o ktérym mowa
w §22 - ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy”.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia.

W przypadku, gdy taczna wartoéé kar umownych, naliczonych w przypadkach okreslonych w ust.
19.1, w trakcie realizacji Umowy osiggnetaby poziom 6% wartosci tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 ust. 21.1, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy.
I naliczy kary umowne 2z tytutu odstgpienie w wysokosci 11% tacznego wynagrodzenia netto
wymienionego w § 21 - ,Wynagrodzenie Wykonawcy”.

§20. Zespot Wykonawcy i podwykonawcy

Wykonawca niezwlocznie po podpisaniu Umowy, nie diuzej jednak niz w ciggu 5 Dni roboczych,
przedstawi Zamawiajacemu liste oséb wyznaczonych do realizacji Umowy W przypadku
koniecznosci zmiany oséb, ktére zostaty wskazane w Zatgczniku nr 6 — , Wykaz Przedstawicieli
Stron”, Wykonawca moze wskazac wytgcznie osoby, ktérych kwalifikacje beda nie mniejsze niz
os6b tam wskazanych.

W przypadku wystagpienia uzasadnionych zastrzezen co do 0séb, o ktérych mowa w ustepie
powyiszym, Zamawiajgcy moze wnioskowaé o zmiany w zespole Wykonawcy., W przypadku
dokonania zmian w Zespole obstugujacym Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni na swoj koszt
sprawne przejecie chowigzkéw.

Zamawiajacy ma prawo nie dopuscic do wykonywania poszczegéinych czynnosci zwigzanych
z realizacja Umowy pracownikom Wvykonawcy w Lokalizacjach Zamawiajgcego, ktérzy nie
przestrzegajg obowigzujacych przepiséw prawnych lub  wewnetrznych  regulaminow
Zamawiajgcego, przekazanych przez Zaemawiajgcego. Wszelkie opodinienia z tego wynikajgce
traktowane beda jako opdinienia z winy Wykonawcy. Zamawiajgcy zapozna pracownikdow
Wykonawcy z obowigzujagcymi regulaminami wewnetrznymi przed przystgpieniem do pracy.

Przy realizacji przedmioctu Umowy Wykonawca moze postuzyé sie podwykonawcami, za ktdrych
dziatania lub zaniechania bedzie ocdpowiadat jak za whasne dziatania lub zaniechania.

§21. Wynagrodzenie Wykonawcy

Za realizacje przedmiotu zamdwienia Umowy, z wytaczeniem zakresdw objetych prawem opcji,
Zamawiajacy zaptaci  Wykonawcy  wynagrodzenie  zgodnie  z  ofertg  Wykonawcy
w tgezne] wysokosci i, zt netto plus naleiny podatek VAT co stanowi kwote brutto
w wysokosci ... 2t {stownie: ... zt). W ramach wynagrodzenia, o ktdorym
mowa w ust.21.1, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za:

a} Koszt jednostkowych licencji — 220 licencji w zamoéwieniu podstawowym {stownie:.... zt
brutto)

b} Hosting {stownie:..... zt brutto}
¢} Wdrozenie (stownie:..... 2 brutto)
ptatne w nastepujacy sposéb:

21.1.1. plerwsza transza - 3% wartosci z pkt 21.1 tj. ... zt brutto po zakonczeniu
Etapu l-
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21.1.2. druga transza - 30% wartosci z pkt 21.1 tj. .... zt brutto po zrealizowaniu etapu IV
21.1.3. trzecia transza - 67% wartosci z pkt 21.1 tj. .... zt brutto po zakoriczeniu Etapu V:
Strony zgodnie o$wiadczajg iz wynagrodzenie wskazane w niniejszym ustepie obejmuje rowniez
koszty $wiadczenia Wsparcia technicznego i gwarancji na warunkach i w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 1 - ,Opis Przedmiotu Zamowienia”

21.2. Platnoséci z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego zamodwieniem podstawowym,
o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu, bedg realizowane na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce najpdiniej w terminie 7 Dni Kalendarzowych od daty
podpisania Koricowego Protokotu Odbioru Etapu z wytgczeniem Etapu |, dla ktérego podstawa
wystawienia faktury jest podpisany Protokét Odbioru Rozwigzania.

21.3. Pfatnosci z tytutu Wsparcia Technicznego | gwarancji beda realizowane na podstawie podpisanych
Protokétow Odbioru i faktur VAT wystawianych miesiecznie.

21.4. Wynagrodzenie zawiera podatek od towarow i ustug (VAT) w obowigzujgcej wysokosci.

21.5. Piatnosci bedag dokonywane przelewem w terminie 30 Dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowainia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
swojego podpisu. Faktury zostang wystawione na:

Miasto tod?
90-926 tbdz?
ul. Pioctrkowska 104
NIP: 725-002-89-02

21.6. Zadzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

21.7. Wynagrodzenie opisane w ust. 21.1 obejmuje wynagrodzenie za Udzielone licencje w wysokosci
................................................ .

Wynagrodzenie w ramach Prawa Opcji:

21.8. Wynagrodzenie za realizacje 350 osobogodzin prac dodatkowych nie moze przekroczy¢ tgcznej
kwoty ......... brutto. Prace te rozliczane bedga kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony
zakresdw i pracochtonnosdci wg stawki za 1 (jedng) osobogodzine w wysokosCi ...oecvenennns z
brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X....occeee e 2t brutto stawka za 1-osobogodzine

21.89. Wynagrodzenie za Udzielenie licencji w ilosci max. 80 nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty .........
brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

wynagrodzenie  za  M2aX. .o, Udzielonych licencji, obliczone zgodnie
Z ponizszym wzorem:

...Udzielonych licencji x .o 2t brutto wysokosci ... za Udzielong dla jednego
uzytkownika

Za Udzielong licencje dla jednego uzytkownika rozumie sig licencje.

21.10. Wynagrodzenie za wydluzenie okresu $wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego max. 0 6
miesiecy nie moze przekroczyC tacznej kwoty ... brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie
zgodnie
Z ponizszym wzorem:
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21.11. Wynagrodzenie za wydfuzenie okresu gwarancji max. o 6 miesigcy nie moze przekroczy¢ tacznej

22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.

kwoty ......... brutto, Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

..... miesiecy okresu gwarancji X ............. 2f brutto wysokosci ............. za jeden miesigc
obowigzywania gwarancji

§22. Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy

Wykonawca w dniu ..................r. wniost zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy, w tym
roszczenn Zamawiajacego 2z tytutu kar umownych, w kwocie stanowigcej 10% 1acznego
wynagrodzenia brutto wymienionego w §21 ust. 21.1. Umowy, w formie.......cocvvcvniriciinn e

Kwota zabezpieczenia, o ktdérej mowa w ust. 22.1, zostanie przekazana na realizacje roszczen
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym roszczen
z kar umownych) zgodnie z postanowieniami udzielonego zabezpieczenia po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do zapfaty kary lub odszkodowania.

Zasady i terminy zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z art, 151 ustawy
Pzp

§23. Zmianylub odstapienie od Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moie nastgpi¢ wylgcznie za zgoda Stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci:

a. w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, Ze wykonanie Umowy nie
tezy w interesie publicznym, czego nie moina bylo przewidzied w chwili zawarcia Umowy.
W takim wypadku Zamawiajgcy moze odstapié w  terminie 30  dni
od powziecia wiadomosci o zaistnieniu tej okolicznosci;

jezeli zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadiosci lub otwarta likwidacja Wykonawcy;
w przypadku, o ktérym mowa w §13 ust. 13.18;

w przypadku, o kidrym mowa w §13 ust. 13.15;

w przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 7.9 - 7.11;

w przypadku, o ktdrym mowa w §19 ust. 19.4;

w przypadku, o ktorym mowa w §15 ust. 15.15.1;

w innych przypadkach okreslonych w Umowie;

jezeli Wvykonawca nie rozpoczat prac/dostaw zgodnie z Harmonogramem bez

S®e 0 a0 o

uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie;

j-  jeieli Wykonawca przerwat realizacje prac i przerwa ta trwa dtuiej niz 30 dni;

k. jezeli Wykonawca, opéini sie z zakonczeniem danego Etapu o wiecej niz 30 dni;
w stosunku do termindw okreslonych w §11 ust. 11.1. Zakonczenie danego Etapu
nastepuje z chwila podpisania protokotu odbioru wiasciwego dla danego Etapu.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli:

a. Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowiazku zaptaty faktur, mimo dodatkowego
pisemnego wezwania w terminie 1 miesigca od uplywu terminu do zaptaty faktur,
28



okreslonego w Umowie;

b. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mégt spetni¢ swoich zobowiazarh umownych wobec Wykonawcy.

23.4. Odstapienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie powinno nastgpic
w terminie 60 Dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o przyczynie stanowiacej podstawe
odstapienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierad uzasadnienie.

23.5. W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron Wykonawce obcigzaja
nastepujace obowigzki szczegdtowe:

a. Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji
dostaw/prac wedtug stanu na dziefd odstgpienia, w terminie 7 Dni roboczych od daty
odstgpienia od Umowy;

b. Wykonawca wraz z Zamawiajgcym sporzadzi wykaz Oprogramowania oraz niezbednych
licencji, ktére Zamawiajgcy bedzie mdgt wykorzystywal na swoje potrzeby
z zachowaniem warunkéw licencji opisanych w niniejszej Umowie. Zamawiajgcy wraz z
Wykonaweg  ustali  wysokos¢  naleinego  z  tego  tytutu  wynagrodzenia
Z tym zastrzezeniem, ze nie moze ono przekroczyc kwoty wskazanej w § 21 ust. 21.7;

¢.  Wykonawca sporzadzi wykaz Oprogramowania, ktdre moze by¢ wykorzystane przez
Wykonawce do realizacji innych dostaw, nieobjetych Umowa, jezeli odstgpienie od
Umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od niego;

d. Wykonawca zglosi do dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru Dostaw przerwanych,
jezeli odstapienie od Umowy nastgpito z przyczyn, za ktdre Wykonawca nie odpowiada.

§24. Postanowienia kocowe

24.1. W przypadku potrzeby lub koniecznosci swiadczenia przez Wykonawce pewnych Ustug
wynikajgcych z Umowy poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy, Wykonawca
kazdorazowo poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego za posrednictwem kanatéw komunikacji
okredlonych w Zataczniku nr 6 — ,Wykaz Przedstawicieli Stron”. Strony wspdinie ustalg czas
i termin mozliwosci swiadczenia przez Wykonawce wymienionych Ustug. Zamawiajacy zapewni,
w ustalonym przez Strony terminie i przez ustalony przez Strony czas, zdalny dostep do Systemu
zainstalowanego w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego na  warunkach
okrestonych w Umowie lub jeZeli okaze sie to konieczne, zapewni obecnosé w tym czasie
swojego pracownika, w szczegdinosci, gdy rodzaj wykonywanych ustug bedzie tego wymagat.

24.2. Wykonawca nie moze przenie$é wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejsze] Umowy
na strone trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

24.3. Wszelkie spory powstate miedzy Stronami odnosnie interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych
niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien Strony rozstrzygaé beda polubownie, w
przypadku nierozstrzygniecia sporu w trybie polubownym, spory beda rozstrzygane przez polski
sgd powszechny w miejscu wiasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

24.4. Wszelka korespondencja i dokumenty okreélone niniejszg Umowa winny byé skladane
i dokonywane w formie przewidzianej w niniejszej Umowie, przy czym:
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24.4.1. w formie pisemnej: przesytane listem poleconym lub poczta kurierskg albo doreczane

woryginale na adres okreélony ponize] — w odniesieniu do tych oswiadczen
i powiadomien, dla ktdorych Umowa niniejsza przewiduje forme pisemng pod rygorem
niewainosci;

24.4.2. poczta elektroniczng badz przesylane faksem na adres bad? numer podany ponizej -
w pozostalych wypadkach, przy czym skutek cswiadczenia liczony bedzie od momentu
doreczenia dokumentu poczt elektroniczng had? faksem

- chyba ze Umowa stanowi inaczej.
24.5. Adresy korespondencyjne Stron:

a) Zamawiajacy:
Miasto £od?
ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dz
Wydziat Kultury, Departament Partycypacji Spotecznej i Kultury,
Urzad Miasta todzi,
ul. Piotrkowska 102, 90-926 to6d?
Tei.: {42) 6384373
Faks: {42) 63843 23
e-mail: kuftura@uml.lodz.pl

b) Wykonaweca:

24.6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie, w szczegdinosci przepisy
ustawy - Prawo Zamodwien Publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Kodeks Cywilny.

24.7. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

24.8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 1

do Umowy .......... zdnia..nee

Opis Przedmiotu Zamdwienia

{Opis przedmiotu zamdwienia jest zatgczony do zatgcznika nr 1 do wniosku)
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Zatgcznik nr 2

do Umowy ........ Z20Ni8uceeiiieinn

Licencje
Udzielone-licencje:
| Lp. Nazwa Liczba licencji Warunki, okres, na jaki udzielona
oprogramowania
T

|
| i

— ,‘ o -

.................................... l




Zatgcznik nr 3

do Umowy .......... zdnia... e

Wzér oswiadczenia w sprawie przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych osobowych

Oswiadczenie

JB e e nizej podpisany/a oswiadczam:

ze przed przystgpieniem do wykonywania ww. mowy zostalem/am zaznajomiony/a z przepisami dotyczgeymi
ochrony danych osocbowych, w tym z przepisami ustawy =z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz2.922, pdin. zm.) oraz rozporzadzeniami wykonawczymi

wydanymi na jej podstawie.
Zobowiazuje sie do:

+ Zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych oscbowych oraz innych danych uzyskiwanych
i przetwarzanych.

e Nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym
i handlowym, stanowiacych tajemnice,

pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w zwigzku z
realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym cigzy na

mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.
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Zatgcznik nr 4
do Umowy .......... zdnid.. e

Zasady odbioru Produktéw i Ustug

R Zasady Ogdine

1. Niezaleznie od odbioréw poszczegélnych Etapow, odrebnym odbiorom podlegajg Produkty i Ustugi
dostarczane w ramach kazdego z Etapdw oraz prace realizowane w ramach prawa opcji. Odbioru
dokonuje wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego oraz petnomocny przedstawiciel Wykonawcy.

2. Odbiér ma forme pisemna, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony Umowy, pod
rygorem niewaznosci.

3. Protokdt Odbioru zawierad bedzie co najmniej:
3.1.  opis Produktu lub Ustugi podlegajgcej Odbiorowi;
3.2, miejsce i date;
3.3, imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokét,

Scenariusze testowe.

Scenariusze testowe muszg umozliwic przetestowanie catej wymaganej funkcjonalnosci

Produktu\Systemu dla danego Etapu. Scenariusze testowe muszg zawiera¢ informacje m.in. o:
a} testowane] funkcjonalnosci {z uwzglednieniem integracji | wydajnosci Rozwigzania);

)
} zakresie danych wejsciowych;

o

[a)

wykonywanych czynnosciach krok po kroku;

Q

)
} oczekiwanych wynikach;
e)

czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie moze zajgc
uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).

Przygotowanie danych

Przed przystapieniem do testdow Wykonawca wprowadzi do Produktu\Systemu dane, na podstawie
ktdrych Zamawiajgcy bedzie mégt przetestowad wymagane funkcjonalnosci Produktu\Systemu.

4. Odbior poszczegdinych Etapdéw odbywad sie bedzie na $rodowisku produkeyjnym pod warunkiem
zachowania petnej plynnosci pracy Zamawiajacego.

Il.  Procedura Odbioru Oprogramowania.

1.1.  Co najmniej 3 Dni Robocze przed terminem rozpoczecia testéw (Procedury Odbioru) Wykonawca
zglosi na pismie gotowo$¢ Rozwigzania do odbioru.

1.2. Przedstawiciele Zamawiajacego rozpoczng testy w terminie nie diuizszym niz 3 Dni Robocze od
daty zgloszenia gotowosci do przeprowadzenia testéw (wynikajgcym z Harmonogramuy.

1.3. W trakcie prowadzenia testéw Zamawiajgcy na biezaco bedzie zglasza¢ Biedy 1 braki
Rozwigzania.
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TH,

IH.

1.4. Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usunigcia wskazanych Bledoéw lub brakow na
biezgco. Jedli Strony nie ustalg inaczej Btedy i braki muszg zosta¢ usunigte w terminie 2 Dni
Roboczych od daty przekazania informacji o Btedach i brakach. W przypadku przekroczenia
wyznaczonych terminéw usuniecia Btedéw i brakow Zamawiajgcy ma prawo zastosowac
odpowiednie sankcje wynikajgce z Umowy.

1.5. Warunkiem odbioru Rozwigzania przez Zamawiajgcego jest: spetnienie wszystkich opisanych
wymagani dla danego Etapu, usuniecie wszystkich Bteddow i brakéw zgloszonych przez
Zamawiajgcego.

1.6. Po pozytywnym wyniku testdw, zostanie podpisany Protokét Odbioru hedacy podstawg do
wdrozenia Systemu w komdrkach organizacyjnych Zamawiajacego.

Odbidr Dokumentacji z wylgczeniem Projektu Rozwigzania

Dokumentacja bedaca przedmiotem niniejszej Umowy zostanie odebrana wg nastepujgcej procedury:
1.1. Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze Dokumentacje do Odbioru.

1.2, W terminie 7 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajacy powinien dokonac merytorycznej
oceny przediozone] Dokumentacji i podpisac Protokét Odbioru lub jesli zawiera ona wady
{merytoryczne, jest niekompletna, niespojna, sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
niezgodna z wymaganiami Umowy} przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej Uwagi do
Dokumentacji.

1.3. Brak zgloszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych uwag przez
Zamawiajacego jest réwnoznaczne z akceptacjg Dokumentacii.

1.4, Wykonawca zobowigzany jest dokonac poprawek w Dokumentacji w terminie 5 Dni Roboczych
i przekazac Dokumentacje do Odbioru.

1.5. Do poprawionej wersji Dokumentacji stosuje sie procedure zgoednie z punktami 1.2 ~ 1.4.
1.6. Odbiér Dokumentacji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji.

1.7. Jezeli zgloszone uprzednio uwagi nie zostaly uwzglednione w poprawionej wersji Dokumentacji,
Zamawiajgcy moze odméwic Odbiory poprawionej wersji Dokumentacji i zastosowac
odpowiednie sankcje wynikajgce z Umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

Odbidr szkoleA

1. Na 14 Dni Kalendarzowych przed planowanym rozpoczeciem szkolen, chyba, Zze Strony ustalg inaczej,
Wykonawca przygotuje , Szczegdtowy Plan Szkolent” bedgcy czescig Harmonogramu zawierajgey:

o  okreslenie miejsca szkolen i niezbednego sprzetu;
o  Harmonogram szkolen,
*  zakres szkolenia;
s wielkoéé grupy;
* minimalne wymagania wobec przystepujgcych do szkoler;
¢ materiaty szkoleniowe.
2. Przedstawiciele Zamawiajgcego zatwierdzg przedstawiony ,Szczegétowy Plan Szkoled” w ciggu 3 Dni

roboczych od jego otrzymania. Po zatwierdzeniu ww. planu, jakiekolwiek zmiany termindw, badz innych
istotnych warunkdw szkolen, s3 dopuszczalne jedynie za zgodg Stron,

3. W dniu rozpoczecia szkolenia kazdy jego uczestnik otrzymuje materialy szkoleniowe.
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4. W przypadku zastrzeien co do sposobu i zakresu prowadzonych szkolen Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym wprowadzenie odpowiednich modyfikacji programu szkoleniowego.

5. Po zakonczeniu szkolenia i przekazaniu wynikéw egzamindw Strony podpiszg w terminie 5 Dni Protokdt
Odbioru szkolenia stwierdzajgcy wykonanie Ustugi w ramach danego Etapu.

6. W przypadku, gdy z winy Wykonawcy szkolenie nie odbyto sie w wyznaczonym terminie Zamawiajacy ma
prawo zastosowac odpowiednie kary umowne,

. Odbior Etapu

Na zakoniczenie realizacji kazdego Etapu niniejszej Umowy po zrealizowaniu wszystkich prac objetych danym
Etapem w ciggu 2 Dni Robiczych od daty podpisania ostatniego Protokotu Odbioru (Produktu, Ustugi, szkoles,
Dokumentacji} Strony podpiszg Koncowy Protokét Odbioru Etapu.
Zatgcznikami do Protokotu Odbioru Etapu s3:

* Protokoét{oty) Odbioru Systemu ( o ile byto w danym Etapie dostarczane);

* Protokdétoty) Odbioru Dokumentacji;

s Protokot(oty) Odbioru Szkolen, o ile byly w danym Etapie przeprowadzane;

s Protokét{oty) Odbioru Migracji, o ile byta w danym Etapie przeprowadzana;

s Protokototy) Zdeponowania Kodu rédiowesgo.

Koncowy Protokét Odbioru Etapu stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 5

do Umowy .......... z2dnid..ee

9,

ZASADY WPROWADZANIA ZMIAN (USUWANIA BEEDOW)

Wprowadzanie Zmian (Usuwanie Biedow)

Wykonawca wykona i wprowadzi Zmiany, wynikajgce ze zgtoszonych Bledow.

Wvykonawca zapewnia dia kaide] Wersji generowanie komunikatdéw umozliwiajgeych zidentyfikowanie
Bleddw.

Za Bfad Strony uznajg brak dziatania Systemu Bibliotecznego, brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie
jego funkdji.

Za Bfad uwaia sie takze brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Systemu Bibliotecznego wynikajace z
braku kompatybilnoéci z poszczegdlnymi wersjami srodowiska.

Za Btad uwaza sie takze istotne wydiuzenie wykonywanych operacji, w tym raportéw.

Za Btad nie uznaje sie jednak nieprawidiowosci wynikajacych z dziatania sprzetu, urzadzen peryferyjnych,
systemu operacyjnego i jego ustawien, oprogramowania narzedziowego, bazy danych oraz wiruséw
komputerowych, nieautoryzowanego dostepu oraz uzytkowania niezgodnego z Dokumentacja.

Za Btad nie uznaje sie tez nieprawidtowosci wynikajgcych ze stanu parametrow konfiguracyjnych
Oprogramowania i srodowiska, na ktérym Oprogramowanie funkcjonuje chyba, ze wartosci parametrow
konfiguracyjnych zostaly wprowadzone przez Wykonawce lub zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo
wynikaja z Dokumentacji.

W zaleznosci od tego, w jaki sposéb Biad wplywa na realizacje zadan Zamawiajgcego, Zamawiajacy moie
zakwalifikowaé Bledy do nastepujacych kategorii:

a. Blad Krytyczny - Btad uniemoiliwiajacy eksploatacje Systemu Bibliotecznego lub powodujacy
utrate, lub uszkodzenie danych ijednoczes$nie niepozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Systemu Bibliotecznego, aby obejé¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji. Za Bigd Krytyczny uwazane sg takze problemy z wydajnoscig
Systemu Bibliotecznego w przypadku, gdy spadek wydajnosci Oprogramowania, Systemu
Bibliotecznego powoduje zagrozenie realizacji ustawowych obowigzkdéw Zamawiajgcego.

- Bledem krytycznym jest réwniez brak dostepnodci Systemu dla Uzytkownika spowodowany
niepoprawnym dziataniem systemu lub Hostingu

b. Btad Istotny — Bfgd uniemoiliwiajgcy eksploatacjie Systemu Bibliotecznego lub powodujacy
utrate danych, lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajgcy na znalezienie
takiego sposobu uiywania Oprogramowania, Systemu Bibliotecznego aby obejsé skutki jego
wystgpienia, bez istotnego wydiuzenia czasu wykonywanych operacji.

C. Blgd Pozostaly — pozostale Bledy, ktére nie zostaly zakwalifikowane jako Biedy Istotne lub
Biedy Krytyczne.

Zamawiajacy moie zgtaszaé Bledy w trybie 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku

10. Wykonanie Zmiany (usuniecie Btedu) i jej dostarczenie nastapi w nastepujacych terminach:
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11.

12.

13.

i4.

15.

Biad Krytyczny w ciggu 1 Dnia kalendarzowego od dnia zgloszenia przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji
o ile usuniecie Bledu wymaga zmian w Kodzie Zrédiowym
{chyba, e Strony postanowia inaczej),

Biad Istotny w ciggu 3 Dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji
o ile usuniecie Bledu wymaga zmian w Kodzie Zrédiowym
{chyba, Ze Strony postanowig inaczej),

Biad Pozostaty w ciggu 10 Dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizsze] Wersji
o ile usuniecie Btedu wymaga zmian w Kodzie #rédiowym
{chyba, ze Strony postanowig inaczej),

Czas reakcji Wykonawcy na Btedy wynosi :

a. 1 (jedng) godzine dla Bteddw Krytycznych;
b. 1 (jeden) Dzieri roboczy dia pozostatych kategorii Blteddw.

Brak w tym czasie reakcji po stronie Wykonawcy oznacza, e Wykonawca zaakceptowat klasyfikacje
zgloszenia i jego opis.

Wykonawca zobowigzuje sie usungl Biedy oraz skutki ich wystgpienia {w tym poprawe danych)
w terminach okreslonych powyzej, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Bleddw, wigczajgc w to
koszt transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi
Wykonawca.

Strony uznajg ww. termin wykonania Zmiany {usuniecia Bledu) za dotrzymany, jezeli w ww. terminie
Wykonawca zastosuje tymczasowe obejscie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji Oprogramowania,
Systemu Bibliotecznego bez istotnego, z punktu widzenia dziatalnosci Zamawiajgcego, wydtuzenia czasu
wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie obejicia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Zmiany {usunigcia Btedu) w uzgodnionym przez Strony dodatkowym terminie, ktéry Strony sg
zobowigzane ustali¢ w ciggu 2 Dni Kalendarzowych od daty zgioszenia. W przeciwnym przypadku termin
wykonania Zmiany uptywa 20 Dnia Kalendarzowego od daty zgloszenia.

W przypadku gdy termin wskazany w pkt. 14 (zdanie ostatnie) nie zostanie dotrzymany Zamawiajgcy ma
prawo do pobrania Kodéw irédiowych z depozytu Kod irddiowego i zlecenia wykonania Zmiany
{usuniecia Btedu) pomiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, w takim przypadku wynagrodzenie
z tego tytutu zostanie pomniejszone o warto$¢ wynagrodzenia jakie zostato zaptacone pomictowi
trzeciemu lub Zamawiajacy skorzysta z naleiytego zabezpieczenia wykonania Umowy.
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Zatgcanik nr 6

do Umowy ..........

Po stronie Wykonawcy:

[ T . T e !
' Funkcja Imie i nazwisko e-mail tel
U RS —
Po stronie Zamawiajgcego:
Funkcja imie i nazwisko/Stanowisko e-mail tel.
. o _ L .
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