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Załącznik nr 1 do OPZ 

 Regulamin oraz harmonogram prezentacji Systemu 

I. Zakres i sposób dostarczenia – odbioru zestawu 

testowego do prezentacji Systemu 

1. Celem prezentacji jest weryfikacja jakości oferowanego Systemu Bibliotecznego 

do wdrożenia.  

2. Wykonawca dokona prezentacji Systemu Bibliotecznego na podstawie 

scenariuszy opisanych przez Zamawiającego z wykorzystaniem zestawu 

testowego, który Wykonawca musi dołączyć do oferty.  

3. Zestaw testowy, który Wykonawca jest zobowiązany do dołączenia do oferty 

musi zawierać sprzęt niezbędny do uruchomienia wersji demonstracyjnej 

Systemu w postaci co najmniej: wyłącznie 1 komputera typu notebook, na którym 

będzie zainstalowany system demonstracyjny, nośnika danych zawierającego 

obraz dysku/dysków komputera typu notebook z wygenerowanymi sumami 

kontrolnymi MD5, wydruk zawierający sumy kontrolne MD5 dla wszystkich plików 

obrazu dysku/dysków oraz innych komponentów niezbędnych do wykonania 

prezentacji. 

a. Zestaw testowy musi być wyposażony w program/aplikację umożliwiającą 

rejestrację całości przeprowadzonych testów, w formie zrzutu ekranowego,  

w postaci pliku video (kontener mp4, kodek h.264, min. rozdzielczość 

1024x768, min. 25 fps). Plik wideo musi być zapisywany na dysku twardym,  

a jego zdanie na dostarczony przez Zamawiającego nośnik zewnętrzny USB 

nastąpi bezpośrednio po skończeniu testów. Przed rozpoczęciem prezentacji 

prezentujący zostanie poproszony o testowe nagranie 1 min zrzutu z ekranu  

i przekazanie nagrania testowego zamawiającemu w celu sprawdzenia 

poprawności zapisu. 
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b. Wersja demonstracyjna Systemu musi w szczególności uwzględniać 

następujące wymagania: 

i. posiadać przygotowany przez Wykonawcę serwis WWW prezentujący 

samodzielną obsługę konta bibliotecznego przez Czytelnika; 

ii. posiadać przygotowany przez Wykonawcę katalog OPAC zawierający 

przykładowe dane; 

iii. posiadać przygotowane stanowisko prezentujące dostęp do Systemu 

Bibliotecznego z poziomu Użytkownika/Bibliotekarza; 

iv. posiadać przygotowane stanowisko prezentujące dostęp do Systemu 

Bibliotecznego z poziomu Administratora/Bibliotekarza Systemowego. 

 

c. Przed przystąpieniem do testów Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu 

zestaw testowy i przygotowaną wersję demonstracyjną Systemu 

Bibliotecznego, a Zamawiający oceni ich zgodność z wymaganiami opisanymi 

w niniejszym dokumencie. W przypadku gdy Zamawiający potwierdzi 

zgodność zestawu testowego i wersji demonstracyjnej Systemu z 

postawionymi wymaganiami, Wykonawca zostanie dopuszczony do 

przeprowadzenia testów – w przeciwnym wypadku, Wykonawca nie zostanie 

dopuszczony do przeprowadzenia testów i w ramach kryterium oceny ofert 

„Jakość proponowanego rozwiązania” otrzyma 0 punktów. 

 

4. Prezentacja wersji demonstracyjnej Systemu Bibliotecznego musi być wykonana 

w tej samej technologii, co System Biblioteczny oferowany w niniejszym 

postępowaniu. 

5. Przekazany zestaw testowy musi być zabezpieczony hasłem/hasłami dostępu. 

Informacja o wszystkich danych umożliwiających uruchomienie wersji 

demonstracyjnej Systemu Bibliotecznego, tj. nazwy użytkowników i ich hasła, 

muszą zostać umieszczone w kopercie w postaci wydrukowanej. Hasła zostaną 

ujawnione dopiero w chwili rozpoczęcia prezentacji. 

6. Na zestawie testowym zainstalowane oprogramowanie musi być 

licencjonowane. Licencja musi umożliwiać korzystanie z oprogramowania zgodnie 
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z prawem, poprzez  uruchomienie i wykonanie prezentacji Systemu 

Bibliotecznego w okresie od złożenia oferty do końca trwania Umowy. System 

Biblioteczny musi być już zainstalowany na komputerze z zestawu testowego, tak 

aby podczas przygotowania do prezentacji oraz w jej trakcie nie były instalowane 

żadne komponenty Systemu Bibliotecznego. 

7. W ramach zestawu testowego, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć nośnik 

danych, na którym znajdować się będzie obraz dysku/dysków komputera, który 

będzie elementem zestawu testowego. Dla każdego dysku, obraz musi być 

pojedynczym plikiem. Obraz dysku musi być wykonany w taki sposób, aby za 

pomocą licencjonowanego oprogramowania, które będzie również elementem 

zestawu testowego, Zamawiający mógł samodzielnie dokonać ewentualnego 

odtworzenia „obrazu” komputera i wykonać prezentację Systemu. 

Oprogramowanie do odtworzenia obrazu/obrazów zapisanych na nośniku danych 

może być dostarczone najpóźniej do chwili zakończenia prezentacji 

przeprowadzanej przez danego Wykonawcę. 

8. Zestaw testowy musi zawierać również instrukcję w postaci wydrukowanej, która 

umożliwi Zamawiającemu samodzielne wykonanie prezentacji Systemu 

Bibliotecznego oraz/i odtworzenie „obrazu” Systemu, zainstalowanego na 

dysku/dyskach komputera typu notebook. Instrukcja może być dostarczona 

najpóźniej do chwili zakończenia prezentacji przeprowadzanej przez danego 

Wykonawcę. 

9. Dla każdego pliku obrazu dysku/dysków komputera typu notebook, musi być 

wytworzona suma kontrolna MD5. Wartość sumy kontrolnej - „cyfrowego odcisku” 

pliku/plików musi być wydrukowana i dołączona do zestawu testowego. Wydruk  

z sumami kontrolnymi może być dostarczony najpóźniej do chwili zakończenia 

prezentacji przeprowadzanej przez danego Wykonawcę. 

10. Zestaw testowy musi zawierać dane zaproponowane przez Wykonawcę.  
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11. Zestaw testowy należy umieścić w zamkniętym opakowaniu - pudełku, 

uniemożliwiającym dostęp do zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. 

Opakowanie winno być opisane: 

 

12. Niezłożenie zestawu testowego w miejscu i terminie wskazanym przez 

Zamawiającego lub nieprzystąpienie do prezentacji w wyznaczonym terminie 

skutkowało będzie otrzymaniem przez Wykonawcę zera („0”) punktów  

w kryterium oceny: „Jakość”. 

13. Złożenie zestawu testowego, który nie będzie kompletny, tj. nie będzie spełniał 

wymagań opisanych w pkt 3, skutkowało będzie otrzymaniem przez Wykonawcę 

zera („0”) punktów w kryterium oceny „Jakość” 

14. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. złożenie przez Wykonawcę zestawu testowego po wyznaczonym terminie, 

b. złożenie zestawu testowego w innym niż określonym przez Zamawiającego 

miejscu, 

c. złożenie zestawu testowego w opakowaniu nieopisanym, uniemożliwiającym 

jego identyfikację lub postępowania, którego dotyczy. 

nazwa (firma) Wykonawcy 

adres Wykonawcy 

Urząd Miasta Łodzi 

Wydział Zamówie ń Publicznych 

w Departamencie Obsługi i Administracji 

ul. ks. Ignacego Skorupki 21 

90-532 Łód ź 

 

"Dostawa, wdrożenie, dostosowanie do potrzeb Zamawiającego, uruchomienie 

oraz serwis gwarancyjny i usługi Wsparcia technicznego Systemu 

informatycznego  Łódzkiej Karty Bibliotecznej "  

nr ref.: DOA-ZP-VIII.271.54.2017 

 

Zestaw testowy  
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15. Zamawiający nie przewiduje pokrycia kosztów przygotowania zestawu 

testowego. 

16. Zamawiający, dokona zwrotu zestawu testowego Wykonawcom, których oferta 

nie zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, na ich pisemny wniosek. 

Wykonawca jest zobowiązany dokonać odbioru zestawu testowego w terminie  

i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

17. Zamawiający nie przewiduje wykorzystania zestawu testowego, o którym mowa 

powyżej do celów innych niż przeprowadzenie prezentacji Systemu. 

II. Zasady przeprowadzenia prezentacji Systemu 

18. Prezentacje zostaną przeprowadzone w dniach od poniedziałku do piątku 

Zamawiającego w Łodzi w budynku mieszczącym się przy ul. ks. Skorupki 21 w 

siedzibie Wydziału Zamówień Publicznych Urzędu Miasta Łodzi w godzinach 

pracy Zamawiającego. 

19. W ciągu jednego dnia będzie przeprowadzana prezentacja Systemu 

maksymalnie dwóch Wykonawców. 

20. Zamawiający powiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty  

o terminach (harmonogramie) prezentacji z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni 

roboczych przed prezentacją pierwszego Wykonawcy.  

21. Zamawiający przyjmie kolejność Wykonawców prezentujących oferowane 

funkcjonalności w zależności od daty i godziny wpływu oferty do miejsca 

składania ofert zgodnie z zasadą: pierwsza oferta – pierwsza prezentacja. 

22. Zamawiający zapewni na potrzeby przeprowadzenia prezentacji Systemu: salę, 

ekran, jedno gniazdo zasilania energią elektryczną typu E o parametrach: 230 V, 

50 Hz z zabezpieczeniem 10A. Wykonawca zapewni projektor na potrzeby 

przeprowadzenia własnej prezentacji.  

23. Wykonawca  zobowiązany jest dostarczyć komplet kabli i przewodów 

połączeniowych niezbędnych do przeprowadzenia testów.  

24. Zamawiający nie dopuszcza prezentacji poglądowych z użyciem 

oprogramowania prezentacyjnego np. Microsoft Power Point, Zamawiający 
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wymaga, aby prezentacja była przeprowadzona na działającej wersji 

demonstracyjnej Systemu Bibliotecznego. 

25. Zamawiający będzie rejestrować przebieg prezentacji za pomocą rejestrujących 

urządzeń audiowizualnych. 

26. Zamawiający dopuszcza, by w trakcie prezentacji/testu obecni byli 

przedstawiciele pozostałych Wykonawców w roli obserwatorów (po jednym dla 

każdego Wykonawcy). Osoby te muszą posiadać ważny dokument uprawniający 

ich do reprezentowania Wykonawców. 

W przypadku, gdy wykonawca skutecznie zastrzeże w złożonej ofercie,  

że zaoferowany system stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy 

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2003 Nr 

153 poz. 1503 z późn. zm.), Zamawiający nie dopuści, by w trakcie 

prezentacji/testu obecni byli przedstawiciele pozostałych Wykonawców w roli 

obserwatorów. 

Zamawiający dopuszcza jednoczesny udział maksymalnie 3 przedstawicieli 

Wykonawcy do przeprowadzenia prezentacji. 

27. Ze strony Zamawiającego podczas prezentacji będą obecni członkowie komisji 

przetargowej powołanej przez Zamawiającego, a także eksperci powołani przez 

Zamawiającego. Zamawiający sporządzi listę obecności osób biorących udział  

w poszczególnych prezentacjach. 

28. Zamawiający z każdej prezentacji sporządzi pisemny protokół, w którym opisany 

będzie przebieg prezentacji. Protokół stanowić będzie załącznik do protokołu  

z postępowania. 

29. Łączny czas prezentacji nie może przekroczyć 2 godzin zegarowych,  

w przypadku, gdy w tym czasie Wykonawca nie zaprezentuje wszystkich 

scenariuszy Zamawiający przyzna punkty wyłącznie za scenariusze 

zaprezentowane w całości w kryterium oceny: „Jakość”. 

30. W trakcie prezentacji komputer z zestawu testowego, nie może łączyć się 

bezprzewodowo/przewodowo z innymi komputerami i Internetem.  

31. W trakcie prezentacji do komputera z zestawu testowego nie mogą być 

podłączone żadne urządzenia zewnętrzne (z wyjątkiem projektora), jak np. 
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nośniki danych z wyłączeniem klawiatury oraz urządzenia wskazującego 

(„myszy”). 

32. Wykonawca w trakcie przygotowania się do prezentacji oraz w jej trakcie nie 

może dokonywać żadnych zmian w Systemie wynikającym ze zmiany kodów 

źródłowych. 

33. Wykonawca w trakcie przygotowania się do prezentacji oraz w jej trakcie może 

wykonywać czynności na komputerze wyłącznie w czasie, gdy obraz z komputera 

jest wyświetlany za pomocą projektora z wyłączeniem sytuacji, gdy projektor jest 

podłączany do komputera z zestawu testowego. 

34. W przypadku rozpoczęcia prezentacji później niż przewiduje to poniższy 

harmonogram prezentacji z winy leżącej po stronie Wykonawcy, Zamawiający nie 

przesunie terminu zakończenia prezentacji. Opóźnienia wynikające z winy 

Zamawiającego zostaną uwzględnione poprzez odpowiednie wydłużenie czasu 

prezentacji. 

35. Zamawiający nie przewiduje wykonywania wydruków na drukarce podłączonej 

do komputera z zestawu testowego. Wszystkie wydruki wymagane w trakcie 

realizacji scenariuszy testowych, oznaczają zapisanie wydruku do pliku  w 

formacie .pdf. 

36. Harmonogram i przebieg prezentacji będzie realizowany zgodnie z poniższym 

schematem: 

a. W dniu prezentacji w godzinach 8:00 – 8:30: 

i. Zamawiający zweryfikuje osoby, które są przedstawicielami Wykonawców  

i będą dokonywały prezentacji. W tym celu każda z osób musi posiadać 

dokument potwierdzający prawo do reprezentowania Wykonawcy w czasie 

prezentacji. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu 

potwierdzającego prawo do reprezentowania Wykonawcy w prezentacji, 

oferta nie zostanie oceniona a w kryterium „Jakość” otrzyma zero („0”) 

punktów, jeżeli taki dokument nie zostanie dostarczony do miejsca 

prezentacji nie później niż do terminu jej zakończenia. 

ii. Zamawiający udostępni Wykonawcy zestaw testowy dostarczony razem  

z ofertą. 
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iii. Przedstawiciel Wykonawcy i przedstawiciel Zamawiającego wspólnie 

dokonają oceny stanu opakowania zestawu testowego w celu weryfikacji 

czy nie zostało one  naruszone.  

iv. W przypadku stwierdzenia ingerencji w opakowanie zestawu testowego, 

strony dokonają ustaleń co do stanu faktycznego zestawu testowego  

i dalszego przebiegu prezentacji. Wszelkie ustalenia zostaną zapisane  

w protokole prezentacji. 

v. Wykonawca przygotuje i uruchomi zestaw testowy. 

vi. Przedstawiciel Wykonawcy i przedstawiciel Zamawiającego wspólnie 

dokonają oceny kompletności zestawu testowego pod względem jego 

zawartości wynikającej z niniejszego dokumentu. 

vii. Do komputera zostanie podłączony projektor. Komputer musi być 

skonfigurowany w taki sposób, aby ekran komputera z zestawu testowego 

został powielony na obrazie wyświetlanym przez projektor.  

viii. Zamawiający sporządzi listę obecności osób, które biorą udział  

w prezentacji. Lista obecności zostanie dołączona do protokołu  

z przeprowadzonej prezentacji. 

b.  W dniu prezentacji w godzinach 8:30 – 10:30: 

i. Wykonawca przystąpi do prezentacji oferowanego Systemu do wdrożenia  

go u Zamawiającego. 

ii. Wykonawca powinien dokonywać prezentacji, o ile to możliwe, zgodnie  

z kolejnością opisanych w SIWZ scenariuszy testowych.  

iii. Wykonawca na wykonanie wszystkich scenariuszy testowych ma łącznie  

2 godziny zegarowe od godziny 8:30 z zastrzeżeniem pkt. 34. 

iv. W przypadku niepowodzenia prezentacji danego scenariusza testowego 

stwierdzonego przez Wykonawcę, Wykonawca może powtórzyć go 

nieograniczoną ilość razy dokonując rekonfiguracji wersji demonstracyjnej 

Systemu z zastrzeżeniem pkt 33. Przeprowadzenie powtórnej próby 

scenariusza testowego nie wydłuża łącznego czasu (2 godzin zegarowych) 

na przeprowadzenie prezentacji wszystkich scenariuszy testowych. 

v. Punkty zostaną przyznane jedynie za scenariusze zakończone w całości.  
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vi. W przypadku, gdy test nie zostanie przeprowadzony w całości lub w ogóle 

się nie rozpocznie, zostanie uznany za test niewykonany i zostanie 

przyznane zero („0”) punktów z puli punktów przewidzianych dla tego testu. 

vii. W przypadku zaobserwowania usterek sprzętowych lub programowych 

wymagających wymiany lub naprawy komputera z zestawu testowego, 

prezentacja zostanie przełożona na inny dzień roboczy, który zostanie 

ustalony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. W przypadku braku 

możliwości naprawy usterki do tego czasu, skutkowało to będzie 

otrzymaniem przez Wykonawcę zera („0”) punktów w kryterium oceny: 

„Jakość”. Dla każdego z Oferentów Zamawiający dopuszcza jedną 

możliwość przeprowadzenia prezentacji w dodatkowym terminie w 

przypadku wystąpienia powyższej sytuacji. 

Uwaga! Jeżeli w ramach wymiany lub naprawy komputera zestawu 

testowego, zostanie wymieniony dysk twardy wówczas prezentacja wersji 

demonstracyjnej Systemu przeprowadzona będzie w oparciu o załączony 

do oferty nośnik o którym mowa w pkt. 7. 

viii. W sytuacji, w której zachodzą przesłanki, o których jest mowa w pkt. 36.b.vii  

lub  36.b.ix Wykonawca przystąpi do prezentacji Systemu w ustalonym  

z Zamawiającym dodatkowym terminie. Przebieg prezentacji będzie zgodny  

z zapisami w pkt 36 z następującymi wyjątkami: 

1.  W dniu prezentacji w godzinach 8:00 – 8:30 dodatkowo musi dokonać 

wymiany lub naprawy komputera i wykonać odtworzenie obrazu systemu 

demonstaracyjnego z załączonego do oferty nośnika, o którym mowa  

w pkt. 7. 

2. Jeżeli czas wymiany lub naprawy zestawu komputerowego uniemożliwi 

rozpoczęcie prezentacji o godzinie 8:30 wówczas czas prezentacji 

zostanie wydłużony o czas instalacji poprawki po godzinie 8:30, przy 

czym Zamawiający dopuszcza, aby łączny czas wymiany lub naprawy 

nie przekroczył 1 godziny zegarowej. 

ix. W przypadku zaobserwowania wad programowych wynikających z błędów, 

niezależnych od Wykonawcy (np. System operacyjny, system bazy danych, 
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itp.), prezentacja może zostać przerwana na wniosek Wykonawcy. 

Wówczas, Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych musi udowodnić, że błąd, 

który wystąpił, jest błędem opisanym przez producenta danego elementu 

oprogramowania nie później niż jeden miesiąc kalendarzowy przed dniem 

złożenia oferty. Na podstawie przekazanych informacji od Wykonawcy, 

Zamawiający może uznać wyjaśnienia i umożliwić przeprowadzenie 

prezentacji w dodatkowym, ustalonym z Wykonawcą terminie. Dla każdego 

z Oferentów Zamawiający dopuszcza jedną możliwość przeprowadzenia 

prezentacji w dodatkowym terminie. Zapisy tego punktu nie dotyczą błędów 

oprogramowania, którego autorem jest Wykonawca lub podmioty zależne 

finansowo z Wykonawcą. 

x. W sytuacji, w której zachodzą przesłanki, o których jest mowa w pkt.  

36.b.ix Wykonawca przystąpi do prezentacji Systemu w ustalonym  

z Zamawiającym dodatkowym terminie. Przebieg prezentacji będzie zgodny  

z zapisami w pkt 36 z następującymi wyjątkami: 

1.  W dniu prezentacji w godzinach 8:00 – 8:30 dodatkowo musi dokonać 

instalacji poprawki danego komponentu Oprogramowania. Instalacja 

musi być dokonywana, gdy obraz pulpitu komputera jest wyświetlany za 

pomocą projektora.  

2. Jeżeli czas instalacji poprawki danego komponentu Oprogramowania 

uniemożliwi rozpoczęcie prezentacji o godzinie 8:30 wówczas czas 

prezentacji zostanie wydłużony o czas instalacji poprawki po godzinie 

8:30, przy czym Zamawiający dopuszcza, aby łączny czas instalacji 

poprawki nie przekroczył 2 godzin zegarowych. 

xi. Zamawiający w trakcie trwania prezentacji nie przewiduje przerwy. 

c. W dniu prezentacji w godzinach 10:30 – 11:30  

i. Zamawiający będzie mógł zadawać pytania Wykonawcy dotyczące 

przeprowadzonej prezentacji.  

ii. Wykonawca w trakcie udzielania odpowiedzi na zadawane przez 

Zamawiającego pytania, będzie mógł demonstrować funkcjonalności 

Systemu, której dotyczy pytanie. 
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iii. Zakres pytań może dotyczyć przedstawionej przez Wykonawcę prezentacji 

lub/i elementów, które są przedmiotem oceny z zakresie kryterium oceny: 

„Jakość” 

d. W dniu prezentacji w godzinach 11:30 – 12:00 

i. Wykonawca dokona demontażu zestawu testowego i spakuje go. 

ii. Przedstawiciele Zamawiającego podpiszą protokół z przebiegu prezentacji. 

e. W dniu prezentacji w godzinach 12:00 – 13:00 

i. Zamawiający przewiduje przerwę pomiędzy prezentacjami. 

f. W dniu prezentacji w godzinach 13:00 – 13:30, Wykonawca, który został 

wyznaczony jako drugi do prezentacji danego dnia, przystąpi do prezentacji 

analogicznie z opisem harmonogramu w pkt 36.a.i do 36.a.viii. 

g. W dniu prezentacji w godzinach 13:30 – 15:30, Wykonawca, który został 

wyznaczony jako drugi do prezentacji danego dnia, przystąpi do prezentacji 

analogicznie z opisem harmonogramu w pkt 36.b.i do 36.b.xii. 

h. W dniu prezentacji w godzinach 15:30 – 16:30, Wykonawca, który został 

wyznaczony jako drugi do prezentacji danego dnia, przystąpi do prezentacji 

analogicznie z opisem harmonogramu w pkt 36.c.i do 36.c.iii. 

i. W dniu prezentacji w godzinach 16:30 – 17:00, Wykonawca, który został 

wyznaczony jako drugi do prezentacji danego dnia, przystąpi do prezentacji 

analogicznie z opisem harmonogramu w pkt 36.d.i do 36.d.iii. 

 

- Scenariusze przeprowadzania testów w ramach oceny ofert  

w kryterium „Jakość” – zostały określone w 14.4.8 SIWZ 

-  Opis sposobu dokonywania oceny ofert w ramach kryterium „Jakość” - zostały 

określone w 14.4.8 SIWZ 


