KDOdospraw roEnoradnocii przecvdziafania dyskryminagji

Protokét
z Xl posiedzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego
ds. réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji

W dniu 31 lipca 2013 r. 0 godz. 15.00 w siedzibie UML przy ul. Sienkiewicza 5
odbyto sie Xl posiedzenie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. réznorodnosci i
przeciwdziatania dyskryminacji (KDO)

W posiedzeniu udziat wzieli:

- Przewodniczacy KDO pan Piotr Ktys (Stowarzyszenie ,Feniks”)
- Pani Katarzyna Mikulska (Stowarzyszenie ,Strzecha”)

- Pani Katarzyna Snarska (Urzad Miasta t.odzi)

- Pani Kamila Czerwinska (Fundacja ,Nasze ZOQO”)

Oraz w charakterze goscia pani Anna Nowicka.

W trakcie posiedzenia odbyta sie dyskusja dotyczaca rozwigzan jakie mogtyby
by¢ zastosowane w Urzedzie Miasta todzi w celu stworzenia urzedu przyjaznego dla
klientéw oraz ocieplenia i wykreowania wzorowego wizerunku pracownikow urzedu
przyjaznych dla mieszkancow i przyjezdnych.

W dyskusji skupiono sie takze nad koniecznoscig zorganizowania szkolen dla
pracownikow UML w zakresie asertywnos$ci w relacjach z roszczeniowymi,
agresywnymi i niekomunikatywnymi klientami.

Podjeto decyzje, by sztandarowy projekt KDO nosit nazwe t.édzka Deklaracja
Poszanowania R6znorodnosci.

Omawiana byta takze sytuacja i wizerunek miasta todzi, a takze sposoby
poprawy w mediach i na terenie kraju wizerunku miasta jego mieszkancéw

Nastepne posiedzenie KDO odbedzie sie w dniu 28 sierpnia 2013 o godz.
15.00 w UML przy ul. Sienkiewicza 5.

Sporzadzita:
Kamila Czerwinska



