Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna dotyczaca  przetwarzania danych osobowych, dla
ktorych administratorem danych jest Prezydent Miasta Lodzi, w zakresie
polaczen telefonicznych realizowanych przez Call Center

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie informujemy ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta L.odzi, z siedziba w Lodzi przy
ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 £.6dz, e-mail: Ickm@uml.lodz.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora oraz zastepce inspektora ochrony danych, z ktorym
moze si¢ Pani / Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail iod@uml.lodz.pl. Z inspektorem ochrony
danych i jego zastepca mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Urzad Miasta L.odzi oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy w Urzedzie
Miasta Lodzi. Ogdlng podstawe do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9
ust. 2 lit. a oraz art. 6 ust.1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Pani/Pana dane begda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody w celu obstugi telefonu
kontaktowego Urzedu Miasta Lodzi (nr 638-44-44), w tym:

1) udzielanie kompleksowych informacji o Urzg¢dzie i miejskich jednostkach
organizacyjnych (zadania, procedury zatatwiania spraw, dane teleadresowe, godziny pracy
itp.);

2) udzielanie informacji o optatach skarbowych i administracyjnych oraz sposobie ich
uiszczania;

3) udzielanie informacji o zadaniach akcyjnych np.: o budzecie obywatelskim, ,,Loterii
podatkowej miasta Lodzi” itp.;

4) udzielanie pomocy w wypelnianiu formularzy stosowanych przy zatatwianiu okreslonych
spraw w Urzedzie;

5) przyjmowanie zgtoszen dot. rezerwacji wizyt w Urzedzie;

6) przyjmowanie uwag, interwencji, kierowanych do Urzgdu 1 innych jednostek
organizacyjnych funkcjonujacych w miescie i przekazywanie do Oddziatu ds. Procedur i
Zgloszen Interwencyjnych;

Dodatkowo Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu zabezpieczenia prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na obronie przed roszczeniami oraz
oceny jakos$ci §wiadczonych ustug.

4. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci ze wzgledu na interes
publiczny w celu zapobiegnigcia potencjalnym zagrozeniom. Ponadto dane mogg by¢
udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowym,
tj. podmiotom $wiadczacym ushugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne. Dane
osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
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5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres szesciu miesigcy, liczac od konca
miesigca, w ktorym nastgpito potgczenie. Po tym terminie zgloszenia sg anonimizowane.
6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia;
b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 ogdlnego rozporzadzenia;
C) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogdlnego rozporzadzenia,

Dodatkowo w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody przystuguje
Pani/Panu prawo do:

a) usuni¢cia swoich danych na podstawie art. 17 ogdlnego rozporzadzenia;
b) cofnigcia zgody, w dowolnym momencie, w formie, w jakiej zostala ona wyrazona.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

8. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody,
ktora jest niezbedna do obstugi telefonicznej a brak zgody na przetwarzanie uniemozliwi
nam realizacj¢ celow okreslonych w punkcie 3.

9. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez W formie
profilowania.



