RADC

n

t

Druk BRM nr 114/2022
Projekt z dnia 28 czerwea 2022 1.

UCHWALA Nr.........

RADY MIEJSKIEJ w EODZ]
z dnia ......,
W sprawie skargi p. ip. I na dzialania Dyrektora Centrum

Rehabilitacyjnt—)-Opie‘km'lczego przy ul. Przybyszewskiego w Eodzi,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, 583, 1005 i 1079) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3
oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz. U, 22021 r. poz. 735, 1491, 2320 i 2052 oraz z 2022 r. poz. 1301), Rada Miejska
w Lodzi

uchwala, co nast¢puje:

§ 1.1. Skarge p. -~ Tip. na dziatania Dyrektora Centrum
Rehabilitacyjno-Opiekuﬁczego przy ul. Przybyszewskiego w F.odzi uznaje si¢ w czedci
za zasadna,

2. Skarga jest w czgs$ci zasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do
przedmiotowej uchwaty, ktére stanowi jej integralng czes¢.

§ 2.1. Zobowiazuje si¢. Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania
Skaqucgm' niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

2. Zobowigzuje si¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Fodzi
do poinformowania Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi o sposobie usuniecia
przyczyn, ktére spowodowaty zasadnog¢ skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczgcy

Rady Miejskiej w F.odzi

Marcin GOLASZEWSKI

!




Zakacznik

do uchwaty Nr ...........
Rady Miejskiej w Lodzi
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UZASADNIENIE

W dniu 30 maja 2022 r. do Rady Miejskiej w Lodzi wplyneta skarga na dziatania
Dyrektora Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuniczego przy ul. Przybyszewskiego 255/267
w Lodzi dotyczaca niewlasciwej - zdaniem skarzacych - opieki nad matkg skarzacych.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Miejska
w Lodzi zawiadamia o nastgpujgcym sposobie zalatwienia skargi.

W wyniku przeprowadzonej kwerendy ustalono, ze Centrum Rehabilitacyjno-
Opiekunicze przy ul. Przybyszewskiego 255/267 w Lodzi jest domem pomocy spotecznej
przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Dzialalnoé¢ doméw pomocy
spolecznej opiera si¢ w szczegdlnosci na $wiadczeniu mieszkaricom catodobowej opieki,
zaspokajaniu podstawowych potrzeb: bytowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych na
poziomie og6lnie przyjetego standardu okreslonego przepisami wykonawczymi w zakresach
i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb o0séb w nim przebywajacych.
Matka Skarzacych przebywata tam blisko 2 miesiace.

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego nieprawidlowosci w podawaniu leku
psychotropowego nalezy zauwazy¢, ze ordynowane lekéw w warunkach sprawowania stalej
opieki nad pacjentem odbywa si¢ wylacznie w ramach zlecen lekarskich. Matka Skarzacych
zostata przyjeta do Centrum z szerokim rozpoznaniem chordb. Zgodnie z wyjasnieniami
ztozonymi przez lekarza zatrudnionego w Centrum, w dniu przyjecia mieszkanki wiaczono
leczenie zgodnie z dostarczong lista lekéw i korektg dawki leku na noc. Po kilkudniowej
obserwacji chorej i uzyskaniu informacji od rodziny powrécono do dawki poczatkowe;.
Finalnie odbyla si¢ konsultacja lekarska w wyniku ktérej w catosci utrzymano leczenie
choroby podstawowej. Zaznaczyé nalezy, ze lekarz posiadajacy wiedze na temat dziatania
zalecanego $rodka leczniczego jest uprawniony do modyfikacji jego dawki, jezeli jest to
uzasadnione stanem pacjenta, a dawka terapeutyczna nie zostanie przekroczona.

Zgodnie z art, 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dom
pomocy spolecznej umozliwia i organizuje mieszkacom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw. Swiadczenia z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej dla mieszkancéw Centrum zapewnia podmiot zewnetrzny,
alekarze dostgpni sg codziennie. Opieke psychiatryczng nad mieszkancami Centrum
swiadczy zas SP ZOZ Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w Lodzi.
Konsultacje psychiatryczne odbywajg si¢ co 2 tygodnie, w zakresie innych specjalizacji
wizyty umawiane sg w sytuacji wystapienia takiej potrzeby.

Ustosunkowujgc si¢ do zarzutu niedokonywania mieszkance pomiaru poziomu cukru
we krwi nalezy wskazaé, iz kontrola glikemii dokonywana jest przy uzyciu glukometru
bedacego w posiadaniu danego oddziatu Centrum, przy wykorzystaniu paskéw testowych
mieszkanca. Zgodnie z pozyskanymi informacjami mieszkanka miata wykonywane pomiary
2 razy dziennie przez pierwszych 5 dni, nastepnie czgstotliwo$¢ zmniejszono z uwagi na
stabilne  poziomy cukru, nie wprowadzano zmian w dawkowaniu leku
p/cukrzycowego. Pomiary sg dokumentowane w raportach pielegniarskich.

Odnoszgc si¢ do zarzutu dotyczacego braku zaje¢ terapeutycznych z ustalen
poczynionych przez Rad¢ wynika, ze mieszkance zaproponowano udzial w zajeciach
manualnych prowadzonych przez terapeut¢ zajeciowego w pracowni terapii zajgciowe;j.



Mieszkanka kilkukrotnie uczestniczyla w zajeciach podezas ktérych m.in. zwijata widczke,
brata udziat w biblioterapii (ksiazki Czytane przez pracownika) muzykoterapii oraz aktywnie
uczestniczyta w rozwigzywaniu zagadek podczas spotkan grupy terapeutyczne;j,

Odnoszac si¢ do zarzutu braku zachowania higieny, z Wpiséw w karty wykonanych
czynnosci higienicznych wynika, ze mieszkance udzielano pomocy przy wykonywaniu
toalety porannej i wieczornej, codziennie dokonywano zmiany bielizny osobiste;,
jak i rgeznikow bedacych w uzyciu Domu - stad Skarzace nie otrzymywaty ich do prania.
Nie mozna jednak wykluczyé¢, ze mogto sie zdarzy¢, ze mieszkanka si¢ zabrudzita i personel
Domu nie zdazyl jeszeze zmienic bielizny, czego $wiadkiem mogty by¢ cérki. Nadto
ze zlozonych wyjasnien wynika, réwniez ze mieszkaficy zawsze przebierani sg do snu
W pizamy,

Odnoszac sie do zarzutéw dotyczacych braku mydet i papieru toaletowego

. 7

W sanitariatach, z wyjasnien uzyskanych przez Rade wynika, ze mydlo jest ogdlnie dostepne

Odnosnie positkow, zgodnie z zapisem §4 pkt. 7 i 8 Regulaminu Porzadkowego
Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuﬁczego w Lodzi osoby samodzielne moga spozywaé positki
w stotéwkach znajdujgcych sie w oddziatach lub w swoich pokojach zgodnie z wlasnym
zyczeniem. Natomiast osoby wymagajgce pomocy sg karmione przez personel oddziahy.

Wreszcie odnoszac si¢ do kwestii ograniczenia mozliwosci wizyt nalezy zauwazyé,
ze W zwigzku z trudng sytuacja epidemiologiczna w domach pomocy spolecznej w roku 2020

organizacja wizyt o0séb bliskich mieszkancéw doméw pomocy spotecznej wymagata
od dyrektoréw doméw pomocy spotecznej dostosowania do rekomendacji Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Zdrowia j Glownego Inspektora Sanitarnego.
Na podstawie ww. rekomendacji kazdy z dyrektoréw placéwek, w tym réwniez Centrum
zobowigzany  zostat  do przygotowania  procedury  odwiedzin obowigzujgcej
w placowee. Odwiedzajgey mieli dostep do obowigzujacej procedury, ktéra byta wywieszona
przy wejsciach do budynku oraz umieszczona na stronie internetowego Centrum, kazdy
z odwiedzajacy potwierdzat zapoznanie si¢ z nig wiasnorecznym podpisem, réwniez
kazdorazowo odwiedzajacy wypetniat ankiete epidemiologiczng. Procedura nakladala
obostrzenia dotyczace m.in. wezesniejszego ustalenia terminu odwiedzin, okreslonych dni
igodzin w ktdre mogly sie odbyé wizyty, czasookresu trwania wizyty (30 minut),
Wwyznaczonych miejsc spotkati czy tez liczby os6b odwiedzajgcych. Zasady te miaty
za zadanie uchroni¢ mieszkancow przed zakazeniem, ktére w przypadku oséb przewlekle
chorych mogto zakonczyé¢ si¢ $miercig.

Odniesienie si¢ do czesci zarzutéw m.in. dotyczgcych noszenia nie swoich ubran,
pozostawienia kubka z resztg splesniatego kisielu (podanego 3 dni wezesniej), soku
marchwiowego, ktéry sfermentowat, braku codziennej zmiany bielizny, niestosowania
balsamu, zaginiecia drogiego kremu do twarzy, czy tez niezakladania matce pizamy na noc,
nie jest mozliwe z uwagi na upltyw 7 miesigcy pomiedzy zlozeniem skargi a zakoniczeniem
pobytu.

W tym zakresie skarge nalezy uzna¢ za bezzasadng.

Z pewnoscig jednak komunikacja Centrum z bliskimi mieszkafic6w wymaga poprawy.
Zarzuty - zwlaszcza dotyczgce niemoznosci skontaktowania si¢ z lekarzem - nalezy uznaé

do przygotowania i wdrozenia procedury kontaktu rodzin i bliskich mieszkancow
z personelem, Nadto zobowiazuje si¢ Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
do przeprowadzenia kontrolj wykonania i przestrzegania tego zobowigzania.

W zwigzku z powyzszym skarge uznaje sie w czedci za zasadna,.




Rada Miejska w Lodzi informuje, Ze niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, od ktérego nie przystuguje zaden $rodek odwotawczy ani

srodek zaskarzenia.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowil
skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podirzymacé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotaciq w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego”.




