
\\' spr awic skargi p. 

UCHWALA Nr . . . . .. .. . 
RADY MIEJSKI EJ w LODZI 

z dnia .... .. . 

Druk BRM nr 100/201 7 
Projekt z dnia 17 maja 2017 r. 

na dzialanic Dyrcktora Domu Pomocy Spolcczncj 
"WlOknia rz" im. Jaml P:lwla II w Lodzi 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samofZ4.dzie 

gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, 1579 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 730 i 935) oraz art. 229 

pkt 3, art. 237 § 3 oraz art. 238 § I uSlaw)' z dnia 14 czcrwca 1960 r. - Kodeks post~powania 

adm;n;stracyjnego (Dz. U. z 20 16 r. paz. 23, 868, 996, 1579 ; 2138), Rada M;ejska w Lodz; 

uchwala, co n ~ls t fPuj c: 

§ 1.1. Skarg~ p. na dzialanie Dyrcktora Domu Pomocy Spoleczncj 
" WI6kniarz" im. Jana Pawla II w Lodzi uznaje siy za bezzasadnct. 

1.2. Skarga j est bczzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej 
uchwaly, ktore stano wi jej inregra lnq cz~sc . 

§ 2. Zobowi'lzuj e sict Przewodniczqcego Rady Miejsk icj w Lodzi do przekazania SkarZqcej 
ninicjszcj uchwaly wraz z uzasadnieniem, a takzc poinformowania Wojcwody 
L6dzkicgo 0 sposobie rozpatrzenia skargi. 

§ 3. Uchwala wchodzi w zycic z dniem podj~cia. 

Proj cktodawca: 

Przcwodniczqcy 
il.ady Micjskicj w Lodzi 

Tomasz KAC PRZA K 

0; . ,. , i'" r.: ' ._ .1 ' • ' .• 

pod \'.' .. :::./ (;I ~ : ;t; ; ::,.",:." ,: : ··~'rH 

RI\.Del\. \'B.I\.WNY 

Komisia Ochrony Zdrowja i Opicki Spolcczncj Rady Miejskiej w Loclzi 
PH 7. E W () 1) N rCZI\C Y 

Kfjml~lJ' O,.h r oll)" Zdrowla 
I (lPI( : kl~' /UIc . : ;r.IIcJ 

Hildy M ill ' 0 1 w lo(hl 

Adum wczorek 



Zahtcznik 
do uchwaly nr ... ..... . . .. . .. . 
R:ldy Micjskicj w Lodzi 
z dnia ............. ......... . . .. . 

UZASA DNIENIE 

W rtniu 14 kwictnia 2017 r. zostala zlozona u Wojcwody L6dzkicgo skarga 
p. . zawierajetca zarzuty na dzialanie Dyrektora Domu Pomocy Spoleczncj 
"WI6kniarz" im. lana Pawla II w Lodzi. Nast~pnie L6dzki Uratd Wojewodzki w Lodzi 
przekazal skargc;; do Rad y Miejskiej w Lodzi w dniu 26 kwietnia 2017 r. 

Przedmiot skargi stano Wet nastl(pujetce zarz Llty : 

1. SkarZltcej przcd przyj~ciel11 do O OI11U POl1locy Spolecznej " W/6kniarz" illl. lana Pawla II 
w Lodzi «(bl~i: nps WJl.kniarz") obiccano bczposrcdniq 24-godzi nnet opiektr nad jej 
siost"l p. . , gdy juz bl(dzie pensjonariuszket. lednakze po ulokowaniu 
w plac6wcc Lak s i~ nie stalo. 

2. Skari.<tccj prt.:cd przyjl(ciem do DPS "WI6kniarz" obiecano. ze w trakcie j ej nieobecnosci, 
bezposredni<\. opiekl( nad jej siostr<\. bl(dzie sprawowala plac6wka. l ednakze po 
ulokowanill w tej instytucji tak sil( nie sta lo. 

3. Dokwaterrl\\I~ni(': nowcgo pcnsjonariusza do pokoju d\VllOSobowego po smierci siostry 
p. - . 

4. Brak pr.lyznania Skari.<tcej pokoj u jednoosobowcgo po smierci siostry. 

5. Brak pomalowania pokoju przez plac6wkl( pr.led wprowadzenicm si~ Skari:etcej i jcj 
siostry. Skarzqca sama musiala finansowac zakup farb. 

6. Niewystarczaj'l.ca opieka z powodu zbyt malo li czncgo personeiu w pl~c6wcc. 

7. Przy przyjc;ciu do pJac6wki pensjonariusze nie Set badani przcz lekarzy. 

8. Pcnsjonariusze nie maj<l. dost~pu do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. 

9. Brak wystarczajetcych kompctcncji lekarzy do opieki nad osobami starszymi 
przebywaj<tcymi w DPS "WI6kniarz" w Lodzi. 

10. Brak empatii oraz biurokratyczna postawa zc strony Dyrektora DPS "WI6kniarz". 
Dyrcktor plac6wki jest dost~pny dla pctent6w tylko raz w tygodni u. 

II. Remonty sq wykonywanc w spos6b opieszaly - przyklad: remOn! windy w budynku 
placowki. 

12. Brak odswic1:.ania pokoi przed wprowadzenicm si~ nowych pensjonariuszy. 

13. Stan chodnik6w na teren ic obiektujcst zly. 

14. Nie ma zatrudll ionej osoby do pomocy przy sprawach urz~dowych . 

IS. Nie ma zatrudnionej osoby do pomocy przy uzyskiwaniu grupy inwalidzki ej lub 
niepelnosprawnosci. 

16. Pcnsjonariusze !lie maj<l. dostc;pu do pokoj u goscinnego znajdllj.tccgo sitr w budynku 
plac6wki. 

[7. I3 rak zatrlldn ien ia pewnej osoby, kt6ra zdaniem Skarz'Iccj ma wlasciwc kwalifikacje, 
a pomimo tego nadal nie otrzymala claW. 

---- -- - -~ 



18. KOlllro lom wykonywanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lodzi zawsze 
towar.lYszy pracownik administracji plaeowki , w skutck e7..ego pcnsJonaflusze bojq si~ 
zglasz<lc siy swojc uwagi. 

19. Pokojc pensjonariuszy sprzqtane sqjcdynic raz w tygodniu . 

20. Pracownik Drs "WI6kniarz", ktory sian'll w obronic pensJonafluszy zostal przez 
Oyrektora ukarany. 

21. Na terell plac6wki !lie S<t wpuszczani wolontariuszc. 

Na podslawie art. 237 § 3 Kodcks u postt.:powania admin istraeyjncgo Rada Micjska 
w Lodzi zawiadamia 0 nast~puj<teym sposobic zalatwicnia skargi: 

Rada Miejska w Lodzi wysI<\pila 0 wyjasnienia w przedmiotowcj sprawie do Oomu 
Pomocy Spoleczncj " WI6kniarl." im. Jana Pawla II w Lodzi. Z otrzymanych od Oyrektora 
OPS "WI6kniar.l'· wyjasnieri oraz dokument6w wynika, ie skarga w ealo.sci jcst bczzasadna. 
Dyrekcja placowki nie potwierdza, jakoby przcd zakwaterowanicm si~ Skariqccj i jej siostry 
byly skladane obietnie(' co do bezposrcdniej calodobow~j opieki , a takze w trakcie 
nieobccnosci p. 
00111 Pomocy Spolecznej ,. Wl6kniarz" w wyjasnieniach wskazuje takze, ie nie naruszyl 
z.adnych przepis6w, dokwaterowujqc do pokoju d\vuosobowego kolejncj pensjonariuszki po 
smierci sioslry osoby SkarZqeej. Istotnym fak tem jest 10, ie do dom6w pomoey spotccznej 
kierujc Micjski Osrodck Pomoey Spoleczncj w Lodzi. Zatem do my pomoey spolecznej 
jedynic wykonuj4 skierowania pensjonariuszy. Tym samym DPS "WI6kniarz" nie dopusei l 
si~ zadnego naruszcnia przy przydziclaniu SkarZ4,cej pokoju jednoosobowcgo po smierci jej 
siostry. Przekwaterowanie nastqpilo w dniu 5 maja 2017 r. (siostra zmarla w dniu 18 lutego 
20 17 roku) i bylo crektcm rcalizacji kolejki do pokoj6w jcdnoosobow),ch, zgodnie 
z rcgulaminem porzetdkowym plac6wki. 

Pok6j dwuosobowy, W kt6rym zam icszkala Skarzf\.ca i jej siostra zostal pomalowany 
w czcrwcu 2016 r. farbami przekazanymi przcz Skarzqcf\.. Placowka nie miala mozliwosci 
finansowych, aby w czcrwcu na sw6j kosz( dokonac takiego zakupu. Jednakze 
zaproponowano Skarz,!cej. it pok6j zostanie pomalowany w li pcu br. SkarZ<t.ca jednak nie 
wyrazila aprobaly dla takiej propozycji i sama dokonala zakupu farb. Jak wskazano 
w wyjasnicniach DPS .. Wl6kniarz" w Lodzi, nie ma koniccznosei za kazdym razclll 
odswiczania (remonlu) pokoju po kazdYIll pensjonariuszll. Prace (akic s't wykonywane 
systcmatycznic \V ramach posiadanych srodk6w tinansowych. To same dotyczy chodnik6w 
wok61 budynku pJacowki. Wskazana przez Skar"L1\c<\ opicszalosc w rcmonlach na przykiadzie 
wind jesl bczpodstawna. W sylUacji tej awarii Dr S "WI6kniarz" uzalezniony byl od dostawy 
ezc;sci i \.vydania dopuszczcnia do lIzytku przcz Urz<\d Dozorn Tcchniq.ncgo. Sam blldynek 
wcwll<ttrz, w tym i pokoje pensjonariuszy Set systcmatycznie sprz<ttanc w zalcmosci od 
zapolrzcbowania. 

Ska rZ<:tca sformulowala takzc zarzuty w przedmioeic opieki zdrowotnej, klDrq objyci 
sq pcnsjonariusze. Zlozonc przez DPS .. WI6kniarz'· wyjasnicnia i dokumenty wskazujfl, 
ze wszyscy podopicczni w trakcie przyj~cia sq badani przez lekarlll inlerni sly i psychologa. 
Wszyscy ci lekarze maj <\ odpowiednie kwalifikacje przewidziane prawem do konsultowania 
i leczenia os6b dOfOslyeh. w tym starszych. Poza tYIll podopicczni pozostaj<t pod 
syslematycznq opiek4 lekarza podstawowej opiek i zelrowolncj, kt6ry elwa razy w Iygodniu 
pclni dyzur w placowce. Pensjonariuszc Sot zadeklarowani do opicki przcz NZOZ Grabicniee. 
z ktorcgo us lug mogq syslcmatycznie korzystac. 

Skar7..<lca wskazala \V skardzc. ze w jcj ocenie li czba personelll w DPS .. WI6kniarz'· 
jest zbyt mala, prLCZ co opicka jest niewyslarczajqca. Dyrektor plac6wki zgad7..<1 siy. ze li czba 
pracownikow jcst mala ale nie posiada wystarczaj,\eych srodk6w do zwi~kszcn ia liczby 
eWlow. Jcdnoczdnie istotnym faktcm do rozpalrzcnia tcj uwagi jest to, ze placowka spelnia 
wszystkie wymogi, co do li czby zatrudnionych, przcwidziane przepis<lmi regulllj;:teymi opick~ 
spolccznq. \V obickcic praclije trzcch pracownik6w socjalnych. kt6rzy pomagaj<\ 



podopiecznylll w sprawach urz<rdowych, w tym przy uzyski waniu stopn ia nicpclnospr~l\\'noSci 
lub kwalifikacji do grupy inwalidzkiej . Jednoczdnie dyrekcja plncowki zaprzecza, jakoby nic 
wpuszcza la do obiektu wolontariusz)" kt6rzy mogliby wspierac osoby przcbywaj<tcc w tym 
dOlllll pomocy spoleczncj. 

W przedmiocic 7..astrzczeli. co do braku zatrudnicnia konk rctncj osoby· nalczy 
wskazac, ze dy rekcja DPS .. Wlokniarz" obecnic nie dysponllje dodatkowymi clatam i. 
Jednoczcsnic Skar'4ca nie jest uprawniona do rOI"Ill11lowania 7.arzUlOw w kwesliach dla 
kt6rych podstaw<t jest prawo pracy w rclacji pracownik - pracodawca DPS "WI6kniarz". 
Dotyczy to tahe sytllacji stosowania kar regulami nowych i inn)ch srodk6w dyscypli narnych 
przcwidzianych prawcm. 

Dyrektor obicktu sprLcciwia s i~ arglllllentowi Skar7..qcej. ze jest osob<t 0 niskim 
poziomic cmpatii . ./cdnoczcSnie wskazlIje, zc jest dos tftpny dIu pcnsjonarillszy we wtorki 
w godzinach od 10:00 do 12:00 oraz od 14 :00 do 16:00. Poza tYIll stara si<r bye mozliwic 
CZr;SIO do dyspozycji podopieeznych. 

Dos\\!p do pokoju gosci nncgo jest mozliwy dla kazdej z os6b przcbywajqcych 11<1 stale 
\V DPS "WI6kniarz". Spos6b i warllnki korz),stan ia z niego okres la rcgulamin porzqdkowy 
przyjftty w plac6wcc. Natom iast kontrolc Miejskiego Osrodka POlllocy Spolecznej w Lodzi S'l 
wykonywanc jcdynie wtedy przy udziale pracownika placowki, gdy sami kontro!crzy 
poprOSZq 0 tak<\. asystft. 

Bior<tc pod uwagft powyzszc, skarg~ uznaje sit;: Z<1 bczzasadn4. 

Rada Micjska w Lodzi informuje, i.e 1l1ll1CJsza llchwala stanowi 7.awiadomienie 
o sposobic za latwicnia skargi w rOZlimieniu art. 237 § 3 W 7wi<tzku z art . 238 § 1 Kodeksll 
post~powania adminislracyj ncgo. od kt6rego nie przys luglUc zadcn srodek odwola\\'czy ani 
srodek zaskarzcnia. 

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksll post~powania adll1inistraeyjncgo Rada Miejska 
w Lodzi informuje, ze: "W przypadkll, ~dy skarga. \II \IIynikll)e) I"Ozpalrzen/a, zos/ala IIznona 
za bczzosadnq i )ej bezzasadno.~c Irykazano 111 or/powiedzi 110 skarg~, a skartqcy ponoll'i! 
skarg(( bez I1Iskazania nO\vych okoliczllo.{ci - organ wla.kiwy do )e) rozpalrzenia mote 
podr,.zymai: sl1'o)e poprzednie s/clI1()wisko Z Odpo ll'iedl1iC{ ac/llotaG.:jrl II' ak/ach sprowy - bez 
zawiodamirll1ia skariqcego , .. 
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