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Zatgcznik do uchwaty Nr
Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia 2024 r.

Strategia rozwigzywania problemu bezdomnosci
w Lodzi na lata 2024-2030"

Opracowanie: Rada ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

przy Prezydencie Miasta F.odzi?

£.6dz, luty 2023

1 Autorzy dokumentu promuja uzywanie jezyka, ktéry nie dyskryminuje ludzi ze wzglgdu na pte, kolor skoéry,
wyznanie, orientacje seksualng i z kazdego innego powodu, odzwierciedla zasadg réwnosci i pozwala unikngé
powielania negatywnych stereotypow.

2 powotana zarzgdzeniem Nr 6995/VII1/21 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 13 kwietnia 2021 roku.



Opracowanie:

Zesp6t pod kierunkiem dr Matgorzaty Kostrzynskiej — badaczki w Katedrze Pedagogiki Spotecznej

i Resocjalizacji na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu L6dzkiego, w sktadzie:

Piotr Kowalski — p.o. dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi

Agnieszka Lewandowska — kierowniczka Oddzialu ds. Rozwoju Spotecznego w Biurze Rewitalizaciji
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oraz osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci, ktorych glos jest niezwykle waznym elementem pracy
nad prawami i potrzebami tych oséb;

a takze pracownicy Urzedu Miasta FLodzi, Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej (w tym
streetworkerzy), Zarzadu Lokali Miejskich, pozostali cztonkowie Rady ds. Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, ktdrzy stuzyli swoja wiedza i doswiadczeniem, aby wzbogaci¢ niniejsze opracowanie.
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Wstep

Prezentowana Strategia rozwigzywania problemu bezdomnosci w Lodzi stanowi efekt
prac Rady ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci przy Prezydent Miasta fodzi od
kwietnia 2021 roku. Stanowi rezultat kilku znaczacych czynnikéw. Pierwszym z nich sg
wieloletnie dos§wiadczenia codziennej pracy z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci oraz
niejednokrotnie odczucie barier, jakie napotykali praktycy - profesjonalisci, na drodze madrego
wspierania 0s6b przezywajacych kryzys. Drugim czynnikiem wspéttworzgcym niniejszy
dokument sa wiedza i otwarto$¢ urzednikow, ktérych wrazliwos¢ pozwala poszukiwaé
rozwigzan, majacych wyjs$¢é naprzeciw potrzebom drugiego cztowieka. Trzeci czynnik stanowig
prace naukowcow, prowadzacych wieloletnie badania zaangazowane, lgczace badania
rzeczywistosci osob doswiadczajgcych bezdomnosci z dziataniami na rzecz zmiany ich sytuacji
zyciowej. 1 wreszcie czynnik najwazniejszy — glos osob doswiadczajgcych bezdomnosci —
ekspertéw od swojej sytuacji zyciowej, na co dzien radzacych sobie z zyciem w Kryzysie. Ta
oddolna perspektywa, potrzeby i pomysty wyrazane przez osoby bezposrednio dotknigte
sytuacjg trudng badz na co dzien wspierajace te osoby, stanowig podwaliny przygotowane;j
Strategii, sytuujac ja mocno w §wiecie realnych probleméw konkretnych oséb jako odpowiedz
na potrzeby i przeszkody jakie napotykajg na drodze wychodzenia z bezdomnosci.

Zawarte w Strategii propozycje stanowig spojny, kompleksowy pomyst pozwalajgcy na
realne i trwale wyjscie z bezdomno$ci zamiast mniej lub bardziej sprawnego zarzadzania
problemem.

1. Diagnoza problemu bezdomnosci w Lodzi

1.1. Sposob rozumienia bezdomnosci

Prezentowana Strategia opiera si¢ na Europejskiej Typologii Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS3, wychodzacej z =zatozenia, ze zapobieganie
bezdomnosci oraz zapewnianie mieszkan osobom dos$wiadczajacym bezdomnosci wymaga
zrozumienia proceséw wchodzenia w bezdomno$é, a co za tym idzie — szerokiego pojmowania
tego zlozonego zjawiska. Typologia ta definiuje dom jako trzy domeny i wskazuje,
ze naruszenie ktorejkolwiek z nich oznacza bezdomno$é lub wykluczenie mieszkaniowe.
Domeny tworzace pojecie domu wedlug typologii ETHOS to: domena fizyczna
(bezpieczenstwo fizyczne) — ochrona przed warunkami zewngtrznymi, ochrona dobytku;
domena spoleczna (bezpieczefistwo spoteczne) — zapewnienie realizacji podstawowych
potrzeb, zachowanie prywatnosci, wolno$¢ od przemocy, mozliwos¢ realizowania i czerpania
satysfakcji z relacji spotecznych; domena prawna (bezpieczefistwo prawne) — tytul prawny do
zajmowanego lokalu, ochrona prawna tego tytulu. Naruszenia tych domen sklasyfikowano

3 Europejska Typologia Bezdomnoéci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS zostala wypracowana przez
Europejskg Federacje Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA
(https://www.feantsa.org/download/pl __7386404743356865659.pdf).



w obrebie czterech kategorii koncepcyjnych (brak dachu nad glowa, brak mieszkania,
niezabezpieczone mieszkanie i nieodpowiednie mieszkanie), ktére nastgpnie podzielono na 13
kategorii operacyjnych, w ramach, ktérych z kolei wyrdézniono szczegélne sytuacje
mieszkaniowe. Typologia ETHOS jest szeroka, obejmuje wiele obszaréw wykluczenia.
Jednoczesnie catosciowo opisuje bezdomno$é, pozwalajac odpowiednio planowaé takze
dziatania profilaktyczne.

Prezentowany dokument odnosi si¢ do wspomnianych powyzej dwéch pierwszych
kategorii koncepcyjnych w ramach typologii ETHOS: braku dachu nad glowg (kategorie
operacyjne: ludzie mieszkajacy w przestrzeni publicznej, ludzie zakwaterowani
interwencyjnie) oraz braku mieszkania (kategorie operacyjne: ludzie zakwaterowani
w placéwkach dla os6b doswiadczajacych bezdomnosci, ludzie zakwaterowani w osrodkach
dla uchodzcow, ludzie majgcy opusci¢ instytucje, ludzie otrzymujacy stale dhlugoterminowe
wsparcie z tytutu bezdomnosci). Uznaje si¢ te grupy jako te najbardziej narazone na dotkliwe
skutki wykluczania spotecznego z powodu bezdomnosci, ktdrzy w pierwszej kolejnosci
powinni zosta¢ objeci pomoca.

1.2. Wyniki badania liczby oséb do$wiadczajgcych bezdomnosci i specyfika
niektorych grup

Zgodnie z przeprowadzonym w 2019 roku ogdlnopolskim badaniem liczby osob
w kryzysie bezdomnosci, zleconym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej,
w Polsce 30330 oséb do$wiadcza bezdomnosci. Na terenie wojewodztwa 1ddzkiego
zidentyfikowano 1788 os6b, w tym 338 kobiet oraz 1450 m¢zczyzn. Osoby te przebywaly
w schroniskach (850 os6b), noclegowniach (165 0sob), ogrzewalniach (87 0sdb), schroniskach
z ushugami opiekuniczymi (28 osob), schroniskach dla samotnych kobiet i matek z dzie¢mi
(78 osob) oraz w przestrzeni publicznej i miejscach niekonwencjonalnych, czyli na ulicach
w pustostanach i ogrédkach dziatkowych (351 oséb). Dodatkowo zidentyfikowano tgcznie 87
miejsc w mieszkaniach wspieranych i 203 w mieszkaniach chronionych. W samej Lodzi
przebywa 8910s6b doswiadczajacych bezdomnosci, z czego 258 os6b mieszka w przestrzeni
publicznej (192 osoby na ulicach i klatkach schodowych oraz 66 0s6b w pustostanach, domkach
na dzialkach, altanach dziatkowych). Pozostale osoby przebywaja w schroniskach (301 os6b),
noclegowniach (88 osdéb), ogrzewalniach (63 osoby), schroniskach z ustlugami opiekuriczymi
(28 0s6b), schroniskach dla samotnych kobiet i matek z dzie¢mi (54 osoby).

Analiza badan przeprowadzonych w latach 2015, 2017 i 2019 wskazuje, ze liczba oséb
w kryzysie bezdomnosci w Polsce zmniejszata si¢ i wynosita odpowiednio: 36,2 tysiace, 33,4
tysigce i 30,3 tysigce*. Jednoczeénie w rzeczywistosci sa to liczby zanizone, jedynie
szacunkowe, poniewaz metodologia realizowanego badania zaklada realizacj¢ w jeden zimowy
wieczor (podobnie w catym kraju), co utrudnia dotarcie do wszystkich osob przebywajacych

* Kontrola dzialan wspierajacych i aktywizujgcych osoby do$wiadczajgce bezdomno$ci, przeprowadzona przez
Najwyzsza Izbe Kontroli w 2019 roku, wskazuje, ze nie sposob okresli¢, w jakiej mierze stan taki jest efektem
dzialan jednostek powotanych do realizacji zadan dotyczacych bezdomnosdci, a w jakiej wynika np. z przyczyn
naturalnych (NIK, 2019).



w przestrzeni publicznej. Osoby na co dzien pracujace w obszarze bezdomnosci méwig nawet
o dwu lub trzykrotnie wyzszej liczbie, niz ta wynikajgca z badania.

Na uwage zashuguje specyfika doswiadczania bezdomnosci przez miodych dorostych
oraz kobiety, w tym kobiety z dzieémi. Ich problemy czgsto staja si¢ niewidzialne,
niedostrzegalne, umykajg statystykom.

Specyfika bezdomnosci mlodych dorostych (18 —25r. z.)

Wydaje si¢, ze zjawisko bezdomnosci mtodych jest zauwazalne przez niewielka liczbg
ekspertéw i jest pomijane w gléwnych dokumentach (diagnozy, strategie, ustawy,
rozporzadzenia). Mlode osoby doswiadczajace bezdomnosci sg czgsto ,niewidoczne” dla
systemu. Dla mtodziezy i mtodych dorostych bezdomnosé to stan permanentnego braku
poczucia bezpieczenistwa, co oznacza stres zwiazany z brakiem miejsca na nocleg, jak
i zagrozeniem zdrowia czy zycia. Pod koniec 2020 roku w Polsce funkcjonowaty 1273
instytucjonalne placéwki pieczy zastgpczej, z czego az 1260 placéwek opiekuriczo-
wychowawczych. W instytucjonalnej pieczy zastgpczej przebywalo tacznie 15 931
wychowankéw. Liczby te pokazujg, ze pomimo prowadzonych w Polsce dziatan w obszarze
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, w instytucjach nadal przebywa wielu wychowankow,
ktérzy sa szczegblnie zagrozeni bezdomnoscig. Zagrozona mlodziez najczesciej powiela styl
zycia swoich rodzicéw lub z negatywnym bagazem doswiadczen opuszcza dom rodzinny.
Mtodzi nie dostaja wsparcia od rodziny, ale dokladnie wiedza o mozliwosci pobierania
$wiadczen, o tym co mozna otrzymac i gdzie, co nie rozwija ich samodzielnosci
i odpowiedzialno$ci. Nalezatoby tworzyé projekty i utrzymaé ciggtos$é finansowa w procesie
tworzenia  rozwigzan ulatwiajagcych usamodzielnienie i zapewnienie  wsparcia
w pierwszych miesigcach lub latach samodzielnosci (prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych treningowych, doradztwo zawodowe, wsparcie mieszkaniowe,
wsparcie specjalistyczne: psychologiczne, psychiatryczne, terapia uzaleznien, mentoring).

Specyfika bezdomnosci kobiet i dzieci

Szacuje si¢, ze kobiety stanowig ok. 17% wsréd os6b w kryzysie bezdomnosci. W Lodzi
oznacza to grupe ok. 170 kobiet w 2019 r., gdy przeprowadzono ostatnie badanie liczby 0s6b
w kryzysie bezdomnosci. W rzeczywistosci z samych placéwek rocznie korzysta znacznie
ponad 200 pafi, w tym kobiet z dzieémi (w Schronisku przy ul. Kwietniowej ok. 100 kobiet
rocznie, w Schronisku przy ul. Gatczynskiego ok. 100 kobiet rocznie, w Domu Samotnej Matki
ok. 60 kobiet rocznie, w Stowarzyszeniu Abakus kilka kobiet rocznie, w Hostelu na Leczyckiej
obecnie 13 kobiet). Istnieje tez grupa kobiet doswiadczajaca bezdomnoscei ulicznej, ktéra liczy
prawdopodobnie co najmniej kilkadziesigt osob. Trudna do okredlenia jest liczba kobiet,
ktérych bezdomno$é jest ukryta (mieszkajg w hostelach, pomieszkuja u rodzin i znajomych lub
u innych os6b w zamian za np. opieke nad starszymi albo godzg si¢ na przypadkowe zwigzki,
dzigki ktérym majg dach nad glows).



Kobiety do$wiadczaja podwojnej stygmatyzacji, niebezpiecznych i agresywnych
zachowaf w przestrzeni publicznej, trudnosci z dostgpem do Srodkéw higienicznych,
przezywajg macierzynstwo w przestrzeni publicznej, czy placowee, w placéwkach przychodza
na $wiat dzieci dotkniete bezdomnoscia od urodzenia. Ich potrzeby wymagaja indywidualnego
rozpoznania i adekwatnej odpowiedzi.

Bezdomno$¢ kobiet jest powigzana z bezdomnoscig ich dzieci. Ze schronienia
i wsparcia Domu Samotnej Matki w Lodzi - rocznie korzysta 60 kobiet i 100 dzieci. Cigzarne
bezdomne kobiety oczekuja na narodziny swojego dziecka w o$rodku wsparcia dla
bezdomnych.

Kobiety dogwiadczajace bezdomnosci sa w bardzo réznym wieku. Najczgsciej sa to albo
kobiety miode, czesto samotne matki i/lub wychowanki pieczy zastgpczej (ok. 70% wszystkich
mieszkanek DSM) albo kobiety w wieku okotoemerytalnym, ktora to grupa w ostatnich latach
wyraznie si¢ powieksza.

Matki z maloletnimi dzieémi sa najczeéciej w wieku od 18 do 35 lat. W ponad 50% to
wychowanki réznych form pieczy zastgpczej w tym coraz czgéciej rodzinnej. Brak
odpowiedniego przygotowania do samodzielnosci, rzetelnego prowadzenia procesu
usamodzielnienia oraz brak asystentury po otrzymaniu lokalu socjalnego powoduje zadluzenia
oraz utrate prawa najmu, a w konsekwencji bezdomnosc.

Wedtug raportu FEANTSA ,,Women Homelessness European Reviev” z marca 2021 -
pleé w konteksécie bezdomnoéci odgrywa bardzo wazna rolg. Autorzy wskazujg, ze bezdomnos¢
matek automatycznie sprawia, ze jej dziecko jest bezdomne. Raport wskazuje jako gtowng
przyczyne bezdomnosci przemoc, podkreslajac, iz ofiary przemocy sg do czterech razy bardziej
narazone na brak stabilno$ci mieszkaniowej niz kobiety ktére nie mialy doswiadczen
Z przemocs.

Brak stabilnego dostgpu do mieszkania powoduje czgste migracje (w obrgbie miasta,
kraju i poza kraj oraz miedzy schroniskami), co zagraza prawidlowemu rozwojowi dziecka -
brak stabilnych warunkéw wychowawczych, dostgpu do nauki, leczenia, wspatcia, kontaktow
rowiesniczych (dla przyktadu podaje si¢ matke lat 25 z 2 corkami 3 i 4 lata, ktéra w ciagu
ostatnich 4 lat przeprowadzata si¢ 13 razy, a w swoim Zyciu ponad 20 razy).

Kobiety doswiadczajace bezdomno$ci roznig si¢ od mezczyzn pod wzgledem powodow
bezdomnosci, radzenia sobie z nig oraz kosztéw, ktére ponosza.

Wiréd najczestszych przyczyn mozna wyrdznié nastgpujace, przy czym nierzadko naktadajg
si¢ one na siebie:

- przemoc w rodzinie, ucieczka przed sprawca;

- problemy rodzinne;

- zly stan zdrowia, niepelnosprawnosé¢ (czesto zwigzane z zaburzeniami psychicznymi czy
niepetnosprawnoscia intelektualng);



- opuszczenie pieczy zastgpczej lub zakladu karnego - wykorzystanie finansowe przez
krewnych, zadtuzenia z tym zwigzane, oddanie mieszkania dzieciom;

- wiek senioralny i brak wsparcia ze strony bliskich;

- niskie dochody (renta, niska emerytura, niski dochéd pomniejszony o zajgcia komornicze),
ktére uniemozliwiaja wynajecie mieszkania komercyjnie;

- uzaleznienia, przy czym kobiety rzadziej niz m¢zczyzni borykajg si¢ z uzaleznieniami.

Jednoczesnie kobiety ponosza wyjatkowo wysoka ceng bezdomnosci. Bardzo czgsto sg
ofiarami przemocy, w tym seksualnej (jest to temat rzadko formalnie ujawniany czy zglaszany,
ale znany osobom bezposrednio z nimi pracujacym). Przemoc bywa przyczyng bezdomnosci,
ale i jej skutkiem. Kobiety wchodza w toksyczne zwigzki, czgsto z uzaleznionymi partnerami.
Same tez moga borykaé si¢ z uzaleznieniami, sg uzaleznione emocjonalnie od swoich
partneréw, pozostaja w zaprzeczanym wspétuzaleznieniu z partnerami naduzywajacymi lub
uzaleznionymi od §rodkéw psychoaktywnych. Zachodza w nieplanowane cigze, zostajg same
7 dzieémi bez mozliwoéci ich utrzymania, zdarza sie, ze traca prawa rodzicielskie lub decydujg
sie na oddanie dziecka do adopcji.

Kobiety maja tez pewne szczegdlne zasoby, dzigki ktorym skutecznie wychodzg
z bezdomnosci, gdy otrzymaja wiasny lokal (w ciagu ostatnich 30 lat do Schroniska dla
bezdomnych kobiet przy ul. Kwietniowej sposréd pan, ktére zawarly umowy na lokal
z Zarzadem Lokali Miejskich, stracita mieszkanie i wrocita do Schroniska tylko jedna osoba).
Z kolei w DSM zdarzaja si¢ powroty, ale raczej z mieszkan wynajmowanych. Po otrzymaniu
lokalu socjalnego nie zdarzy! si¢ powrét. Natomiast przydziatéw lokali socjalnych rocznie jest
od 1 do max. 5.

Wsrédd tych zasobéw sg m.in.:

- gotowos$¢ do korzystania z pomocy i wsparcia,

- umiejetno$é, chocby na podstawowym poziomie, prowadzenia gospodarstwa domowego
(robienie zakupow, gotowanie, dbatos¢ o porzadek);

- umiejetnodé i che¢ zadbania o siebie (korzystanie z opieki lekarskiej i badan, dbatos¢
o higieng i wyglad);

- umiejetno$é nawiazywania relacji i cenienie ich (pragnienie odnawiania relacji rodzinnych,
troska o bliskich, szczegélnie o dzieci i wnuki);

- cheé uczestnictwa w Zyciu spotecznym i kulturalnym (udziat w wydarzeniach religijnych,
wyborach, korzystanie z bibliotek, kin i teatréw).

Bezdomno$¢ jest realnym problemem, dotyka szerokiej grupy oséb. Liczba osob
w kryzysie bezdomnosci nie maleje. By pomoc byta skuteczna, musi by¢ madra, przemyslana,
zaplanowana, nie moze opiera¢ si¢ tylko na doraznych dziataniach, lecz patrze¢ dtugofalowo
na kolejne etapy wychodzenia z bezdomnoci; usamodzielnia¢, a nie uczy¢ bezradnosci
i utrwala¢ bezdomno$é, rozwiazywaé, a nie zarzadza¢ bezdomnoscia. Wszelkie dziatania
wspierajace, by byly skuteczne, powinny towarzyszy¢ zapewnieniu osobie w kryzysie
bezpiecznego schronienia, w godnych warunkach. Dzialania oparte na rozwigzaniach



mieszkaniowych sg bardziej skuteczne, co potwierdzaja badania® (Korlinski i in., 2020). Stad
kompleksowy projekt Strategii oparty jest o system mieszkalnictwa. Ujawnia réznorodnos¢
$ciezek wychodzenia z bezdomnosci jako odpowiedZ na réznorodnosé¢ potrzeb oséb jej
doswiadczajacych. Pozwala ,,wychwytywad” osoby potrzebujace wsparcia na réznych etapach
ich bezdomnosci. Stopniowo przeprowadza osobg przez kolejne etapy dochodzenia do
samodzielnosci, wigczania spolecznego. Zapewnienie osobom w kryzysie dostgpu do
mieszkan, czy choéby miejsca w kilkunastoosobowym hostelu, zapewniajagcym indywidualng
prace, nie powinno by¢ przywilejem, na ktéry trzeba sobie zastuzy¢, ale niezbywalnym prawem
kazdego czlowieka. Bezpieczny i godny dach nad glowa ma by¢ punktem wyjscia,
rozpoczynajgcym proces zdrowienia — wychodzenia z bezdomnosci: dziatania w kierunku
podjecia pracy, zadbania o zdrowie, odnowienia kontaktu z rodzing, walki z uzaleznieniem

i wielu innych. Wszystko przy wsparciu specjalistow. Ale podstawg powinno by¢ poczucie
bezpieczenstwa, prywatnosci, ktdre zapewnia wlasne mieszkanie, w sensie symbolicznym, nie
tylko fizycznym, w postaci dachu nad glowa. Taki kierunck wpisuje si¢ w potrzebg
deinstytucjonalizacji i wprowadza ja w zycie - prowadzi do odchodzenia od wsparcia
instytucjonalnego na rzecz wsparcia srodowiskowego, w mieszkaniach, w spotecznosciach
lokalnych. Wsparcie w postaci hostelu, cho¢ wciaz stanowi wsparcie instytucjonalne, jest
alternatywg wobec schronisk. Stawia na indywidualng pracg z mieszkarcem, niewielkg liczbg
mieszkadicdw w kryzysie bezdomnosci, wigksza aktywizacje, poszanowanie prawa do
decydowania o sobie i samostanowienia. Moze stanowié etap przejSciowy
deinstytucjonalizacji® (ktéra jest procesem - nie bedzie mozliwosci zabezpieczenia
jednoczesnie miejsc w mieszkaniach dla wszystkich 0sob w kryzysie), ale i by¢ moze etapem
docelowym, bo nie wszyscy bedg zdecydowani na zamieszkanie w mieszkaniach
w spotecznosciach lokalnych.

Dostepne sg publikacje oparte na badaniach naukowych, wskazujgce na konkretny zysk

ekonomiczny, uzyskany dzigki zastosowaniu modeli mieszkaniowych na drodze zmniejszania

liczby 0s6b w kryzysie bezdomnodci’.

Do kluczowych rekomendacji w tym obszarze nalezy zaliczy¢:

- Poglebiong diagnoze bezdomnosci.

- Zwigkszenie zasobu mieszkaniowego dla osob doswiadczajagcych bezdomnosci
(podstawowe prawo os6b do$wiadczajacych bezdomnosci to prawo do wyjscia
z bezdomnosci, dostgp do mieszkan dla wszystkich oséb w kryzysie, liczba mieszkan
zapewniajgca odpowiedzZ na istniejgce potrzeby, mieszkanie jako narzedzie, a nie cel
czy nagroda).

5 Korlifiski P., Olech P., Wilczek J. (2020) Uslugi mieszkaniowe w pomocy osobom bezdomnym. Raport z badania
ankietowego oraz wywiadow indywidualnych, Ogolnopolska Federacja Rozwiazywania Problemu Bezdomnoéci,
Zabrze (https://drive.google.com/file/d/11xEg3fWKZJ4GnnQbgXV 17lkhoN1tl6ul/view?usp=sharing).
6 Zgodnie z kryteriami dopuszczenia tworzenia placéwek w kontekécie deinstytucjonalizacji: (1) poszanowanie
zasad indywidualizacji wsparcia, (2) zapewnienie osobom kontroli nad swoim zyciem i decyzjami, ktore ich
dotycza, (3) pierwszenstwo indywidualnych potrzeb mieszkacdw przed wymaganiami organizacyjnymi.

7 Jaskulski P. (2021) Raport z pierwszego etapu badania efektywnosci ekonomicznej metody najpierw mieszkanie.
Projekt ,,Housing First — najpierw mieszkanie”, Ogélnopolska Federacja Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci,
Zabrze(https://drive.google.com/file/d/1 A THHBMRkxsKy8K5Ywd7ISasphlog2 VET/view).

Najpierw Mieszkanie w Polsce — dlaczego tak? (2016) (red.) Wygnanska J., Fundacja lus Medicinae, Warszawa
(https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dlaczego-




- Zapewnienie osobom do$wiadczajagcym bezdomnosci mozliwosci decydowania
o ksztalcie pomocy, wzmacniajac samostanowienie, sprawczosé, respektujac potrzeby,
nie narzucajagc Wwizji pomocy pomagajacego, ale wspéltworzac jg. Osoba
do$wiadczajgca bezdomnosci jest ekspertem od swojej sytuacji.

- Organizowanie wsparcia w spolecznosci lokalnej, na drodze deinstytucjonalizacji,
budujac sie¢ wsparcia na rzecz konkretnej osoby, z ktérej bedzie mogta korzystac
w zaleznosci od potrzeb, ale tez ja wspottworzyc¢.

- Zapewnienie dostepu do szerokiego wachlarza wsparcia specjalistycznego.

- Wspieranie kadr o$rodkéw wsparcia w celu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
oraz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji.

1.3. Wyniki badania aktualnego stanu wsparcia mieszkaniowego o0sob
doswiadczajacych bezdomnosci na terenie Y.odzi

Z przeprowadzonej analizy stanu obecnego wsparcia mieszkaniowego na terenie Lodzi
(zr6dto: badanie wiasne Rady, stan na grudzien 2021 r.;) wynika, Zze w Lodzi dziala
5 podmiotéw (Stowarzyszenie Samopomocowe Abakus, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata
Alberta, Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych, Stowarzyszenie Miodziezy i Os6b
z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét ,,POMOST” oraz Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Pomocy ,,Stysze Serce”), ktére takie ustugi oferujg. Ustugi te skupiajg si¢ na
nastepujacych formach wsparcia mieszkaniowego: mieszkania chronione® oraz hostele dla
kobiet i mgzczyzn. Stowarzyszenia te prowadzg ustugi mieszkaniowe dla nastgpujacych grup:

- mezczyzn i kobiet w kryzysie bezdomnosci,

- mezezyzn w kryzysie bezdomnosci, ktorzy po pobycic w schronisku deklarujg gotowos¢
dalszego etapu usamodzielniania w mieszkaniu treningowym,

- 0s0b opuszczajgcych zaktady karne, osrodki terapii uzaleznien od alkoholu,

- 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, W  tym z zaburzeniami
psychicznymi/niepetnosprawnoscia intelektualna/sprz¢zona.

Osoba doswiadczajagca bezdomnosci moze skorzystaé ze wsparcia pod warunkiem
dodatkowego posiadania wymienionych powyzej doswiadczen (pobytu w osrodku leczenia
uzaleznien, zaktadzie karnym, zaburzenia psychicznego, czy niepelnosprawnosci). Ze wsparcia
korzysta aktualnie okoto 127 os6b® (stan na grudzien 2021 r.)!. Finansowane sg ze $rodkow
budzetu Miasta Lodzi, budzetu panstwa oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zgodnie
z przeprowadzonym badaniem'!, wiekszo$é mieszkan, w ktérych $wiadczone jest wymienione

8 Ustawa o pomocy spotecznej w art. 53 — , Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujaca
osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistdw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastgpujaca pobyt w
placowce zapewniajgcej catodobows opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spolecznoscia lokalng”.

® Nie ma mozliwosci podania doktadnej liczby 0s6b korzystajacych z opisywanego wsparcia z racji rotacji, jaka
wéréd nich ma miejsce.

10 7rédto: badanie wtasne Rady ds. Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci.

11 Badanie dotyczylo rozpoznania wsparcia mieszkaniowego, oferowanego osobom doswiadczajacym
bezdomnosci na terenie bLodzi. Prowadzace je podmioty zostaly poproszone o wypelnienie narzedzia,
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wsparcie jest wlasnosciag Miasta Lodzi (stanowig 65% wszystkich mieszkan przeznaczonych
do walki z kryzysem bezdomnosci). Niecate 30% ze wszystkich tych mieszkan nalezy do
jednego ze stowarzyszen, za$ jedno jest wynajmowane od prywatnego wiasciciela. Srednio,
oplacenie pobytu jednej osoby w mieszkaniu treningowym/wspieranym lub hostelu wynosi
557,55 zi'2. miesiecznie.

Nalezy réwniez pamigtaé, ze programy wspierania osob wychodzacych z bezdomnosci nie
tylko zapewniajg dach nad glowa osobie w kryzysie bezdomnosci, ale réwniez oferujg szereg
ushug wsparcia. Sg to ustugi o charakterze: indywidualnych i grupowych spotkan
terapeutycznych, doradztwa zawodowego, prawnego, warsztatdw psychologicznych oraz
innych warsztatéw podnoszacych kompetencje zawodowe.

Dodatkowo warto wskaza¢ wyniki badania aktualnego wsparcia mieszkaniowego
mtodych dorostych. Dla tej grupy prowadzone sa mieszkania chronione/treningowe dla faczne;j
liczby 0s6b 27. Mieszkania sa rozproszone w centrum miasta. Posiadajg rozklad (od mieszkafi
ze wspOlnym salonem, kuchnig, pomieszczeniem gospodarczym, po pojedyncze mieszkania
w calosci samodzielne). Przygotowywane sg kolejne mieszkania. Lacznie dostepnych bedzie
39 miejsc.

2. Analiza SWOT

Analiza SWOT wykonana na podstawie diagnozy sytuacji spotecznej, dostgpnych
publikacji oraz wypracowanych przez cztonkéw Rady ds. Rozwigzywania probleméw
bezdomnosci w Lodzi wnioskow i rekomendacji. Analiza zostala przygotowana w odniesieniu
do zasobdw zarowno miasta jak i potencjatu t6dzkich organizacji pozarzadowych.

zawierajgcego najwaznigjsze pytania, jak: rodzaj mieszkania, nazwa i opis projektu, koszty roczne, liczba oséb
korzystajacych, Sciezka ubiegania sie i kryteria udziatu w projekcie, forma wsparcia, forma wlasnosci lokalu, tytut
prawny do uzytkowania lokalu, liczba miejsc w mieszkaniu, liczba 0sdb uzytkujacych, powierzchnia, stan
techniczny, wysoko§¢ oplat, wyposazenie, czy zakladany okres przebywania.

12 To §redni koszt pobytu jednej osoby w mieszkaniu treningowym/wspieranym wskazanym przez stowarzyszenie,
policzony z sumy wszystkich naktadéw finansowych poniesionych na utrzymanie mieszkan podzielonej przez
liczbe 0s6b korzystajacych z powyzej wskazanych programéw.
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Rozpoczgcie procesu sieciowania instytucji
i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci.

Zasob mieszkaniowy gminy mozliwy
do adaptacji na rzecz oséb wychodzacych
z bezdomnoéci (liczba mieszkan).
Upowszechnianie informacji o uslugach
kierowanych do os6b doswiadczajacych
bezdomnosci (broszura informacyjna).
Bogaty  kapitat  ludzki osoby
z doswiadczeniem w pracy z osobami
w kryzysie bezdomnosci.

Prowadzenie placowek 2z dostepnymi
miejscami  noclegowymi  dla  oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci.

Powolanie Rady ds. rozwiazywania
problemu bezdomnosci w Lodzi skupiajgcej
przedstawicieli roznych srodowisk.
Rzecznika ds.

Dziatalnosé
traktowania.

rownego

Brak deinstytucjonalizacji w  obszarze
bezdomnosci.

Zly stan techniczny zasobu mieszkaniowego
gminy.

Brak wystarczajacych srodkéw finansowych
na remont zasobu mieszkaniowego gminy.
Niewystarczajgca liczba miejsc pomocowych
zabezpieczajaca potrzeby osob w kryzysie
bezdomnosci, zwlaszcza w  sezonie
zimowym.

Brak wsparcia ze strony rodziny i sSrodowiska.
Utrudniona mozliwo§¢ podjgcia  pracy
zawodowej przez osoby bezdomne (m.in.
brak adresu, zdezaktualizowane kwalifikacje
zawodowe).

Brak lub niewieltka motywacja do podjecia
swojej sytuacji.

Brak systemowych i kompleksowych
rozwiazan ulatwiajgcych usamodzielnienie
i zapewnienie wsparcia, w szczeg6lnosci dla
mtodych dorostych i rodzin z dzie¢mi.

Brak rzecznika ds. os6b doswiadczajacych
bezdomnosci.

SZANSE

Specjalizacja form wsparcia uwzgledniajgca
réznorodne potrzeby oséb bezdomnych na
kazdym poziomie ich autonomii zyciowej.
Stworzenie systemu wczesnej interwencji
w obszarze potrzeb mieszkaniowych.
Rosngca integracja systemdéw wsparcia;
pomocy spotecznej i gospodarowania
zasobem mieszkaniowym gminy w procesie
wychodzenia z bezdomnosci.

Mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania
Zewnetrznego i programdéw dedykowanych
pomocy osobom doswiadczajgcym
bezdomnosci.

Mozliwo$¢ czerpania wiedzy i dobrych
praktyk w zakresie nowoczesnych metod
i narzgdzi pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci.

ZAGROZENIA

Rosnace zapotrzebowanie na specjalistyczne,
catodobowe wsparcie o0s6b w kryzysie

bezdomnosci.

Rosngca  liczba  os6b  pozostajacych
w kryzysie bezdomnosci.

Duza liczba o0s6b  doswiadczajacych

bezdomnosci naptywajacych z gmin innych
niz £.6dz.

Stereotypy dotyczace bezdomnosci,
funkcjonujace wérod spoteczenstwa
i niektorych grup pracownikéw stuzb
i instytucji.

Stygmatyzacja 0s6b pozostajacych

w kryzysie bezdomnosci.

Ubozenie spoleczenstwa i pogarszanie si¢
sytuacji materialnej.

Wazrost zadtuzen mieszkancow.

12



- Zwiekszajace si¢ zainteresowanie rynku
prywatnego ~w  zakresie = wsparcia
finansowego remontu mieszkan z zasobu
gminy na rzecz 0s6b pozostajacych
w kryzysie bezdomnosci.

3. Cele

Zaktadanym celem dtugoterminowym strategii jest rozwiazanie problemu bezdomnosci
poprzez efektywne wsparcie w procesie wychodzenia z bezdomnosci 0s6b jej
do$wiadczajacych i przebywajacych na terenie Lodzi. Realizacja celu nastapi w postaci
wypracowania sprawnego 1 kompleksowego, zdeinstytucjonalizowanego  systemu
zapobiegania i rozwigzywania problemu bezdomnosci, obejmujgcego m.in.:

- zmiane paradygmatu wsparcia z zarzadzania i interwencyjnego wspierania 0sob
do$wiadczajacych bezdomnosci na rozwiazywanie problemu bezdomno$ci, budowanie
samodzielno$ci osob do$wiadczajgcych bezdomnosci oraz podkreslenie znaczenia
mieszkan docelowych, nie tylko mieszkan o charakterze rotacyjnym;

- wsparcie dla oséb dotknigtych kryzysem bezdomnosci oparte przede wszystkim
na rozwiazaniach mieszkaniowych,

- stworzenie cyklicznych oraz statych programéw pomocy osobom zagrozonym i dotknigtym
wykluczeniem mieszkaniowym,

- rozwoj zasobu dostgpnych cenowo mieszkan,

- wsparcie mieszkaniowe (treningowe, wspierane, w ramach programu Najpierw
Mieszkanie).

Cele strategiczne:

1. Zapobieganie bezdomnosci poprzez rozbudowg kompleksowego systemu pomocy doraznej
i wezesnego 1 szybkiego reagowania.

2. Zaspokajanie, w sposéb kompleksowy, podstawowych potrzeb, oséb pozostajgcych
w kryzysie bezdomnosci, w tym potrzeb zdrowotnych i higienicznych.

3. Aktywizacja instytucji, organizacji pozarzadowych oraz spofecznosci lokalnej w celu
minimalizacji problemu marginalizacji i wykluczenia spotecznego oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci.

4, Wzmacnianie i poszerzanie wspotpracy pomig¢dzy organizacjami/instytucjami dziatajacymi
na rzecz oso6b w kryzysie bezdomnosci.

5. Stworzenie i zapewnienie cigglodci dziatania kompleksowej bazy pomocowej dla 0séb
w kryzysie bezdomnosci (hostele, schroniska, pomoc socjalna i terapeutyczna).

6. Rozwdj infrastruktury i oferty mieszkaniowej obejmujacej m.in., mieszkania treningowe,
wspomagane oraz mieszkania dostgpne cenowo.

7. Opracowywanie i aktywne wdrazanie indywidualnych programéw wyjscia z kryzysu
bezdomnosci.

8. Reintegracja 0s6b w kryzysie bezdomnoéci ze $rodowiskiem.
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9. Promowanie postaw obywatelskich i wolontariatu na rzecz osoéb pozostajgcych w kryzysie
bezdomnosci.

10. Wspieranie 0s6b pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci w egzekwowaniu swoich praw
jako petnoprawnych cztonkéw spolecznoscei.

11. Podejmowanie przedsiewzie¢ edukacyjnych i informacyjnych poswigconych tematyce
bezdomnosci, zwiekszenie oddzialywania medialnego na problematyke bezdomnosci
w Lodzi.

4. Dzialania

Poruszamy w Strategii dwie podstawowe sytuacje oséb doswiadczajacych
bezdomnos$ci: przebywanie w przestrzeni publicznej oraz w placdwkach (schroniska, hostele).
Wszystkie osoby doswiadczajace kryzysu powinny mie¢ mozliwo$¢ otrzymania wsparcia
poprzez wskazane w strategii dziatania.

4.1. Centrum Ustug Doraznych

Centrum Ustug Doraznych (CUD)!3 bedzie tzw. ,single contact-point” (metoda jednego
okienka). Zglaszajaca si¢ osoba w kryzysie bezdomno$ci w jednym miejscu otrzyma dorazna,
kompleksowa, niezbedng pomoc, w zakresie roznych obszaréw, bez koniecznosci
poszukiwania jej w r6znych miejscach w Lodzi.

Ustugi $wiadczone przez CUD zostang ujete w forme katalogu i beda kazdorazowo
dostosowywane do potrzeb konkretnej osoby. Przyktadowe ustugi w ramach kompleksowego
wsparcia to m. in.;

- laznia,

- pralnia,

- magazyn z ubraniami,

- zywnos¢/jadlodajnia,

- porady: prawnika, psychologa;

- wyrobienie dowodu, zrobienie zdj¢cia;
- porady dot. aktywizacji zawodowe;j,
- pomoc medyczna,

- klubo-s$wietlica,

- dorazne miegjsca noclegowe

- itp.

13 por, Centrum Dziennego Wsparcia w: Model Gminny Standard Wychodzenia = Bezdomnosci. Podregcznik (2014)
(red.) Stenka R., Olech P., Browarczyk L., Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia Bezdomnosci, Gdarisk 2014,
s. 188-190.

14



CUD zostanie zlokalizowany w miejscu zapewniajacym tatwy dojazd z réznych czesci
miasta.

Jednocze$nie CUD bedzie pehit funkcje koordynatora systemu wsparcia 0sob
doéwiadczajacych bezdomnosci. Bedg funkcjonowaty catodobowe stanowiska monitorowania
dostepnych miejsc $wiadczenia ustug, mozliwosci wsparcia interwencyjnego, koordynacji
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Zgodnie z zatozeniami deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, CUD bedzie $wiadczyt ustugi
w spolecznosci lokalnej, korzystajac ze wsparcia dostgpnych w niej specjalistow. Oferta CUD
bedzie uzupeiona $wiadczeniem ustug w $rodowisku oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym
streetworkingu (a CUD bedzie oferowat zaplecze biurowe i baz¢ dla streetworkerow). Dzigki
pracy streetworkeréw, CUD bedzie docierat do 0sob przebywajacych w przestrzeni publicznej,
zachecajac i motywujagc do skorzystania z oferty CUD oraz oferowanych rozwigzafi (przede
wszystkim mieszkaniowych).

CUD bedzie dziatat z poszanowaniem zasad indywidualizacji wsparcia, zapewniajgc
osobom korzystajacym ze wsparcia kontrolg nad wlasnym zyciem i dotyczacymi ich decyzjami.
CUD bedzie kierowat do programéw mieszkaniowych lub innych opisanych w tym
dokumencie dostgpnych rozwigzan, specjalistow, ktorzy beda wspieraé proces realnego
wychodzenia z bezdomnosci.

Niezbedne kroki do wdrozenia Centrum Uslug Doraznych

Opracowanie Wytonienie . Przygotowanie 3 o
dhnugans > ol D) quS D) e 5 ST
cub koordynujacej infrastruktury* / e

* modernizacja lub zbudowanie budynku, wyposazenie, zabezpieczenie kadry i specjalistow,
nawigzanie wspotpracy z pozostatymi elementami systemu wsparcia, proponowanymi w tym
dokumencie.

Zaangazowane podmioty:

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

- organizacja/organizacje pozarzagdowe - prowadzace i Swiadczace ustugi, wraz
z zatrudnianymi specjalistami,

- specjalisci ze spotecznosci lokalne;j.

4.2. Program Najpierw Mieszkanie (NM)

Opiera sie na zalozeniu, ze mieszkanie jest prawem, a nie przywilejem kazdego
cztowieka, w tym w kryzysie bezdomnosci takze. Mieszkanie ma by¢ punktem wyjscia,
poczatkiem, od ktorego rozpoczynaé si¢ ma proces zdrowienia osoby, przy wsparciu
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specjalistow, adekwatnym do indywidualnego zapotrzebowania osoby. Co wazne, osoba
otrzymuje mieszkanie nie na skutek wywiazywania si¢ z kolejnych, stawianych przed nig celow
w placéwee, jak ma to miejsce w modelu drabinkowym. Tu mieszkanie nie stanowi ,,dobra”,
na ktore trzeba sobie zastuzy¢.

W ramach programu mieszkania powinny by¢ rozproszone w miescie. Osoba objeta
programem Najpierw Mieszkanie nie ma stawianych warunkéw dotyczacych np. podjecia
terapii, powrotu na rynek pracy, konieczno$ci zachowania trzezwosci w mieszkaniu czy
koniecznoséci przyjmowania lekéw. Obowigzuja ja natomiast zasady: partycypowania
w optatach za mieszkanie, przestrzeganie zasad wspotzycia sasiedzkiego, zakaz nocowania
innych oséb, czy przyjecia minimum jednej tygodniowo wizyty cztonka zespolu wspierajgcego
(Wygnanska, 2020). Wartosciami, zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie, s3: mieszkanie,
decydowanie, zdrowienie, wspieranie, spoteczno$é. W procesie zdrowienia osoba ma
mozliwo$é korzystania ze wsparcia zespolu specjalistow w zaleznosci od indywidualnego
zapotrzebowania.

NM postrzegane jest tu w wymiarze systemowym jako element kompleksowego
programu. Kierowany do grupy oséb znajdujacych si¢ w najtrudniejszych sytuacjach
zyciowych. W ramach programu zapewniane jest wsparcie zespolu specjalistéw oraz
mozliwos¢ Korzystania z mieszkan zgodnie z wartosciami NM. Ws$réd warunkow
udostepniania lokali sg:

- umowa najmu (gwarantujagca pobyt, z okreslonymi powodami ewentualnego
wypowiedzenia umowy, np. brak optacania pobytu, czy zakidcenie porzadku spotecznego
poza lokalem;

~ brak narzucania dodatkowych warunkéw, jak np. przyjmowanie pracownika socjalnego,
przyjmowanie lekéw, podjecie leczenia, czy unikanie przyjmowania substancji
uzalezniajacych,

- oddzielenie lokalu od wsparcia (jesli uczestnik ztamie warunki najmu, wsparcie jest
$wiadczone dalej mimo nie przebywania osoby w lokalu; ma mozliwo$¢ powrotu do lokalu
po ponownym wyrazeniu ch¢ci powrotu),

- regulowanie optat za mieszkanie (zgodnie z metoda, oplaty nie moga przekracza¢ 30%
dochodu uczestnika).

Niezb¢dne kroki do wdrozenia programu Najpierw Mieszkanie

Opracowanie Zdefiniowanie . Wylonienie Przygotowanie
planu dziatania grupy rPozyskamg organizacji niezbednej anpu:zg::;ﬂ :
NM odbiorcow NM Inansowania koordynujacej infrastruktury* “iprogiamd ]
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*pozyskanie lokali mieszkalnych, rozproszonych, dostosowanie pustostanow, zabezpieczenie

kadry i specjalistéw, nawigzanie wspélpracy z pozostatymi elementami systemu'4,

Zaangazowane podmioty:

- organizacja/wspétpraca dwdch lub kilku organizacji pozarzadowych,
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
- Miasto (nieruchomosci oddane w uzytkowanie).

4.3. Hostel

Projekt hostelu stanowi alternatywe dla 0s6b przebywajacych w przestrzeni publiczne;
oraz alternatywe dla osob przebywajacych w schronisku.

Hostel ma by¢ propozycja, ktéra ma zapetnié¢ luk¢ na rynku wspomagania oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktdre s3 gotowe na zrobienie kolejnego kroku w usamodzielnianiu sig.

To przestrzen dla osoéb podejmujacych dziatania na rzecz zmiany swojej sytuacji zyciowej,
zakladajace indywidualne wsparcie, towarzyszenie W procesie zmian, adekwatne do
zapotrzebowania.

Profile hostelu i jego mieszkancy

Projekt hostelu zaklada dwa profile dziatalnosci. Pierwszy skierowany jest do 20 0s6b
w wieku aktywnosci zawodowe;j (do 60 r. z., tzw. aktywni dorosli). Drugi skierowany jest do
20 os6b od 18 do 26 r. z. (tzw. mlodzi dorosli). W przypadku obu profili zaklada wsparcie na
drodze stabilizacji zyciowej i poprawy jakosci zycia, dzigki zabezpieczeniu dachu nad glowg
przy wsparciu specjalistow.

Niewielka liczba mieszkaficdw ma zapewnié indywidualng prace z kazdym z nich i realne
wsparcie, a takze odpowiednie warunki socjalno-bytowe.

4 Wérdd réznych mozliwoéci pozyskiwania lokali warto rozwazy¢ takze wspolprace z developerami.
Rozwiazania, w ramach ktérych developerzy przekazujg zasoby mieszkaniowe gminom czy operatorom zasobu
socjalnego uregulowane sg juz np. w Austrii, czy Francji. W Polsce istnigje jeden instrument, ktére mégiby
wspieraé realizacj¢ pomystu w postaci rozliczenia lokalu za grunt. Wéwczas gmina sprzedaje nieruchomo$¢
deweloperowi, a on moze czeéé ceny zaplacié przekazujac mieszkania/lokale. Ma tu miejsce regulacja méwigca o
tym, ze moze to by¢ w ramach tej inwestycji albo innej inwestycji tego dewelopera, ale to gmina to okredla (nie
ma ryzyka, ze buduje w centrum, a przekaze mieszkania na peryferiach). Model ten wykorzystywany jest np.

w Gdansku (do 2016 roku w ten sposdb trafito do zasobdéw 836 lokali). Istnieje takze inna mozliwosc: lex
developer, zgodnie z ktdrg gmina moze wymagaé od dewelopera przekazania czedci inwestycji na rzecz gminy.
Jednak w aktualnym brzmieniu nie pozwala na wymaganie od dewelopera lokali mieszkalnych (mozna wymagac¢
placéwek edukacyjnych i infrastruktury). Opisywane rozwiazania, na systemows skalg, nazywane sa prowizjami
albo kontrybucjami spotecznymi. Méwi o nich Fundacja Habitat for Humanity Poland, np. w rekomendacjach do
Krajowej Polityki Miejskiej 2030 (cato$¢ rekomendacji dotyczacych mieszkalnictwa wspomaganego i wsparcia
0s6b dos$wiadczajgcych bezdomnosci w: Regulacja i wsparcie mieszkalnictwa wspomaganego (2022) (w:)
Mieszkalnictwo i polityki spoteczne: wyzwania i rozwiazania (https://obserwatorium.miasta.pl/aktualizacja-kpm-
wyzwania-i-rozwiazania/mieszkalnictwo-i-politvki-spoleczne-wyzwania-i-rozwiazania/).
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Kazdy profil stanowi odrgbna cato$é, bo praca z tymi grupami jest odmienna. Niejednokrotnie
mtodzi dorogli nie sa ujmowani w statystykach, bo stronig od innych 0sob w bezdomnosci oraz
od plac6wek swiadczacych im pomoc.

W przypadku profilu ,,aktywnych dorostych”, wazniejszym od kryterium wieku jest kryterium
aktywnosci (motywacji do zmiany i gotowosci na nig). Wspdlnie okreslone zostang obszary,
w ktorych wymagana bgdzie aktywnos$¢ mieszkancow (celem zweryfikowania checi, gotowosci
i motywacji do realizowania dziatan w wyznaczonych obszarach).

W przypadku profilu ,,mtodych dorostych”, podkresla si¢ potrzebe skoncentrowania dziafan,
nawiazania wspotpracy i spotkania z osobami, ktére na réznych etapach sg zaangazowane
w usamodzielnienie (np. osoby z pieczy zastgpezej), w celu zaplanowania wspélnej Sciezki
0séb czekajacych na mieszkanie z zasobéw gminy, albo wychodzgcych z pieczy, a jeszcze
niegotowych do zycia samodzielnego.

Hostel ma mie¢ charakter koedukacyjny (brak takich osrodkéw na terenie Polski).
Niejednokrotnie osoby w kryzysie nie decydujg si¢ na skorzystanie z pomocy placowki ze
wzgledu na obowigzek rozdzielania par. Z tego wzgledu otwarte by byly zaréwno dla kobiet,
mezczyzn, jak i rodzin z dzie¢mi.

Mozliwy pobyt ze zwierzgtami.

Osoba zglaszajaca cheé pobytu w hostelu powinna wykazywa¢ samoobstugowos¢ oraz
gotowosé do podjecia i utrzymania pracy zawodowej. Po przyjeciu zostang podjgte kroki
w celu:

- uzyskania zaswiadczenia od lekarza POZ o stanie zdrowia umozliwiajacym pobyt
w placdwece;

- w przypadku potwierdzenia podczas wywiadu przy przyjeciu do placéwki incydentow
leczenia psychiatrycznego, uzyskania zaswiadczenie od lekarza PZP (poradnia zdrowia
psychicznego) o stanie zdrowia umozliwiajagcym pobyt.

Charakterystyka budynku i funkcjonowanie hostelu

Hostel powinien znajdowaé si¢ w obszarze miasta — niekoniecznie centrum, jednak ze
stosunkowo atwym dojazdem (dobra komunikacja). Ma to na celu ufatwienie mobilnosci
mieszkaiicom hostelu zaréwno podczas poszukiwania pracy, zatatwiania spraw urzedowych,
realizacji pracy, szkolen, kontaktu z lekarzami, itp.

Na podstawie do$wiadczen todzkich organizacji pozarzadowych ustalono, ze budynek
powinien by¢ samodzielny lub w zabudowie szeregowej, ogrodzony, z monitorowanym
wejéciem, domofonem, od 15 do 20 pokoi, w ktérych ma znaleZ¢ schronienie 20 0s6b w ramach
jednego profilu. Podobne wymagania posiada budynek dla drugiego profilu (moze to by¢ jeden,
wiekszy obiekt, jednak umozliwiajacy zachowanie odrgbnosci obu grup mieszkancow (osobne
pietra w budynku, osobne wejscia, etc.).
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Pokoje dwuosobowe lub jednoosobowe. W hostelu ma znajdowaé si¢ przynajmniej jedna

w pelni wyposazona kuchnia, optymalne sg 2 takie pomieszczenia, toalety w liczbie co najmniej
5, natrysk co najmniej 6. Potrzebne jest rozgraniczenie toalet oraz natryskéw dla kobiet oraz
mezczyzn. W hostelu zaplanowano pomieszczenie pralni z co najmniej 3 pralkami oraz
suszarni. Z uwagi na charakter placéwki niezbgdne jest pomieszczenie dla kierownika
placowki, pomieszczenie dla portiera, pomieszczenie dla wychowawcow, pomieszczenia dla
specjalistow do prowadzenia terapii, warsztatow, szkolen itp. W hostelu przewidziano réwniez
podreczny magazyn art. spozywezych, chemicznych oraz odziezy, ktore beda wydawane na
poczatek osobom, ktére nie bedg mogty zabezpieczy¢ sie w te artykuly ze srodkéw wiasnych.

W hostelu, oprécz pokoi hotelowych, znajdowatyby si¢ 2-3 mieszkania interwencyjne
przeznaczone dla 0s6b w szczegblnie kryzysowych i naglych sytuacjach. To krétkoterminowe
miejsce pobytu przed uruchomieniem innych mozliwosci zakwaterowania, przeznaczone dla
0s6b, ktére nie moga przebywaé w hostelu wg zasad ogdlnych. Przyjecie do mieszkania
interwencyjnego nastepuje na podstawie decyzji kierownika placowki. Mieszkania te
wymagatyby osobnego wejscia do budynku (przede wszystkim w kontekscie rodzin z dzie¢mi),
ktére umozliwitoby mieszkaficom dysponujgcym mieszkaniem znajdujgcym si¢ na parterze
skorzystanie z bezposredniego wyjscia na zewnatrz. W ten sposéb dzieci unikng przebywania
we wsp6lnych przestrzeniach hostelu.

Pobyt w placéwce ma by¢ odptatny dla kazdego mieszkatica, bez wzgledu na osiggany
dochéd. W okreslonych przypadkach bedzie mozliwe cze¢dciowe lub catkowite zwolnienie
z odptatnodci na czas okreslony. Odptatno$¢ ma by¢ ustalana w oparciu o regulamin placéwki.

Zaplanowano dwie $ciezki kierowania do placowki:

- za posrednictwem: streetworkeréw, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, osrodkéw terapii odwykowej;

- samodzielne zgloszenie si¢ do placowki.
Dzialania aktywizacyjne i specjaliSci

Dziatania aktywizacyjne majg mie¢ charakter otwarty. Warsztaty, szkolenia z réznych
kompetencji spotecznych i zawodowych, bedace integralng czedcig pobytu w hostelu.
Obowigzek uczestniczenia w nich ma by¢ powigzany z ocena wspétdziatania mieszkanca
hostelu z pracownikami hostelu na rzecz poprawy swojej sytuacji. Odbywac si¢ bg¢dg na terenie
hostelu oraz poza nim.

Mieszkaficy hostelu beda zobowiazani do wspotpracy ze specjalistami, ktorzy podczas
tworzenia planu pomocy okaza si¢ niezbgdni. Czg$¢ specjalistow powinna by¢ zatrudniona
bezposrednio w placéwcee (etat): kierownik, wychowawca, psycholog, terapeuta, trener
umiejetnosci spotecznych, portier. Niezbedna bedzie takze wspolpraca z pracownikiem
socjalnym MOPS, w rejonie ktorego bedzie znajdowat sig hostel. Dodatkowi specjalisci
podejmujacy regularng wspolprace z mieszkancami w wymiarze kilku godzin tygodniowo,
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pochodzacy ze srodowiska lokalnego: terapeuci zaj eciowi, psychiatra, radca prawny, mediator,
posrednik w znalezieniu pracy i przekwalifikowaniu.

Mieszkaricy beda samodzielne przygotowywac swoj positek sposrod produktéw zapewnionych
im przez hostel (nie wyklucza to mozliwosci zakupu ulubionych artykutéw spozywezych przez

samych mieszkaficow). Istnieje takze mozliwosc kierowania na positki do placowek:
Bonifratréw, Caritas, PKPS, darmowe jadtodajnie (ewentualnie pomoc w postaci talonow).

Niezbedne kroki do wdrozenia hostelu

Opracowanie 2Zdefiniowanie Pozyskanie inon_lemf Przygotowaqne - Otwarcie
planu dziatania grupy finansowania organizacl) niezbedne] hostelu
odbiorcéw koordynujacej infrastruktury* 1 i .

Zaangazowane podmioty:

- organizacja/wsp6lpraca dwoch lub kilku organizacji pozarzadowych;
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej;

- Miasto (nieruchomo$¢ oddana w uzytkowanie);

- specjalidci i wolontariusze.

4.4. Program mieszkalnictwa wspomaganego

Program mieszkalnictwa wspomaganego to zintegrowane wsparcie obejmujace ustugi
spoleczne i mieszkaniowe (mieszkania wspomagane, mieszkania chronione, mieszkania
treningowe, itp.) majace na celu wsparcie 0séb w procesie wychodzenia z bezdomnosci lub
w niezaleznym zyciu. Dla czeéci mieszkaficow schronisk to ostatni etap na drodze do
usamodzielnienia si¢. Dziatania realizowane przez Miasto £.6dz w obszarze mieszkalnictwa
wspomaganego, powinny by¢ realizowane dlugofalowo przy wspolpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

Charakterystyka mieszkan

o Mieszkania 1 osobowe

« Mieszkania dla rodzin

« Mieszkania 3-4 osobowe W sytuacjach uzasadnionych potrzebami i wolg uczestnikow
(kazdy uczestnik powinien mieé¢ mozliwos¢ zakwaterowania w pokoju jednoosobowym).

Wszystkie mieszkania samodzielne, posiadajgce kuchnie, fazienkg i toalete.
Mieszkania maja pelnié wylacznie funkcje mieszkalne, bez pomieszczenia biurowego badz

stuzbowego dla kadry prowadzacej projekt.
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Charakterystyka mieszkancow

Osoby do$wiadczajace bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego (grupa szersza niz
zdefiniowane w ustawie o pomocy spotecznej ,,0soby bezdomne”), w tym:

o Seniorzy, ktorzy s3 grupa wyjatkowo narazona na wykluczenie mieszkaniowe;
«  Osoby z niepetnosprawnosciami, w tym z problemami zdrowia psychicznego;
« Usamodzielniajaca si¢ mlodziez;

o Rodzice z dzieémi;

o Uchodzcy i cudzoziemcy.

Typy ustug §wiadczonych w mieszkaniach:

- trening lub wsparcie w usamodzielnieniu (przejSciowe - do 2 lat pobytu) dla oséb
zdolnych do pelnej samodzielnosci, ale potrzebujacych wsparcia w procesie dochodzenia
do niej. To czas pozyskiwania nowych kompetencji i uzyskania wlasnego mieszkania.

- wsparcie w niezaleznym funkcjonowaniu (docelowe), bezterminowe dla osob, ktore na
stale potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, gdyz nie osiagng pelnej
samodzielnosci.

Czas wsparcia w mieszkaniu (z mozliwo$cig korzystania na czas nieokreslony) oraz zakres
éwiadczonych ustug bedzie wynikat z indywidualnych potrzeb klienta.

W programie niezbgdne jest okreslenie podstaw prawnych i tytutu prawnego do lokali oraz
zasad panujacych w mieszkaniach (pozyskanie odpowiednich mieszkan - kawalerki, mate
mieszkania, takze duze dla klientéw wyrazajacych chgé wspélnego zamieszkania): lokale
usytuowane w ogdlnodostgpnych budynkach mieszkalnych (1) lokale udostepnione przez
podmioty publiczne, np. miasto, skarb parstwa; (2) lokale z rynku prywatnego.

W ramach programu niezwykle istotne sg kryteria rekrutacji os6b do mieszkan.
Warunki zakwalifikowania si¢ do projektu:

o stan zdrowia kandydata pozwala na samodzielne funkcjonowanie (ustugi o charakterze
treningowym);

« stan zdrowia kandydata pozwala na czgsciowo samodzielne funkcjonowanie (ushugi
wspierajgce w niezaleznym funkcjonowaniu);

« posiadanie dochodu (praca, renta, emerytura, zasitek), ze wzglgdu na cze$ciowg odplatnosc
za mieszkanie;

« postawa gotowosci do zmian, motywacja do realizacji stawianych sobie celow.

Dodatkowo niezbednym elementem jest wprowadzenie ustig asystenta samodzielnodci -
towarzyszenie osobom po opuszczeniu mieszkan treningowych. Zapewnienie im pomocy
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w rozwiazywania trudnosci, z ktérymi beda si¢ mierzy¢. Motywowanie do podejmowania
dalszych dziatan. Wsparcie i nauka radzenia sobie z niepowodzeniem i konstruktywnego
reagowania na nie. Jednym z istotnych narzedzi bgdzie opracowywany wraz z zespolem
specjalistéw Indywidualny Plan Dzialania oraz dalsza regularna wspétpraca mieszkancow
ze specjalistami, w zaleznosci od ich potrzeb.

Niezbedne kroki do wdrozenia programu Mieszkalnictwa Wspomaganego

. Zdefiniowanie . Wylonienie Przygotowanie Prowsdzenia
?;::C:zﬁr:a grupy ﬁ:l:tmvsﬂ(:::ﬁa organizacji niezbednej mieszkan
p odbiorcow koordynujacej infrastruktury* ’ wipamaganych

Zaangazowane podmioty:

- organizacja pozarzgdowa/wspolpraca kilku organizacji,
- Miasto (nieruchomo$¢ oddana w uzytkowanie),
- specjalisci 1 wolontariusze.

4.5. Spoleczna Agencja Najmu (SAN)

Spoteczna Agencja Najmu (SAN) to nowe rozwigzanie z obszaru mieszkalnictwa
i wsparcia spotecznego mieszczace si¢ w szerszej formule najmu spotecznego!®. SAN zostaty
wprowadzone do polskiego porzadku prawnego w lipcu 2021 roku (Ustawa o spotecznych
formach rozwoju mieszkalnictwa'®).

SAN jest rozwigzaniem, ktére moze stuzyé wsparciu réznych odbiorcéw, co do zasady osob,
ktére maja niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe (W tym osoéb ubogich, niezamoznych,
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem, ktdre majg trudnosci z zaspokojeniem potrzeb
mieszkaniowych oraz potrzebujg wsparcia w innych obszarach). Moze to wigc by¢ rozwigzanie
odpowiadajagce na potrzeby o0séb do$wiadczajacych bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego poprzez oferowanie mieszkania o obnizonym (w stosunku do rynkowego)
czynszu. Co wiecej, SAN moze stanowié instrument zinstytucjonalizowanego $wiadczenia
ustug spotecznych dla grup o szczegdlnych potrzebach — modelowo bowiem SAN swiadczy
zintegrowanc wsparcic, obejmujgce wynajem mieszkania i ustugi spoteczne.

15 Najem spoleczny polega na posrednictwie w wynajmie mieszkan migdzy indywidualnymi wiascicielami

a osobami, ktérych dochody lub sytuacja zyciowa nie pozwalaja na podjgcie najmu na zasadach rynkowych. Takim
posrednictwem zajmuja sie niezalezne organizacje pozarzadowe, takie jak fundacja Habitat for Humanity Poland,
a od zesztego roku réwniez powiazane z gminami SAN-y (spoteczne agencje najmu).

16 Ustawa z dn. 28.05.2021 r. o zmianie ustawy o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego
oraz niektérych innych ustaw
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001243/0/D20211243.pdf).
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SAN dziata na podstawie umowy z gming (moze by¢ prowadzony przez fundacjg,
stowarzyszenie, spotdzielnie socjalng lub spétke komunalna) jako posrednik pomigdzy
wlascicielami mieszkan dzierzawigcymi mieszkania na rzecz SAN, a najemcami mieszkan
wskazanymi przez gming. Najemcy muszg spetniac kryteria okreélone w uchwale rady gminy.
Gmina determinuje w uchwale rady gminy do kogo bedzie skierowana oferta SAN.
Dodatkowo, na zasadach ogélnych, SAN moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi na rzecz
najemcéw, na przyklad takie jak: doradztwo zawodowe, pomoc W wypetieniu wniosku
do urzedu czy wsparcie specjalistéw. Ushugi te s3 zroznicowane i wynikajg z potrzeb danego
najemcy. Umozliwia to wielowymiarowe wspieranie 0s6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem. Skuteczno$¢ zintegrowanego wsparcia $wiadczonego przez SAN zostata
dowiedziona w ramach pilotazowego wdroZenia SAN'. Z badania pilotazowego wynikato, ze
najemcy objeci kompleksowym wsparciem, pomocg W zakresie rozwigzania probleméw
mieszkaniowych, jak i wsparciem ustug spotecznych, poprawili swojg sytuacje na rynku pracy
oraz dochody.

SAN stanowi elastyczne rozwigzanie, dajgce gminie duza swobodg zar6wno wyboru
operatora, jak i doboru najemcow, a takze celéw polityki gminnej, ktore bedzie realizowat. Jest
to narzedzie sprzyjajace integrowaniu wsparcia mieszkaniowego i spotecznego, a takze
rozwiazanie z zakresu mieszkalnictwa dostgpnego cenowo.

SAN zostaly juz uznane na poziomie centralnym za instrument umozliwiajacy wsparcie 0sob
doswiadczajacych bezdomnosci. W ,Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa
do roku 2030”8 w dziataniu 2.2 ,Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przcjscia
ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej” zaplanowano wdrazanie
SAN w gminach. Strategia Rozwoju Uslug Spotecznych!® réwniez w ramach polityki
publicznej do roku 2030 wskazuje SAN jako jedno z rozwigzari z zakresu przejscia ze wsparcia
instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej (,,opracowanie i wdrozenie rozwigzan
mieszkaniowych dla 0s6éb zagrozonych bezdomnosciq oraz wychodzqcych z  kryzysu
bezdomnosci, wymagajqcych wsparcia w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem
Spolecznych Agencji Najmu”) (Adaptacja pustostanow na mieszkania dostgpne, 2022: 44).
Potwierdza to przydatnosé i celowosé wykorzystania SAN dla wsparcia 0s6b do$wiadczajacych
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego, a takze deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Nalezy jednak podkre$lié, ze wdrozenie SAN dedykowanego osobom do$wiadczajacym
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego wymaga zapewnienia szerokich ustug

17 por. Szarfenberg R., Szarfenberg A. (2020) Podsumowanie pilotazowego wdrozenia modelu Spolecznej Agencji
Najmu, Warszawa (https://habitat.pl/files/san/Habitat_Poland-wnioski_koncowe_pilotaz_SAN-
Warszawa_02.2020.pdf).

18 Uchwata nr 105 Rady Ministréw z dnia 17 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwg
JKrajowy Program Przeciwdziatania UbSstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka
publiczna z perspektywa do roku 20307

(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WMP20210000843/0/M20210843.pdf).

19 Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjgcia polityki publicznej pod nazwg
Strategia rozwoju ustig spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)
(https://isap.seim.gov.pl/isap.nsfidownload.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf).
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wspierajacych (w zaleznoéci od potrzeb najemcy, zakres wsparcia moze by¢ zblizony do
wsparcia $wiadczonego w programie Najpierw Mieszkanie). Dla wykorzystania modelu
spotecznych agencji najmu do wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci konieczne jest:

- polaczenie kompetencji podmiotu prowadzacego SAN i podmiotu prowadzacego ustugi
niezbedne dla osoby z wysokimi potrzebami pomocowymi (np. Najpierw Mieszkanie).
Moga to by¢ dwa wspolpracujace podmioty lub jeden posiadajacy wszystkie niezbgdne
kompetencje;

- zapewnienie dofinansowania czynszu (z perspektyws dojscia do samodzielnosci
finansowej, jesli warunki psychofizyczne danego klienta na to pozwalaja), zwlaszcza
w przypadku SAN opartego na dzierzawie lokali z rynku prywatnego (co jest wrecz
zalecane w warunkach ograniczonego zasobu gminnego oraz dla zapewnienia mixu
lokatorskiego).

W ramach Strategii, SAN moze by¢ rozwigzaniem zaréwno z obszaru zapobiegania
bezdomnosci (nizszy czynsz oraz dodatkowe wsparcie moga by¢ adekwatnym rozwigzaniem
dla 0s6b popadajacych w zadluzenie, ktére sg zagrozone eksmisjg; moze to by¢ réwniez
rozwigzanie chronigce usamodzielniajacg si¢ mtodziez czy cudzoziemcow i uchodzcow przed
kryzysem bezdomnosci), jak i dla wsparcia oséb doswiadczajacych bezdomnosci (przy
zapewnieniu bardzo szerokich ustug spotecznych), a takze dla 0s6b usamodzielniajacych sig.

W wykazie kosztéw niezbgdnych do uruchomienia tego dziatania przyjeto perspektywe pigcio-
letnia zgodng z zapisami ustawy. Zalozono réwniez rozpoczecie funkcjonowania SAN
uruchamiajac 20 mieszkan w 2024 roku, zwigkszajgc systematycznie ich liczbe osiagajac 300
mieszkan w roku 2028 roku.
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Niezbedne kroki do wdrozenia SAN

Zdefiniowanie grupy oséb uprawnionych do najmu lokali od SAN, opracowanie szczegbtowej koncepcii
dziatania SAN, okreélenie roli Miasta (réinych jednostek organizacyjnych, MOPS), zaplanowanie zasad
kwspc‘;’fpracy Miasta z SAN,

-

Przyjecie uchwaty Rady Miasta w sprawie SAN (art. 22e ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych
formach popierania budownictwa mieszkaniowego),

- —

7 N

Wybdr przez Miasto rodzaju podmiotu, ktéry bedzie prowadzit SAN:

+a. spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spétka akeyjna, w kt6rych gmina lub gminy dysponujg odpowiednio
ponad 50% gloséw na zgromadzeniu wspdinikdw lub na walnym zgromadzeniu,

L-b. inny podmiot (fundacja, stowarzyszenie, spétdzielnia socjalna),

rW przypadku wyboru trybu, w ktérym to fundacia, stowarzyszenie lub spétdzielnia socjalna bedzie
prowadzi¢ SAN — przyjecie przez Miasto trybu okre$lonego w dziale Il rozdziale 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie {celem zawarcia umowy o wsparcie realizacji
Lzadania publicznego lub umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego),

2 W

Zawarcie przez Miasto umowy o wspétpracy z SAN (art. 22b ustawy z dnia 26 paidziernika 1995r.
o niektdrych formach popierania budownictwa mieszkaniowego),

b

Wskazywanie przez Miasto osob uprawnionych do zawarcia umowy najmu z SAN (optymalnie, aby osoby te
byty wczesnie] wybierane przez komisje lub proponowane przez SAN spoérod osdb spetniajacych kryteria
Lokresilone w uchwale Rady Miasta),

Obowigzki Miasta wobec Banku Gospodarstwa Krajowego zwigzane z doptatami do czynszéw (ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. 0 pomocy paristwa w ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych w pierwszych latach najmu
mieszkania),

=

Sprawozdawczoéé {art. 22h ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektdrych formach popierania }
budownictwa mieszkaniowego),
X E J
g

ierzawy 2 wladcicielami, zawieranie umGw najmu
rzadzanie najmem, komunikacja z Miastem
tawy 2 dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektorych:

—

S
v

Kampania spoteczna dotyczaca SAN | potrzeby mieszkaniowego wsplerania osob doswiadczajacych
bezdomnosci | wykluczenia mieszkaniowego (m.in. destygmatyzacja).

- J

Zaangazowane podmioty:

Miasto (nieruchomo$¢ oddana w uzytkowanie),

SAN (spotka komunalna lub organizacja pozarzadowa),
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j,

wlasciciele mieszkan.

25



4.6. Mieszkania z zasobu gminy

Niezbedne jest tworzenie rozwiazafh mieszkaniowych, w ktérych osoba doswiadczajaca
kryzysu, przechodzgc przez system wsparcia, w tym usamodzielniania w przypadku miodych
dorostych (system mieszkan treningowych i wspomaganych), dostaje szansg wejscia w najem
komunalny (w sytuacji stalych wystarczajacych, dochodéw i indywidualnej gotowosci na
samodzielnosc).

Decyzja o mozliwosci wynajmu mieszkania z zasobow mieszkaniowych gminy zalezy
od dochodéw osoby oraz zdobytych punktéw w ramach przyjetych kryteriow w Uchwale
nr LXVII/1975/22 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 12 pazdziernika 2022 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu Miasta Lodzi. Osoba
chcaca zamieszkaé w mieszkaniu z zasobu mieszkaniowego miasta bedzie musiata ztozy¢
whniosek na zasadach ogélnych. We wniosku oceniane bedg kryteria dochodowe oraz zostanie
nadana punktacja w odniesieniu do sytuacji w jakiej znajduje si¢ dana osoba. Punkty beda
przyznawane migdzy innymi z tytutu: bezdomnogci w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j,
przebywania w mieszkaniach chronionych, treningowych lub wspieranych, stopnia
niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, ukoficzenia 70 roku zycia oraz sytuacji rodzinno-
opiekuriczej. Osoby doswiadczajace bezdomnosci, ktére otrzymaja wsparcie mieszkaniowe od
gminy beda mialy réwniez mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia w postaci ustug spotecznych
(trening samodzielnodci) od specjalistow (NGO, MOPS). Ustugi te winny by¢ kontraktowane
i finansowane przez Miasto.

Miasto L6dz zarzadza prawie 3.500 budynkami micszkalnymi, w wigkszosci
zlokalizowanymi w centrum miasta. To prawie 40.000 mieszkan komunalnych. Z powodu
braku wystarczajacych §rodkéw na remonty wigkszo$¢ z nich wymaga modernizacji.

£.6d% od 2016 roku wdraza Gminny Program Rewitalizacji. Obecnie w Programie sg 93
podstawowe przedsigwzigcia réznego rodzaju —zardwno przedsigwzigcia, ktérych realizatorem
jest miasto £.6dz, jak i podmioty zewngtrze — gestorzy sieci lub deweloperzy, uczelnie wyzsze,
przedsiebiorcy. Charakter przedsigwzigé tez jest zréznicowany —mogg to by¢ projekty typowo
~miekkie” — spoteczne lub ,,twarde” — gdzie wiodgcy jest element infrastrukturalny albo taczace
oba te aspekty. Catkowitg warto$é przedsigwzieé rewitalizacyjnych Programu szacuje si¢ na
ponad 4,6 mld. zt*°, Przyktadowym efektem dziatan rewitalizacyjnych jest ulica Widkiennicza,
na ktérej, na przetomie 2022/2023 zakoficzono rewitalizacj¢ 12 kamienic i oddano okoto 217
komfortowych ~ mieszkai ~ komunalnych, 32 lokale dla  przedsigbiorcéw,
1 mieszkanie chronione dla 5 0s6b z chorobami psychicznymi oraz 3 placéwki petnigce funkcje
spoteczne.

Zaangazowane podmioty:

- Miasto (nieruchomo$¢ oddana w uzytkowanie).

20 Dane Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Lodzi, listopad 2022.
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4.7. Rzecznik os6b doswiadczajgcych bezdomnosci

Rzecznictwo jako wystepowanie w imieniu kogo$ jest niezwykle istotnym elementem,
szczegdlnie w grupie osob dos$wiadczajacych bezdomnosci, ktéra ze wzglgdu na rodzaj
i Ztozono$é wykluczenia ma mniejsze szanse do obrony swoich praw.

Rzecznik 0séb doswiadczajacych bezdomnosei w Lodzi bgdzie zatem osobg odpowiedzialng
za indywidualne i systemowe wsparcie procesu rozwigzywania problemu bezdomnosci?!,
W zakresie indywidualnym zajmowataby si¢ problemami konkretnych os6b doswiadczajacych
bezdomnosci, zapewniajac im wsparcie specjalistyczne ze strony odpowiednich podmiotéw,
przekierowujae pomoc, sieciujac odpowiednie podmioty na rzecz wsparcia konkretnej osoby.
W zakresie pomocy systemowej zajmowalby si¢ koordynowaniem dziatahi na rzecz o0sob
do$wiadczajacych bezdomnosci w Lodzi, budowaniem sieci wspotpracy, przeplywu
informacji, edukacja, podnoszeniem $wiadomosci spotecznej, profilaktyka, monitorowaniem
ustawodawstwa (zwlaszcza lokalnego) z zakresu tematyki os6b doswiadczajacych
bezdomnosci i proponowaniem zmian systemowych, podejmowaniem wspotpracy z mediami
w celu propagowania problematyki bezdomnosci.

Rola rzecznika bytoby takze zadbanie o diagnozg i monitorowanie bezdomno$ci w Lodzi.
Zaktadatoby dobre rozpoznanie problemu bezdomnosci i odpowiednie planowanie wsparcia.
Badania diagnostyczne miatyby obja¢ nastgpujace obszary:

- okreslenie mozliwie najbardziej precyzyjnej liczby os6b dos$wiadczajacych bezdomnosci,
alc tez charakteru badanej grupy, probleméw, z jakimi si¢ zmaga, by tym samym lepiej
dopasowa¢ dziatania wspierajgce;

- okredlenie skali wychodzenia z bezdomnosci, przeszkéd i czynnikow wspierajacych,
potaczona z ewaluacja podejmowanych dziataf pomocowych, pozwalajgcg oceni¢ ich
skutecznosc;

—  okreslenie dostepnego potencjatu sieci wsparcia w postaci réznych podmiotow dziatajacych
w obszarze bezdomnosci oraz §wiadczonych przez nie ustug, a co za tym idzie — zbadania
form wspolpracy i wypracowania przestanek dla jej usprawniania;

- okreélenie dostgpnych ustug spotecznych oraz aktualnych potrzeb (zaréwno podmiotéw
$wiadczacych ustugi, jak i samych os6b doswiadczajgcych bezdomnosci);

- systematyczne monitorowanie liczebno$ci populacji os6b bezdomnych i ich sytuacji.

Podejmowane badania powinny prowadzi¢ do wypracowania modelu monitorowania
sytuacji bezdomnosci na przestrzeni lat. Zaktadajg systematyczng analizg tendencji w badanym
obszarze. Umozliwia to prognozowanie zjawiska bezdomnosci na najblizsza przysztosc.

2! Warto dodag, ze istniejaca juz funkcja Petnomocnika ds. réwnego traktowania przy Prezydent Miasta Lodzi

w swoim zakresie obowiazkéw posiada dzialania na rzecz réwnego traktowania réznych grup spolecznych, w tym
0s6b doéwiadezajacych bezdomnosci. Tym niemniej opisany w tym punkcie zakres zadafi rzecznika osdb
do$wiadczajacych bezdomnosci jest na tyle szeroki i wykraczajacy poza dzialania na rzecz rownego traktowania,
7e wymaga stworzenia odrgbnej funkcji, umozliwiajgc kompleksowe dziatania w obszarze bezdomnosci.
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Niezbgdna jest takze rzetelna diagnoza milodych dorostych oraz kobiet i kobiet
z dzieémi, czy rodzin do$wiadczajacych bezdomnosci.

Przedmiotem badania powinna by¢é w szczegdlnosci: sytuacja rodzinna
(Srodowiskowa), edukacyjna, zdrowotna, miejsca przebywania, przyczyny bezdomnosci,
znajomo$¢ instytucji pomocowych i bariery w korzystaniu z nich, czynniki wspomagajace
i utrudniajagce wychodzenie z bezdomnoéci.

Obok opisanego rzecznictwa warto podkresli¢ znaczenie samorzecznictwa. W procesy
decyzyjne dotyczace sytuacji osob doswiadczajgcych bezdomnosci nalezy wigczy¢ ich samych,
ktérzy — bedac w roli eksperta — najlepiej wiedza, czego potrzebuja, z racji przezywania
opisywanych probleméw na co dzien. Rola eksperta przez doswiadczenie (expert by
experience) to wzmocnienie glosu 0sob z doswiadczeniem bezdomnosci, ich samostanowienia,
samodecydowania, jednoczesnie upelnomocnienie (empowerment) i uznanie koniecznosci
definiowania i opisywania zjawiska z uwzglednieniem opinii 0séb posiadajacych jego
bezposrednie doswiadczenie. Partycypacja poszerza rozumienie i pomaga trafniej planowaé
rozwigzanie problemu oraz wzmacnia motywacje i sprawczosé osob, ktore go doswiadczajs.

4.8. Dzial ds. bezdomnosci w strukturach MOPS

Zaklada si¢ wyodrebnienie w strukturach MOPS dziatu/sekcji ds. bezdomnosci (2-3
pracownikéw socjalnych), ktérzy byliby wyspecjalizowani w obszarze bezdomnosci
1 przydzieleni do pracy stricte z osobami do$wiadczajacymi bezdomnosci, bez wzgledu na
rejonizacj¢. Dziatania dziahu i jej pracownikéw pozwolityby unikng¢ trudnosci zwigzanych
z rejonizacjg zwiaszcza w przypadku osob przebywajgcych w przestrzeni publicznej, jak
réwniez umozliwityby wypracowanie konkretnych, specjalistycznych umiejetnosci i wiedzy
w zakresie pracy z osobami do§wiadczajgcymi bezdomnosci.

4.9, Streetworking i asystentura
Streetworking
Strategia zaktada rozwijanie ustug streetworkerskich, rozumianych jako:

~ docieranie do Srodowiska osob doswiadczajacych bezdomnosci i pozostajgcych poza
systemem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajacych w miejscach niemieszkalnych np.
na ulicach, wiatach przystankowych, parkach, w altankach dziatkowych, pustostanach,
kanatach cieptowniczych, klatkach schodowych, dworcach i innych;

- ustuga spoteczna oparta o wspieranie 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci w poprawie
dobrostanu psychicznego, spolecznego i bytowego przebiegajaca na akceptowanych
obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspélnie wypracowany plan;

- dzialanie realizowane w nurcie zawodowym, samopomocowym (realizowany przez osoby
doswiadczajgce bezdomnosci, tzw. ekspertéw przez doswiadczenie), mieszanym lub
wolontarystyczny;
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- dziatanie, ktére moze by¢ realizowane w trybie catorocznym, sezonowym bgdz akcyjnym,
bez wzgledu na forme =zatrudnienia i zaangazowania (etatows, zadaniows,
wolontarystyczng)?2.

Jednoczes$nie streetworkingiem nie sg ustugi srodowiskowe takie jak: 1) ustugi medyczne
prowadzone wobec o0s6b doswiadczajacych bezdomnosci; 2) prowadzenie poradnictwa
psychologicznego/psychiatrycznego w Srodowisku; 3) dziatania asystenckie prowadzone
wobec 0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci; 4) dorazne patrole pracownikdéw socjalnych
osrodkéw pomocy spotecznej i /lub strazy miejskiej i/lub policji; 5) inne inicjatywy oparte

o wsparcie rzeczowe (np. dostarczanie do miejsc niemieszkalnych i przestrzeni publiczne;j
zywnosci, ubrania).

Jednoczesnie kazda ustuga Srodowiskowa spos$rdd wyzej wymienionych, jesli towarzyszy
streetworkingowi rozumianemu zgodnie z powyzszym opisem, jest streetworkingiem.

To forma pracy pozwalajaca dotrze¢ ze wsparciem do oséb poza systemem pomocy
instytucjonalnej, w ich $rodowisku. Poprzez swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie na
zasoby 1 potrzeby klienta, a takze elastyczno$¢ i niezinstytucjonalizowanie, umozliwia
pomaganie ludziom dotychczas izolowanym.

Streetworking jest takze szczegélnie istotng forma pracy z miodymi dorostymi
doswiadczajgcymi bezdomnosci, przez co powinna na state wejs¢ w zakres zadan zlecanych
organizacjom pozarzadowym przez Miasto. Streetworking jest metoda niezwykle skuteczng
biorgc pod uwage specyficzne zachowania i potrzeby, ktére prezentuje bezdomna mlodziez.
Ucieczki z domu na kilka dni, nieobecno$¢ w szkole oraz kontakt z alkoholem i narkotykami
to czgsto poczgtek bezdomnosci miodych ludzi. Streetworkerzy przebywajac w terenie sa

w stanie zidentyfikowa¢ miejsca pobytu miodziezy i nawigzac z nig bezposredni kontakt,

a nastgpnie utworzy¢ relacje, ktéra oparta na zaufaniu spowoduje cheé, skorzystania
z oferowanej pomocy i wyjscie z kryzysu bezdomnosci.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spoftecznej w Yodzi zatrudnionych jest aktualnie
6 streetworkeréw na pelen etat. Pracuja w granicach administracyjnych Miasta Lodzi, na
jednego streetworkera przypada $rednio 49km? terenu. Jeden streetworker pracuje $rednio w 50
miejscach niemieszkalnych, podlegajacych stalemu monitorowaniu. Niezbedne jest
zwigkszenie liczby zatrudnianych streetworkeréw w celu zapewnienia profesjonalnego
wsparcia wszystkim osobom potrzebujagcym

Asystent osoby doswiadczajacej bezdomnoSci

Praca kierowana do oséb doswiadczajgcych bezdomnoscei, realizujacych dzialania na
rzecz zmiany swojego zycia, przebywajacych w placowkach, mieszkaniach socjalnych,

*2Szerzej o definicji streetworkingu oraz réznicach miedzy streetworkingiem a ustugami $rodowiskowymi
w: Kostrzyniska M., Olech P., Straczyniski J., Suchenek-Maksiak K. (2022) Raport = badania uslug streetworkingu
w Polsce.
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wynajmowanych i in. Praca z asystentem moze tez stanowi¢ kolejny etap po pracy ze
streetworkerem w przestrzeni publicznej. To praca nad samodzielnoscig, oparta na
indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby zmotywowanej do osiggania samodzielnosci
zyciowej. Przebiega na zasadach wspdlnie ustalonych, zmierzajac do celu zatozonego przez
osobe wspierana, adekwatnie do zapotrzebowania. Asystent towarzyszy w rozwigzywaniu
probleméw codziennych, motywuje do dzialan majgcych poprawi¢ jakos§é zycia. Dla oséb
wymagajacych blizszego wsparcia w codziennych dziataniach.
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6. Perspektywy finansowania planowanych dzialan

Opisane powyzej elementy budujgce strategic beda dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami badz oséb o szczegblnych potrzebach. Zostang stworzone zgodnie

z zasadami projektowania uniwersalnego, zapewniajgc dostepnos¢ i brak barier.

Zrbdla finansowania:

Srodki whasne gminy.

Srodki prywatne.

Dotacje na realizacje zdan zleconych z zakresu administracji rzgdowej.

Subwencje ogdlne i dotacje celowe.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Srodki gwarantowane przez poszczegélne Ministerstwa na rzecz organizacji

AN o

pozarzgdowych.
7. Fundusze Unii Europejskiej, w szczegb6lnosci Fundusze Europejskie dla L.odzkiego 2021-
2027.

Niniejsza analiza kosztowa wdrozenia Strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci w Lodzi
na lata 2024-2030 prezentuje finansowe skutki realizacji dziatan, ktérych celem gtownym jest
zminimalizowanie problemu bezdomno$ci w fodzi. Przedstawiony ponizej katalog jest
rozwinigciem i uzupetnieniem dziatan podejmowanych dotychczas przez Miasto Lodz przy
czynnym wspotudziale partneréw spotecznych. Jak pokazuje obecna sytuacja 0oséb w kryzysie
bezdomnosci dotychczasowe nakfady finansowe, ludzkie oraz rzeczowe uniemozliwiajg
w dostateczny sposob rozwigzaé problemu bezdomnosci w Lodzi.

W kazdym z ponizszych dziewigciu dziatafi corocznie ponoszone sg naklady finansowe
z budzetu miasta oraz z pozyskanych $rodkéw zewnetrznych. Skala podejmowanych dziatan
Jest jednak niewystarczajaca. Analiza bezdomnosci w Lodzi wskazata konieczno$é podjecia
dodatkowych dzialan oraz udowodnita, ze tylko kompleksowe podejicie do problemu
spowoduje zmniejszenie naktadoéw finansowych w tym obszarze w dlugim okresie czasu.
Nowa perspektywa finansowa UE oraz $rodki krajowe otwieraja nowe mozliwosci
sfinansowania opisanych w Strategii dziatan przy zachowaniu finansowania z budzetu miasta
na co najmniej dotychczasowym poziomie.
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7. Monitoring i ewaluacja

Proces monitorowania realizacji zatozen Strategii Rozwigzywania Probleméw
Bezdomnos$ci w Lodzi stanowi podstawowy warunek jej nalezytego wdroZenia i osiagnigcia
zatozonych pierwotnie celéw. Sytuacja spoleczna, nie tylko na szczeblu lokalnym, podlega
dynamicznym zmianom zwigzanym m.in. z migracja ludnosci, starzeniem si¢ spoteczenstwa
czy konfliktami zbrojnymi. Strategia powinna by¢ zatem narzedziem elastycznym,
pozwalajacym na szybka reakcje i dostosowanie polityki miasta do zmian zachodzacych
lokalnie, jak i na szerszym obszarze.

W zwiagzku z powyzszym planowane jest coroczne sporzadzanie sprawozdania z realizacji
celéw oraz kierunkéw dziatan, przedktadanego Prezydent Miasta Lodzi oraz Radzie Miejskie;j.
Organizacie odpowiedzialne za realizacje zadan zaplanowanych w Strategii bedg
odpowiedzialne za przygotowanie corocznych raportéw z ich realizacji (do 30 stycznia
kolejnego roku z realizacji zadan w roku poprzednim). Na podstawie przygotowanych raportow
Zespot Zarzadzajacy Strategia Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w Lodzi przy MOPS
(dziatajacy w ramach nowoutworzonego Dzialu ds. Bezdomnosci w strukturach MOPS)
stworzy cato$ciowe sprawozdanie dotyczace realizacji dziatan Strategii (do 30 marca kolejnego
roku za rok poprzedni). Na podstawie sprawozdania Rada ds. Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci przeprowadzi corocznie analiz¢ i oceng istniejgcych mozliwosci oraz ograniczen
wynikajacych z zachodzacych zmian, tworzac rekomendacje usprawnienia zarzadzania oraz
dokonywania uzasadnionych zmian w zakresie wyznaczanych celéw i kierunkéw dziatania.
Wyniki analizy realizacji dzialan zawartych w Strategii beda takze istotnym Zrédiem
rekomendacji do corocznej opracowywanej i prezentowanej Radzie Miasta Lodzi planow
dziatan pomocy spotecznej, co stanowi podstawe planowania budzetu na rok kolejny.

Monitorowanie wdrazania zalozen strategii odbywac¢ si¢ bedzie w partnerstwie i przy udziale
wszystkich interesariuszy: podmiotéw realizujgcych dziatania ujete w Strategii, Rady ds.
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci jako podmiotu opiniujacego i rekomendujacego,
Zespotu Zarzadzajacego Strategia w strukturach MOPS jako realizatora i dysponenta srodkéw.

Sprawozdanie uwzglednia¢ bedzie okreslone w dokumencie wskazniki wyznaczone dla

osiggnigcia celéw szczegdtowych Strategii. Monitoring wdrazania Strategii odbywaé si¢ bedzie
w sposob ciagly, aby osiagnaé postawione w nim cele.
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UZASADNIENIE

,Strategia rozwiazywania problemu bezdomno$ci w Lodzi na lata 2024-2030” jest
programem okre$lajacym kierunki dziatan na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci
przebywajacych na terenie Miasta Lodzi. Bezdomnos¢ stanowi problem spoleczny, ktdry
wymaga szczegdlnego podejscia i zaplanowania dziatan. Jego charakterystyka, przyczyny
oraz skutki roznig si¢ istotnie od pozostalych zagadnien objgtych innymi przyjetymi
w Miescie Lodzi dokumentami strategicznymi, dlatego zasadnym bylo stworzenie oddzielne;
strategii, ktéra uwzglednia unikalne wyzwania zwigzane z bezdomnos$cig. Strategia
precyzyjnie okresla cele oraz dziatania skierowane bezposrednio na poprawg sytuacji osob
w kryzysie bezdomnosci. Odrgbny dokument strategiczny umozliwil zidentyfikowanie
konkretnych obszar6w interwencji, co wplynie na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.
Strategia umozliwia skoncentrowanie wysitkéw na budowaniu efektywnej wspotpracy
z partnerami spolecznymi, organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami lokalnymi.

Zarzadzeniem Nr 6995/VIII/21 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 13 kwietnia 2021 r.
powotano Rade ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci przy Prezydencie Miasta Lodzi,
ktérej celem byto miedzy innymi wypracowanie rekomendacji i rozwiazan na rzecz 0s6b
w kryzysie bezdomnosci. W wyniku prac Zespotu pod kierunkiem dr Matgorzaty
Kostrzyfiskiej — badaczki w Katedrze Pedagogiki Spotecznej i Resocjalizacji na Wydziale
Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Lodzkiego wypracowana zostata Strategia proponowana
do uchwalenia niniejszg uchwatly. Zarzadzeniem Nr 2032/2023 Prezydenta Miasta f.odzi
z dnia 8 wrzesnia 2023 roku projekt Strategii poddany zostal procesowi konsultacji
spotecznych zakonczonemu raportem i stanowiskiem Pani Hanny Zdanowskiej Prezydent
Miasta Lodzi.

Wigkszo$¢ zaplanowanych w Strategii zadan bedzie finansowana ze sSrodkow
zewnetrznych z wylaczeniem dwéch zadan finansowanych ze Srodkéw wiasnych Miasta
Lodzi tj. powolanie Dziatu ds. bezdomnosci w strukturze MOPS oraz Streetworking
i asystentura beda finansowane ze $rodkéw na prowadzenie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w L0dzi i nie rodzg dodatkowych skutkéw finansowych.

Przyjecie przedmiotowej Strategii nie wynika wprost z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa lub programéw rzadowych. Jednakze biorac pod uwagg, ze do zadan
wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m. in. opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze szczegélnym uwzglgdnieniem

programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych



i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegblnego ryzyka -
a przeciwdzialanie i rozwigzywanie problemu spolecznego jakim jest bezdomnos¢
niewatpliwie wpisuje si¢ w powyzszy katalog, uchwalenie niniejszej ukierunkowanej

problemowo Strategii jest w petni uzasadnione.




