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UCHWAI,A NT

RADY MIEJSLIEJ w LODZT
z dnia

w sprawie skargi p.
na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w tr-odzi.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt l5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz4dzie gminnym
(Dz. U. z 2024 poz. 609,721) oraz art. 229 pkt .), arl.237 g 3 oraz art. 238 g I ustawy z dma
14 czetwca 1960 r. - Kodeks postgpowania admirristracyjnego (Dz. U. 22024 r.poz. 572),Rada
Miejska w N-odzi

uchwala, co nastgpuje:

$ 1.1. Skargg p. na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w t-odzi uznaje sig za bezzas;adnq.

2. Skarga jest bezzasadnazprzyczyn wsikazanych w uzasadnieniu do
uchwaly, kt6re stanowi jej integralnq czglc.

przedmiotowej

$ 2. Zobowi4zuje sig Przewodnicz4cego Rady Miejskiej w Lodzi d.o przekazania
SkarZ4cej niniej szej uchwaly wr az z uzasadnieniem.

$ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczqcy
Rady Miejskiej w \,octzi

Bartosz DOMASZEWICZ

Projektodawcq uchwaly jest
Komisja Skarg, Wniosk6w i petycji
Rady Miejskiej w Lodzi
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Zalqcznik

do uchwaly Nr
Rady Miejskiej w N-odzi

z dnia

UZASADl{IENIE

Do Rady Miejskiej w tr odzi wptyngla skarga na dzialania Dyrektora Miejskiego
OSrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi. Skar24c4 jest 88-letnia Mieszkanka, w imieniu ktorej
skargE zlo2yla Jej krewna. Pelnomocniczka vwaza, ze Skarzqca jest dyskryminowana
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej popi:zez odebranie prawa wolnogci dokonywania
wlasnego wyboru.

Na podstawie afi. 237 5 3 Kodeksu posrtgpowania administracyjnego, Rada Miejska
w tr'odzi zawiadamia o nastgpui4cym sposobie zz*atwieniaskargi.

Na pocz4tku sierpnia 2023 r. Pelnomocniczka Skarzqcej zabrala swoj4 krewnE na urlop
do Danii. Przed wyjazdem z Polski, Pelnomocniczka Skarzqcej zawiesila pomoc opiekut'rcz4
w Miejskim osrodku Pomocy Spolecznej orazw Fundacji Pomocy Niepelnosprawnym ,,okaZ
Serce"' Po powrocie do tr odzi 15 marca 2024 r. ponownie wyst4piono o opiekg. W umowie
o opiekg zaznaczono, 2e 88-letnia Mieszkanl:a zyczy sobie tg samq opiekunkg, kt6ra
pr zy cho dzila pr ze d p rze rwq.

Dzialania Miejskiego osrodka Pomocy Spolecznej podejmowane sQ w ramach
obowi4zujqcego prawa i maj4 na celu realizacjg ustawowych obowiqzk6w, wynikajEcych
z koniecznoSci Swiadczenia uslug opiekuflczych clla os6b wymagaj4cych wsparcia. Kluczowy
w tym kontekScie jest art. 50 ustawy z dnier 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz' U' 22024 r'pol.743),kt6ry naklada na oSrorJki pomocy spolecznej obowiqzek przyznania
uslug opiekuriczych osobom, kt6re tego potrzebuj4, precyzuj4c te Swiadczenia
w ust' I ww. ustawy tj': ,,uslugi opiekut'rcze i specjalistyczne uslugi opiekuricze
sqprzyznawane osobom, kt6re z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaj4
pomocy innych os6b, a s4 jej pozbawione" i ust. 2: ,,uslugi opiekuricze mog4 by6 Swiadczone
w miejscu zamieszkania osoby potrzebuj4cej albo w oSrodkach wsparcia, jeSli s4 one niezbgdne
do zaspokojenia codziennych potrzeb 2yciouych, opieki higienicznej, pielggnacyjnej,
czy tez wspomagania w wykonywaniu podstawowych czynnoSci zyciowych.,, W zadnym
artykule cytowana ustawa nie naklada na oSrodk.i obowi4zku przydzielania konkretnych os6b
wskazanychprzez klient6w do wykonywania tych czynnoSci, ani nie wskazuje na mozliwoSi
wyboru rcalizatora tych uslug.

Ponadto, nadmienii nalezy, ze Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej kieruje klient6w
do projektu i przyznaje Swiadczenia, pozostaj4c zobowi4zanym do dzialania zgodnie
z dyscyplin4 finans6w publicznych oraz akt6w prawnych, kt6re naktadaj4 na Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej, jako instytucjg, obow'i4zek zapewnienia wsparcia wszystkim
mieszkaricom zgodnie z prawem.

Decyzjq,nr I WPS.4133.5198.2024 zdnia2li marca Miejski Osrodek pomocy Spotecznej
przyznal skar24cej pomoc w formie uslu.g opiekufczych z agencji SeniorApp.



Wobec rezygnacji Skar24cej z przyznanych
nr MOPS I WPS.4133.6352.2024 uchylono decyzjg o
opiekuhczych.

uslug opiekuriczych, decyzjq
przyznaniu pomocy w formie uslug

wobec powyzszego Rada Miejska w tr-odzi uznaje skargg zabezzasadnE.

Rada Miejska wtr-odzi informuje, 2e niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
osposobie zalatwienia skargi wrozumieniu art.237 S 3wzwiqzku zart.238 $ I Kodeksu
postgpowania administracyjnego, od kt6rego nie przysluguje zaden Srodek odwolawczy
ani Srodek zaskarZenia.

Stosownie do art. 239 $ 1 Kodeksu postEpowania administracyjnego, Rada Miejska
w N-odzi informuje, 2e: ,,W przypadku, gdy skarg\a, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzosadnq iiei bezzasadnoi1 wykazano w odpowiedzi na skargg, o skarzqcy ponowil skargg
bez wskazanio nowych okolicznoSci - organ wlaiciwy do jej rozpcttrzenia mo2e podtrzymat
swoie poprzednie stanowisko z odpoutiedniq adn'otacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skariqcego ".
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