Druk Nr 281,024

Projekt z dnia & waesnig Ay,
UCHWALA NR
RADY MIEJSKIEJ W LODZI
Z dnia 2024 r.

w sprawie ustalenia przepiséw porzadkowych lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4, wzwigzku zart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca
1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 22024 r. poz. 609 1 721) oraz art. 15 ust. 5 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262), Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ przepisy porzadkowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi. stanowigce
zataeznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Lodzi.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXII1/1081/20 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 2 grudnia 2020 r.
w sprawie ustalenia przepisow porzgdkowych lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi
(Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 7139), zmieniona uchwalg Nr XLIII/1340/21 Rady Miejskiej
w Lodzi z dnia 2 czerwca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 2962).

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Lodzi
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Zalacznik

do uchwaly Nr

Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia

PRZEPISY PORZADKOWE LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W LODZI

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. llekro¢ w przepisach porzadkowych lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi jest mowa
o:

1) taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumie¢ przepisy taryfowe w lokalnym transporcie
zbiorowym Miasta Lodzi okreslone w zalgczniku do uchwaty Rady Miejskiej w Lodzi w sprawic
ustalenia oplat za ushugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

2) przewozniku — nalezy przez to rozumic¢ podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie przewozu 0séb
transportem zbiorowymi;

3) organizatorze przewozOow — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng upowazniona
przez Prezydenta Miasta Lodzi do organizacji i zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym
w Lodzi;

4) bilecie — nalezy przez to rozumie¢ dokument, réwniez w formie zapisu eclektronicznego
(z wyjatkiem zrzutu ekranu), uprawniajgcy do korzystania przez pasazera z lokalnego transportu
zbiorowego w Fodzi;

5) MIGAWCE - nalezy przez to rozumie¢ karte zblizeniowa bedacg nognikiem biletéw w formie
elektronicznej;

0) pasazerze — nalezy przez to rozumiec osobg korzystajacg z ustug przewozowych przewoznika;

7) kierujagcym pojazdem — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca uprawnienia do kierowania
pojazdem wyznaczong przez przewoznika;

8) kontrolerze biletéw — nalezy przez to rozumieé¢ osobe posiadajacg uprawnienia do kontroli
nadane przez organizatora przewozow,

9) pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ $rodki lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;

10) przepisach porzadkowych — nalezy przez to rozumie¢ przepisy porzadkowe lokalnego
transportu zbiorowego w Lodzi;

11) rozktadzie jazdy — nalezy przez to rozumie¢ okreslony na podstawie ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe plan, wedtug ktoérego powinny odbywac sie kursy pojazdéw;

12) skasowaniu biletu, aktywowaniu biletu, zakupie biletu — nalezy przez to rozumieé¢ nadanie
biletowi waznosci w sposob okreslony w taryfie przewozowe;;

13) bilecie kontrolnym — nalezy przez to rozumieé¢ bilet kasowany przez kontrolera w momencie
rozpoczgcia kontroli w pojezdzie, zawierajacy m.in. date i godzine skasowania.

§ 2. 1. Przepisy porzadkowe obowiazujg na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu
zbiorowego miasta Lodzi, obstugiwanych przez przewoznikow w zakresie okreslonym w umowach
1 porozumieniach mig¢dzygminnych, w ktérych Prezydent Miasta Lodzi wystepuje w charakterze
organizatora przewozow.

2. Akty normatywne dotyczace lokalnego transportu zbiorowego w ELodzi organizator
przewozdw 1 przewoznicy podajg do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.



§ 3. 1. Przew6z odbywa si¢ pojazdami przystosowanymi do przewozu oséb w ramach
przewozow regularnych lub okazjonalnych, wedlug rozktadéw jazdy podawanych do publicznej
wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Pojazdy  przewoznika powinny by¢ oznakowane zgodnie zustawa zdnia
20 czerwcea 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1251).

3. Pojazdy powinny posiadac:
1) herb Miasta Fodzi;
2) napis ,LOKALNY TRANSPORT ZBIOROWY W LODZI”;
3) nazwe przewoznika,
§ 4. Linie komunikacyjne funkcjonujace w systemie lokalnego transportu zbiorowego
w Lodzi powinny by¢ oznakowane nast¢pujgco:
1) linie dzienne:

a) tramwajowe — numerami od [ do 49 (numeracja moze uwzglednia¢ dodatkowe oznaczenia
literowe),

b) autobusowe — numerami od 50 do 99 (numeracja moze uwzgledniaé dodatkowe oznaczenia
literowe);
2) linie nocne — numerami poprzedzonymi duzg literg N;
3) linie zastepeze — numerami poprzedzonymi duzg literg T lub Z;
4) linie o charakterze specjalnym — literami alfabetu, ktore mogg zawieraé dodatkowe oznaczenia

numeryczne lub numerami innymi niz wskazane wpkt 1, przy czym lacznie nie wiecej niz
= ;
3 znaki.

Rozdzial 2
Umowa przewozu

§ 5. 1. Pasazer zawiera umowe przewozu poprzez zakup biletu okresowego, a korzystajac
z biletu jednorazowego, z chwily jego skasowania badz aktywacji za pomocg systemu platnosci
mobilnych, w sposéb okreslony w przepisach tarvfowych.

2. Pasazer korzystajacy zzakupu biletu za posrednictwem aplikacji mobilnych jest
zobowiazany takze do przestrzegania regulaminu danej aplikacji.

§ 6. 1. Bilet jest dokumentem poswiadczajgcym:
1) zawarcie umowy z przewoznikiem;
2) wniesienie oplaty za przewoz.

2. Pasazer powinien posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do bezplatnych
przejazdow przez caly okres trwania podrozy.

3. Pasazer korzystajacy zbiletu ulgowego powinien posiadaé wazny dokument
potwierdzajacy uprawnienia do ulgowych przejazdéw przez caly okres trwania podrézy.

4. Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczyt zawartych na nim
danych jest niewazny.

5. W przypadku kolizji, awarii, zatrzymania ruchu lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi
posiadajgcemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania jazdy nastepnym pojazdem, innym
pojazdem przebiegajagcym mozliwic zblizong trasa, albo pojazdem zastepczym, podstawionym
przez przewoznika.



§ 7. Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow taryfy przewozowe;.

Rozdzial 3
Obowiazki przewoznika

§ 8. Przewosnik jest zobowigzany do:
1) przestrzegania przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym;

2) punktualnych przyjazdow iodjazdow zprzystankéw — za punktualny uwaza sie kurs
zrealizowany z tolerancjg okreslong w rozkladzie jazdy;

3) umieszczania na przystankach rozktadow jazdy:

4) publikowania na swojej stronie internetowej rozkladoéw jazdy, informacji o trasach, zmianach
tras izmianach rozkladow jazdy wszystkich przewoznikow $wiadczacych ustugi na zlecenie
organizatora przewozow w ramach lokalnego transportu zbiorowego w Eodzi;

5) publikowania wewnatrz pojazdow w sposéb zwyczajowo przyjety ina swojej stronie
internetowej przepisow porzadkowych i taryfowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie
zbiorowym w Lodzi, wtym wzoréw, rodzajéw icen biletow oraz informacji o podmiocie
upowaznionym do kontroli biletow wraz ze wzorem identyfikatora;

6) oznaczania pojazdow tablicami zewngtrznymi lub wyswietlaczami zewnetrznymi zawierajagcymi
informacje dotyczace oznaczenia numeru linii, kierunku jazdy lub przebiegu trasy.

§ 9. 1. Kierujacy pojazdem, w imieniu przewoznika, jest zobowiazany do:

1) kulturalnego i uprzejmego zachowania si¢ wobec pasazerow,

2) udzielania pasazerom, podczas postoju pojazdu, niezbednych informacji dotyezacych ustug
przewozowych;

3) kierowania 1 zatrzymywania pojazdu w sposéb plynny ilagodny, tak aby nie powodowaé
dyskomfortu podrdzy, a w szczegdlnosci upadku pasazerow;

4) niezwlocznego podjechania do przystanku poczatkowego, po zakonczeniu czynnosci zwiazanych

ze zmiang kierunku jazdy, obshiga techniczna, w celu umozliwienia pasazerom oczekujgcym
zajecia miejsca w pojezdzie;

5) poinformowania pasazerow o koniecznosci opuszczenia pojazdu, w przypadku wylaczenia
pojazdu z ruchu, awarii technicznej lub zjazdu do zajezdni.

2. W przypadku przystankow poczatkowych ze wspolnym stanowiskiem odjazdowym kilku
linii oraz wprzypadku przerw socjalnych, przepis, o ktorym mowa wust. 1 pkt4 nie ma
zastosowania.

Rozdzial 4
Prawa i obowiazki pasazera
§ 10. Pasazer ma prawo:

1) do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdow oraz o warunkach przewozéw o0sob,
zwierzat i rzeczy;

2) do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrozowania zgodnie z rozkladem jazdy;

3) do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i uwagi zwigzane z funkcjonowaniem
lokalnego transportu zbiorowego w fodzi;

4)do kulturalnej, zposzanowaniem godnosci osobistej, obstugi przez przewoznika iosoby
kontrolujace;



5) do otrzymania zados¢uczynienia za straty poniesione wskutek zaniedbania przewoznika.

§ 11. 1. Pasazer jest zobowigzany do:

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu wylgcznie na odpowiednio oznakowanych przystankach,
po zatrzymaniu pojazdu i przy zachowaniu maksymalnej ostroznosci;

2) uprzedzenia kierujgcego pojazdem o zamiarze opuszczenia pojazdu, w czasic umozliwiajgcym
jego bezpicczne zatrzymanie, w przypadku przystanku oznaczonego ,na zadanie”, poprzez
wcisnigcie przycisku oznaczonego ,STOP” lub ,na zgdanie”, aw przypadku braku
odpowiedniego przycisku — poprzez zgloszenie potrzeby zatrzymania kierujgcemu pojazdem:;

3) stosowania si¢ do komunikatow iznakéw informacyjnych znajdujgcych sie wewngtrz
1 na zewnatrz pojazdu oraz do wskazowek i polecen kierujacego pojazdem;

4) ustgpienia miejsca siedzacego oznaczonego ,dla inwalidy”, ,dla osoby =z dzieckiem
na rgku” itp. w razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktorej to miejsce jest przeznaczone;

5) trzymania si¢ uchwytow lub poreczy w przypadku zajecia miejsca stojacego:
6) oddania znalezionej rzeczy kierujacemu pojazdem;

7) zajecia miejsca wyznaczonego dla woézkow inwalidzkich oraz zabezpieczenia wozka
w sposob uniemozliwiajacy jego przemieszcezenie (w przypadku pasazeréw nicpetnosprawnych
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim);

8) przewozenia plecaka/torby w sposob nieutrudniajgcy jazdy wspolpasazerom, w szczegdlnosci
podczas wsiadania, wysiadania lub przemieszczania sie wewngtrz pojazdu;

9) opuszezenia pojazdu po zakonczeniu kursu (na przystanku ,,dla wysiadajacych”, jesli istnieje).
2. Osoba zamierzajgca wsig$¢ na przystanku oznaczonym ,.na zgdanie” powinna znajdowaé
sie w widocznym dla kierujgcego pojazdem miejscu w obrebie przystanku.
§ 12. 1. W pojezdzie zabrania sie:
1) utrudniania kierujagcemu pojazdem jego prowadzenia;
2) rozmowy z kierujgcym pojazdem;
3) nieuzasadnionego sygnalizowania koniecznosci zatrzymania sie;
4) przewozenia zwierzat 1 rzeczy w sposéb utrudniajacy podrodz innym pasazerom;

5) przebywania osobom, ktore poprzez swdj wyglad lub zachowanie sg ucigzliwe dla podroznych,
W szczegolnosci:

a) osobom zachowujgcym si¢ agresywnie,

b) osobom o brudnym, niechlujnym wygladzie lub odrazajacym zapachu,

¢) osobom Zebrzacym,

d) osobom w inny sposob ucigzliwym dla pozostatych pasazerow;
6) picia alkoholu, palenia tytoniu, uzywania e-papierosow, zazywania substancji odurzajgcych;
7) spozywania positkow;
8) spozywania napojow w sposob zagrazajacy zabrudzeniem innych pasazerow oraz pojazdu;
9) zanieczyszczania lub zasmiecania pojazdu;
10) wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw;

11) wychylania si¢, jazdy na stopniach lub opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;



12) opierania nég oraz stawania na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

2. Pasazer, ktory zachowuje si¢ w sposéb niezgodny z postanowieniami ust. 1 moze zostaé
upomniany przez kierujgcego pojazdem lub kontrolera biletéw, a po bezskutecznym upomnieniu
moze zosta¢ usunigty z pojazdu sila przez upowaznione organy porzadkowe, zmozliwoscia
skierowania sprawy na droge postgpowania sgdowego wraz z cgzekucjg kosztow zwiazanych
z zalrzymaniem, zZanieczyszczeniem lub uszkodzeniem pojazdu.

3. W sytuacji okreslonej wust.2 pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow
zakupionego biletu.

Rozdziat 5
Przewoz zwierzat i rzeczy

§ 13. Pasazer moze przewozi¢ bagaz reczny, zwierzeta, wozek dzieciecy, rower,
z zastrzezeniem § 14115, jezeli istnicje mozliwo$¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie,
by nie utrudnialy przejscia, nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu, nie zastanialy widocznosci
kierujgcemu pojazdem i nie powodowaly zagrozenia dla innych pasazerow.

§ 14. Zabrania si¢ przewozenia:
1) zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych;

2) przedmiotéw fatwopalnych, cuchngcych, radioaktywnych, zrgcych, wybuchowych oraz innych
materialdow niebezpiecznych (w tym butli gazowych);

3) broni palnej lub gazowej, z wyjatkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy w czasie petnienia
stuzby;

4) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢c szkode innym podréznym przez uszkodzenie
lub zabrudzenie ciala lub odziezy;

5) przedmiotow, ktére mogg zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ pojazd;
6) rowerdw, hulajnég lub innych urzadzen transportu osobistego, bedgcych flotg systemu
wypozyczalni.
§ 15. 1. W przypadku przewozu zwierzat nalezy spelni¢ nastepujgce warunki:
1) pasazer powinien dysponowa¢ aktualnym swiadectwem szczepienia zwierzecia;
2) przewdz zwierzgcia moze odbywac sig wylgcznie pod stalym i scistym nadzorem pasazera;
3) w czasie przewozu pies powinien miec¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymany na krétkiej smyczy;
4) pozostate zwierzgta powinno si¢ przewozi¢ w specjalnych transporterach lub pojemnikach.
2. Zwierzgta oraz rzeczy nie moga by¢ przewozone na miejscach siedzacych.

3. Rower, za wyjatkiem rowerdw, o ktorych mowa w § 14 pkt 6, mozna przewozié¢ wylacznie
w pojazdach oznaczonych piktogramem, ktdére majg przystosowane lub wskazane do tego celu
miejsce. Brak piktogramu oznacza, ze pojazd nie jest przystosowany do przewozu rowerow
oraz ze nie ma wskazanego do tego celu miejsca w $rodku i przewoz taki jest w nim zabroniony.

4. Osoba przewozaca rower powinna wejs¢ do pojazdu drzwiami, przy ktérych umieszczony
jest piktogram z oznaczeniem roweru. Rower nalezy umiesci¢ w miejscu do tego przeznaczonym
i unieruchomi¢ go wsposob uniemozliwiajgey jego przemieszczenie przy wykorzystaniu
przeznaczonych do tego celu mocowan, aw przypadku ich braku osoba przewozaca rower
zobowigzana jest do osobistego unieruchomienia i zabezpieczenia roweru.

5. Osoba przewozaca rower zobowiazana jest do stania przy nim podczas jazdy.



6. W przypadku, gdy miejsce na mocowanie roweru w pojezdzie pokrywa sie z miejscem
przewidzianym do przewozu wézkow inwalidzkich lub/i wézkoéw dziecigeych 1 nie ma mozliwosci
jednoczesnego ich przewozu, pasazer z rowerem ma obowigzek ustgpienia miejsca i opuszczenia
pojazdu wraz z rowerem.

7. W sytuacji okreslonej w ust. 6 pasazerowi przystuguje prawo zwrotu kosztéw zakupu biletu
jednorazowego czasowego, za wyjatkiem biletu jednodniowego.

Rozdzial 6
Przewdz pasazerow w wozkach dzieciecych i inwalidzkich

§ 16. W przypadku przewozu dziecka w wozku dziecigcym nalezy spelni¢ nastepujgce
warunki:

1) wozek dziecigcy mozna przewozié tylko wpojazdach oznakowanych piktogramami
umieszczonymi przy drzwiach wejsciowych;

2) wozek dziecigey nalezy umiesci¢ wewngtrz pojazdu wmiejscu do tego wyznaczonym,
a nastgpnie unieruchomi¢ w sposéb uniemozliwiajagcy jego przemieszczenie, w szczegdlnosci
podczas gwaltownego hamowania;

3) dziecko przewozone w wozku dzieciegcym powinno by¢ zabezpieczone szelkami
zapobiegajacymi wypadnieciu z wozka.

§ 17. 1. Pasazer niepelnosprawny poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim wjezdza do pojazdu
drzwiami, przy ktorych umieszczony jest piktogram z oznaczeniem wozka inwalidzkiego, przy
zachowaniu maksymalnej ostroznosci. Pasazer zobowigzany jest:

1) zajg¢ miejsce do tego przeznaczone oraz unieruchomi¢ woézek w sposdb uniemozliwiajacy jego
przemieszczenie przy wykorzystaniu przeznaczonych do tego celu mocowan;

2) uprzedzenia kierujgcego pojazdem o zamiarze opuszczenia pojazdu poprzez weisnigcie przycisku
oznaczonego piktogramem ,,wézek inwalidzki” umieszczonym w sasiedztwie, a w przypadku
braku odpowiedniego przycisku — poprzez zgloszenie potrzeby zatrzymania kierujgcemu pojazd.

2. Ze wzgledu na ograniczenia konstrukcyjne rampy wjazdowej pojazdu, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz komfortu wspotpasazerow, przewdz 0sob niepelnosprawnych na wozkach
inwalidzkich jest dopuszczalny tylko w przypadku, jezeli masa catkowita pasazera wraz z wozkiem
inwalidzkim nie przekracza 250 kg.

Rozdzial 7
Kontrola biletow i oplaty dodatkowe

§ 18. 1. Osobami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli biletow i dokumentow
sg kontrolerzy biletéw legitymujacy sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,
wystawionym przez organizatora przewozow.

2. Kontrola biletow polega na sprawdzeniu lub poréwnaniu:
1) autentycznosci biletu;
2) okresu waznosci biletu;

3) wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezgcym do pasazera z wydrukiem na bilecie
kontrolnym:;

4) czasu aktywacji biletu zakupionego przez pasazera za pomocg systemu ptatnosci mobilnych
z wydrukiem na bilecie kontrolnym;

5) dokumentu uprawniajgcego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu;

6) wiasciwego wykorzystania biletow strefy 11 2.



3. Kontrole podejmuje sig, gdy pojazd ruszyl z przystanku. po uplywie czasu niezbednego
do skasowania lub aktywacji biletu.

4. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu kontroler biletow pobiera oplate za podréz w wysokosci rownej cenie
biletu jednorazowego czasowego do 60 minut ioplate dodatkowsg albo wystawia wezwanie
do zaptaty.

5. Na wezwaniu do zaplaty kontroler biletow wpisuje:

1) dane osobowe pasazera, po okazaniu przez niego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci;

2) numer stuzbowy;

3) date i godzine kontroli;

4) numer pojazdu i linii komunikacyjne;j;

5) miejsce przeprowadzenia kontroli;

6) powod natozenia optaty dodatkowej;

7) wysoko$é optaty dodatkowej i optaty za podroz.

6. Wzdér wezwania do zaplaty, o ktérym mowa w ust. 5, okresla 1 zatwierdza organizator
Przewozow.

7. Wysokos¢ optat dodatkowych okresla taryfa przewozowa.

§ 19. Kontroler biletéw ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia oplat, o ktorych mowa w § 18 ust. 4 — zgdaé¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera;

2)w razie niezaptacenia opfat, oktorych mowa w§ 18 ust. 41 nieokazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci — ujg¢ podroznego i niezwlocznie oddaé
go wrece Policji lub innych organéw porzgdkowych, ktore zgodnie z przepisami maja prawo
zatrzymania pasazera i podjgcia czynnosci zmierzajgeych do ustalenia jego tozsamosci; do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer jest zobowigzany
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera
biletow;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do bezplatnego
lub ulgowego przejazdu jest podrobiony Ilub przerobiony - zatrzyma¢ dokument
za pokwitowaniem.

§ 20. W przypadkach uzasadnionych bezpieczenistwem pasazerow lub stanem technicznym
pojazdu, kontroler biletow zobowigzany jest w pelni podporzadkowac sie kierujacemu pojazdem.

§ 21. Kontroler biletow jest zobowigzany do:

1) udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryf, biletow, przebiegu linii
komunikacyjnych lokalnego transportu zbiorowego. przepisow porzgdkowych 1 optat
dodatkowych;

2) okazania pasazerowi, na jego zgdanie, numeru stuzbowego oraz udzielenia informacji o miejscu.
sposobie i czasie skladania odwolan od decyzji kontrolerow;

3) zakodowania, na karcie MIGAWKA, na wniosek pasazera, biletu nabytego za posrednictwem
serwisu internetowego.



§ 22. 1. Pracg kontrolerow biletow oceniajg wedhug kompetencji:
1) kierownik jednostki prowadzacej kontrolg;
2) organizator przewozow.

2. W przypadku razgcego naruszenia przez kontrolera biletow przepisow porzgdkowych.,
a w szczegolnosci:

1) pobierania naleznosci od pasazera w kwocie innej niz ustalona w taryfie przewozowe;j,
2) pobierania naleznosci bez wydania stosownego pokwitowania,
3) udoste¢pnienia identyfikatora innej osobie,
4) wykonywania czynnosci kontrolnych w stanie nietrzezwym
— kontroler biletow zostaje niezwlocznie pozbawiony prawa kontroli.
Rozdzial 8

Skargi i wnioski

§ 23. 1. Skargi 1 wnioski nalezy kierowa¢ na adres przewoznikéw realizujacych przewozy
na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu zbiorowego wELodzi lub organizatora
przewozow.

2. Adresy, o ktorych mowa wust. 1, powinny by¢ umieszczone na rozkladach jazdy lub
podane do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9
Przepis koncowy

§ 24. W sprawach nieuregulowanych przepisami porzadkowymi stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, Kodeksu karnego, Kodeksu wykroczen, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe oraz taryfy przewozowej.



Uzasadnienie
do projektu uchwaly Rady Miejskiej w Lodzi w sprawie ustalenia przepisow
porzadkowych lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi.

Bioragc pod uwage liczbe wprowadzanych w stosunku do uchwaly z 2020 r. zmian.
zasadne jest przyjecie nowej uchwaly. Proponowane zmiany uwzgledniaja sugestie pasazerow.

W projekcie uchwaty uwzgledniono zmiany dotyczace miedzy innymi:
- definicji biletu,

- definicji MIGAWKI (poprzez dodanie informacji, ze jest to dokument takze w formie
zapisu elektronicznego),

- sposobu nadania waznosci biletu,
- oznakowania linii zastgpczych i specjalnych,
- sposobu zawierania UmMowy przewozu,

- obowigzku posiadania przez pasazera waznego biletu oraz dokumentu uprawniajgcego
do przejazdu ulgowego lub bezptatnego przez caly okres podrozy,

- uprawnienia do kontynuowania podrézy w przypadku kolizji, awarii, zatrzymania ruchu
lub uszkodzen pojazdu,

- uznania kursu za punktualny,

- sposobu przewozenia toreb i plecakow,

- informacji, ktdre znajdujg si¢ na wezwaniu do zaplaty.

- zakazu spozywania positkéw (usunigto zastrzeznie: ..(...)w sposob zagrazajacy
zabrudzeniem innych pasazeréw oraz pojazdu”; spozywanie napojéw nadal jest mozliwe,
W sposob niezagrazajacy zabrudzeniem innych pasazerow oraz pojazdu).

Ponadto, w projekcie uchwaly wykreslono:

- obowigzek podawania danych osobowych swiadka w przypadku braku dokumentu
tozsamosci osoby wspdlnie podrézujacej,

- informacj¢ o braku uprawnienia kontrolera biletow do wydawania polecen
prowadzacemu pojazd (nie ma potrzeby informowania o tym pasazerow, przepis taki znajduje
si¢ w wewnetrznych regulacjach przewoznika, tj. w Instrukcji dla kontroleréw biletow),

- rozdzial ,,Odpowiedzialnos¢ za szkody™.

Jednoczesnie projekt zaklada dodanie nowych postanowien:

- wprowadzenie definicji oznaczenia biletu kontrolnego,



- wprowadzenie informacji dotyczacej przestrzegania regulamindéw danej aplikaciji

do zakupu biletu za posrednictwem aplikacji mobilnych,

- dodanie zakazu opierania ndg oraz stawania na miejscach siedzacych,
- dodanie informacji dotyczacej konsekwencji wynikajagcych z niezastosowania sie

do przepiséw (wykonywanie czynnosci zabronionych w pojezdzie),
- dodanie informacji dotyczacej zakazu przewozenia przedmiotdw, ktore mogg zabrudzié
i innych

lub uszkodzié¢ pojazd,
- dodanie informacji okreslajacej zakaz przewozenia rowerdéw, hulajnog

urzgdzen transportu osobistego bedacych flotg systemu wypozyczalni,
- dodanie informacji o koniecznosci przewozenia niektérych zwierzat w specjalnych

transporterach lub pojemnikach,
- dodanie rozdziatu okreslajacego sposdb przewozenia pasazeréw w wozkach dzieciecych

1 iInwalidzkich,
- dodanie informacji o sposobie kontroli biletu elektronicznego.



