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Wstep

Drogie todzianki, Drodzy todzianie

Przedstawiamy Panstwu sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w todzi za 2023 rok.

Oérodek wspiera osoby i rodziny, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa wymagajg
stafej lub czasowej pomocy. Adresatami pomocy s3 osoby pozostajace w sytuacjach kryzysowych
spowodowanych réznego rodzaju przyczynami (np. bezrobocie, bezdomnos¢) Czgs¢ dziatan,

w szczegbInosci zwigzana z przyznawaniem pomocy finansowej, moze by¢ kierowana wytgcznie
do 0s6b i rodzin spetniajacych okreélone kryteria dochodowe, adresatami pozostatych zadan moze
by¢ kazdy mieszkaniec Miasta todzi w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Sprawozdanie opisuje cato$¢ zadan realizowanych przez Oérodek i zostato podzielone
na nastepujgce czesci:

- opisowa,
- organizacji pracy Osrodka,
- finansowa,
- potrzeby.
Cze$¢ opisowa sprawozdania zostata skonstruowana pod katem adresatéw pomocy, tj.:
- 0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami,
- 0sbb z zaburzeniami psychicznymi,
- 0sOb w kryzysie bezdomnosci,
- 0s6b uzaleznionych i wspoétuzaleznionych od alkoholu oraz $rodkéw psychoaktywnych,
- rodzin, w ktorych wystepuje problem przemocy domowe;.

Poza ww. kategoriami sprawozdanie zawiera informacje o innych dziataniach realizowanych
przez Osrodek, w szczeg6inosci na rzecz uchodzcéw, wspierania rodzin z problemami opiekuriczo —
wychowawczymi, pieczy zastepczej.

Dziatalnoé¢ Osrodka realizowana jest poprzez wykorzystanie wiasnych zasobéw oraz we
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi w obszarze zabezpieczenia spotecznego.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.



Struktura wydatkéw w zakresie realizowanych zadan ustawowych

Srodki finansowe na realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi zadania
z zakresu pomocy spotecznej pochodzity z budzetu Miasta i dotacji rzadowych. Realizowane zadania
podzielone byly na zadania wiasne gminy i powiatu, oraz zadania zlecone do realizacji przez gming
i powiat (Miasto t6d? jako miasto na prawach powiatu realizuje zaréwno zadania gminy jak
i powiatu).
W 2023 roku wydatki z budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi na realizacjg zadan
wiasnych i zleconych wyniosty tacznie 281 411 338,36 zt, w tym:
181 346 210,68 zt na zadania wtasne gminy,
46 640 866,99 zt ' na zadania zlecone gminie,
47 470 946,05 zt na zadania wiasne powiatu,
5953 314,64 zt na zadania zlecone powiatowi.

Powyzsze kwoty nie uwzgledniajg Srodkéw finansowych zwigzanych z realizacj przez MOPS w todzi
wybranych zadan, dla ktérych dysponentem byt Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
w Departamencie Zdrowia, Sportu i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta todzi oraz pochodzacych
z funduszu celowego Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

WYDATKI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W tODZI W 2023 ROKU

Zadania wtasne
powiatu
17%

dania wiasne
gminy
64%

Szczegdtowa struktura wydatkdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi w 2023 r.
z podziatem na rodzaje zadan zostata opisana w zataczniku do niniejszego sprawozdania.



CZESC I - Zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej

1. Pomoc érodowiskowa na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych mieszkaricow
todzi

1.1. Klienci pomocy spotecznej korzystajqcy z systemu swiadczeri wspomagajgcych osoby i rodziny

Swiadczenia pomocy spofecznej skierowane sg do 0s6b, ktdre nie moga samodzielnie
zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych. Od kilku lat liczba klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotfecznej w todzi ulegata zmniejszeniu.

W 2023 roku z pomocy Osérodka korzystato ogétem 13 133 rodzin (19 334 osoby w tych
rodzinach), w 2022 roku liczba korzystajacych wynosita 12 709 rodzin (19 326 oséb w tych rodzinach).

Zgodnie z danymi GUS wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2023 r. liczba mieszkaficow todzi
wynosita 652 015 0séb, wskaznik deprywacji lokainej - relacja oséb objetych wsparciem do ogotu
mieszkancéw ksztattowat sie na poziomie 2,97%. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz w dtuzszej
perspektywie czasowej liczba 0s6b korzystajacych systematycznie ulega zmniejszeniu. Jednym z
czynnikéw wptywajacych na zmniejszenie liczby klientéw Osrodka jest spadek liczby mieszkaricow
Miasta, obserwowane jest rowniez mniejsze zapotrzebowanie na $wiadczenia.

Korzystajacy ze $wiadczen 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba mieszkaricéw Miasta 700982 685287 682679 | 677286 667923 661329 652015
Liczba oséb korzystajacychzpomocy 39692 | 21028 18805 16869 | 15137 13701 14379

WSKAZNIK DEPRYWACJI LOKALNEJ

5,66%

3‘069‘\ ,97%
74%
'--—____2,49%\2,27%\1 07/

2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= = poziom wskaznika



1.2. Powody przyznania pomocy

Klientami pomocy spotecznej sg osoby i rodziny, ktére przy pomocy wiasnych zasobéw
i mozliwoéci nie byly w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Przyczyng braku
mozliwosci byty wystepujace w srodowiskach dysfunkcje wynikajace miedzy innymi ze ztego stanu
zdrowia, sytuacji na rynku pracy czy uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych. W wielu
przypadkach dysfunkcje te byly ze soba sprzezone.

Rozktad dysfunkcji wystepujgcych w srodowiskach objetych pomocg w roku 2023

. A Liczba osob
d . —— . Liczba rodzin )
Powdd trudnej sytuacji Zyciowej* (2023) w rodzinach
(2023)

Ubdstwo 4043 5838
Sieroctwo 9 11
Bezdomno$¢ 876 912
Potrzeba ochrony macierzynstwa 612 2473
Bezrobocie 5193 9135
Niepetnosprawnosé 5150 6625
Diugotrwata lub ciezka choroba 9116 12 112
Bezradnosc.w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i 1435 4305
prowadzenia gospodarstwa domowego
Przemoc domowa 117 303
Alkoholizm 1113 1361
Narkomania 192 245
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 300 366
z Zaktadu Karnego
Zdarzenie losowe 19 28
Sytuacja kryzysowa 48 83

Trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie 41 76
na pobyt czasowy

*Moze wystqpic kilka przestanek réwnoczes$nie

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej ze wsparcia MOPS w todzi korzystaja osoby
spetniajace przestanki zawarte w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, w roku
2023 najczestszym powodem przyznania pomocy byfa dtugotrwata lub ciezka choroba - 12 112 oséb.
Drugg pod wzgledem liczebnosci przestanka, bedgcg podstawa do ubiegania sie o $wiadczenia
z pomocy spotecznej, byto bezrobocie. Z pomocy na podstawie tej dysfunkcji w 2023 roku skorzystato
9 135 oséb. Trzecig co do czestosci wystepowania przestanka uprawniajgca do objecia pomoca
ze strony MOPS byta niepetnosprawnos$¢ — w 2023 roku 6 625 oséb objetych byto pomoca z tego
tytutu.

Analizujac czestotliwos¢ wystepowania poszczegdlnych przestanek, rok do roku,
uprawniajgcych do $wiadczen mozna zauwazy¢ malejace znaczenie zjawisk, ktére w przesztosci
stanowity podstawowe przestanki do objecia pomoca, tj.: ubdstwo spadek o0 3% i bezrobocie -



spadek o 1%. Jednoczes$nie rosnie liczba oséb, u ktérych potrzeba wsparcia wynika ze stanu zdrowia:
osoby z niepetnosprawnosciami — wzrost 3%, dtugotrwata choroba — wzrost 0 9%. W przypadku
stwierdzonych przestanek o skali mniej masowej niz wymienione powyzej obserwowane sg o wiele
wyzsze wartosci: alkoholizm — wzrost o 23%, narkomania — wzrost 0 51%. Na uwage zastuguje
réwniez wzrost liczby rodzin, w ktérych stwierdzono bezradnosé w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego — wzrost o 5%. Najwyzszy wzrost
zaobserwowano natomiast w przypadku oséb, ktére uzyskaty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodZcy lub ochrone uzupetniajgcq wynoszacy 95%. Na podstawie dokonanej analizy
widoczne jest wcigz rosngce zapotrzebowanie w zakresie ustug opiekuriczych i spotecznych.

1.3. System swiadczen

Pomoc mieszkaricom Miasta udzielana byta w formie zasitkéw pienieznych oraz w formie
bezgotéwkowej, polegajgcej na pokrywaniu kosztéw swiadczen bezposrednio realizatorowi pomocy
(np. pokrywaniu kosztow positkdw).

Zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej Swiadczenia miaty charakter staly, okresowy
lub celowy ($wiadczenia jednorazowe przyznawane na zaspokojenie okreslonej potrzeby,
np. na zakup zywnosci, odziezy, opatu, lekéw i in.).

Swiadczenia zrealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w todzi w 2023 r.

Liczba oséb, ktorym
Kwota I LU

Srednia wysokosé
Rodzaj Swiadczenia decyzjg przyznano  Liczba swiadczen Y Soko <

t Swiad ia t
(wzt) ewiadczenie $wiadczenia (w zt)
Zasitki state 21997 897 3919 38834 566
Zasitki okresowe 16 968 064 7 203 35333 480
Pomoc w formie positku 2134393 2138 269 514* 8
Zasitki celowe 12 636 344 9410 9 371** 1348**
Sprawienie pochéwku 825898 242 242 3412
Zasitki na pokrycie wydatkéw '
powstatych w wyniku zdarzenia 11000 7 7 1571
losowego
Ustugi opiekuricze 15452 417 2608 454 503 34
Specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu

. R . 757 258 26 10693 71
zamieszkania dla osob
zaburzeniami psychicznymi
Wynagrodzenie za sprawowanie
opieki dla kuratoréw oséb

. 449911 80 1430 315
czesciowo
ubezwtasnowolnionych
Razem 71233182 X X X

*Liczba $wiadczen réwna sie ilosci positkdw
**| iczba rodzin objeta wsparciem w formie zasitku celowego/$rednia wysokos¢ pomocy w ciggu roku kalendarzowego
w przeliczeniu na rodzing



1.4. Optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze érodkéw publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi optacat sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonym grupom klientéw, pod warunkiem niepodlegania
obowiagzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu, tj.:

- osoby pobierajace zasitek staty — 3 355,
- dzieci przebywajgce w DPS -3,
- osoby, ktére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgcg

-11,

- osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji

Spotecznej - 137,

- osoby realizujgce kontrakt socjalny —99.
W 2023 r. ww. grupom klientéw optacono 34 628 sktadek na taczng kwote 1 936 241 zt.

1.5. Realizacja wieloletniego rzgdowego programu , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi kontynuowat realizacje
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” przyjety uchwata Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

W ramach programu udzielano wsparcia w formie positku wydawanego w przedszkolach,
szkofach, jadtodajniach lub $wiadczenia pienieznego (zasitku celowego) na zakup positku lub
zywnosci. Ogétem wsparciem w ramach programu objeto w 2023 roku 12 848 os6b, w tym w formie
positkdw 2 138 osob a w formie zasitkéw celowych 12 311 oséb. taczna kwota wydatkowanych
$rodkdéw w ramach programu wyniosta 13 248 990 zt, w tym ze srodkéw budzetu panstwa
10 389 136 zt (78%) i ze Srodkéw gminy 2 859 854 zt.

Swiadczenia zrealizowane w ramach programu wieloletniego ,.Positek w szkole i w domu” w 2023 r,

$rednia wysokos¢

A ] . Kwota Liczba oséb objgtych Liczba P -
Rodzaj swiadczenia . o A er 4 swiadczenia
(w zt) $wiadczeniem $wiadczen *
(w zt)
Positki 2134393 2138 269 514* 7,92
- w tym: positki dla dzieci 1469823 1893 203 057* 7,24
7 770 rodzin
Zasitki celowe na zakup positku
lub 2ywnosci 11114 597 (12 311 0s6b 52866 210,24
w rodzinach)
Razem 13 706 435 X X X

* W przypadku pomocy w formie positku liczba $wiadczeri réwna jest liczbie spozytych positkéw

Pomocg w formie positkéw objete byty dzieci i uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej oraz osoby doroste. Pomoc w formie positkdw dla dzieci i uczniéw do czasu
ukoniczenia szkoty ponadpodstawowej realizowana byfa w przedszkolach, szkotach, jadtodajniach
i kuchniach spotecznych. tgcznie byto to 268 punktéw zywieniowych , w tym:
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- przedszkola —133,
- szkoty — 131,
- jadtodajnie - 4.

W przypadku dzieci oraz uczniéw program ,,Positek w szkole i domu” przewidywat mozliwosé
objecia pomoca bez koniecznosci wydawania decyzji administracyjnej i ustalania sytuacji rodziny
w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego — decyzje o potrzebie udzielenia dziecku pomocy
w formie positku podejmowat odpowiednio dyrektor przedszkola lub szkoty. Przyznawanie pomocy
bez wymogu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego byto mozliwe dzieki przyjeciu przez Rade
Miejska w todzi Uchwaty Nr 111/64/18 z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia programu
ostonowego "Szczegdlne zasady dozywiania dzieci i ucznidw" na lata 2019-2023. W 2023 r. tego
rodzaju pomocy objeto 57 dzieci, wydano 5 888 positkdw o wartosci 53 686 zi..

Pomoc w formie positkdw dla oséb dorostych realizowana byta w jadtodajniach i kuchniach
spotecznych, finansowanych w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Osoby i rodziny, w ktérych wystepowat problem uzaleznienia od alkoholu korzystaty
z jadtodajni i kuchni spotecznych usytuowanych w 4 réznych punktach Miasta, prowadzonych
przez 3 podmioty na zlecenie Miasta todzi: Caritas Archidiecezji todzkiej, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej oraz Konwent Bonifratréw. Kuchnie i jadtodajnie zapewniaty gorace positki od
poniedziatku do pigtku oraz wydawaty suchy prowiant na weekendy.

W 2023 r. z pomocy zywnosciowej w jadtodajniach i kuchniach spotecznych skorzystaty
facznie 293 osoby - klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi.

Zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci przyznawano w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia
positku w formie, o ktdrej wyzej. Positki realizowano na podstawie przeprowadzonych rodzinnych
wywiaddw srodowiskowych i wydanych decyzji administracyjnych.

1.6. Wynagrodzenia dla opiekundw prawnych

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi wyptacat na podstawie postanowien sadu wynagrodzenia dla opiekunéw
prawnych za sprawowanie opieki. Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane
okresla sad.

W 2023 r. 80 opiekunom prawnym wyptacono facznie 1 430 swiadczen. Wartos¢ zadania
(wraz z kosztami obstugi — 1,5%) wyniosta 449 911 zt.

2. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

2.1. Ustugi opiekuricze

Realizatorami ustug opiekunczych w 2023 r. $wiadczonych w miejscu zamieszkania klientom
pomocy spotecznej byly: Fundacja SeniorApp oraz konsorcjum ztozone z nastepujacych podmiotéw:
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzgd Okregowy w todzi,
e t4dzki Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza,
¢ Fundacja Pomocy Niepetnosprawnym , Okaz Serce”,
e Zbdr Kosciota Chrzescijan Baptystow.
Pomoc swiadczona byta w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, opieki
higienicznej, zaleconej przez lekarza pielegnacji oraz w miare mozliwosci utrzymywania kontaktéw
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z otoczeniem. Wymiar czasu $wiadczonych ustug uzalezniony byt od stanu zdrowia i sytuacji rodzinnej
klienta.

Wskazniki 2023
Liczba oséb, ktore skorzystaty z ustug 2594
Liczba godzin $wiadczonej pomocy 454 500
Wydatki zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych 15452417 #

2.2. Dzienne domy pomocy

Osoby o obnizonej sprawnosci psychofizycznej, ktére z uwagi na zaawansowany wiek,
stan zdrowia lub skomplikowang sytuacje rodzinng wymagaty wsparcia w organizacji zycia
codziennego korzystaly z funkcjonujgcych na terenie Miasta dziennych doméw pomocy (zwanych
domami dziennego pobytu). Placéwki te prowadzone byly przez Miasto oraz na zlecenie Miasta todzi
przez podmiot niepubliczny - Caritas Archidiecezji tddzkiej z siedziba w todzi przy ul. Gdanskiej 111.

Miejskie domy dziennego pobytu (w tym Dzienny Dom ,Senior — WIGOR i Dzienny Dom
,Senior+) usytuowane byly w strukturach organizacyjnych Wydziatéw Pracy Srodowiskowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi (15 Doméw) i 1 w strukturze Domu Pomocy
Spotecznej. Dysponowaty one facznie 770 miejscami dla senioréw. W 2023 r. ze wsparcia skorzystato
820 oséb.

Caritas Archidiecezji t6dzkiej prowadzita 2 Domy: przy ul. Gdanskiej 111
i przy ul. Odolanowskiej 46. W obu placéwkach zaplanowano facznie 90 miejsc. W 2023 r.
z placowek niepublicznych skorzystaty 62 osoby.

2.3. Kierowanie do domdéw pomocy spofecznej

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej realizowat zadanie polegajace na kierowaniu,
umieszczaniu i ustalaniu odptatnosci za pobyt mieszkaricow Miasta w domach pomocy spotecznej.
W 2023 r. na terenie todzi funkcjonowato 14 doméw pomocy spotecznej o réznym profilu, w tym:

e 12 doméw prowadzonych przez Miasto t4dz,
e 2 domy prowadzone na zlecenia miasta przez podmioty niepubliczne:
- Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP NP im. bt. E. Bojanowskiego — Dom Pomocy
Spotecznej przy ul. Kosynieréw Gdyriskich 20 (dla oséb przewlekle psychicznie chorych —
100 miejsc),
- Fundacje im. $w. Brata Alberta — Dom Pomocy Spotecznej w todzi przy ul. Helenéwek 7
(dla niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn — 19 miejsc).
Domy pomocy spofecznej, zgodnie z zatozeniami, mialy za zadanie zaspokajanie niezbednych potrzeb
bytowych, opiekuriczych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych przebywajgcych w nich
podopiecznych, przy uwzglednieniu wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczeristwa
mieszkaricow.
Placéwki zapewnialy, oprdcz miejsca zamieszkania, wyzywienia i odziezy, takze opieke, pielegnacje
i pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych. Swiadczyly ustugi wspomagajace, polegajace
na prowadzeniu terapii zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci, a takze zaspokajaniu potrzeb religijnych
i kulturalnych, utrzymaniu i rozwijaniu przez podopiecznych kontaktéw z rodzing i srodowiskiem.
W przypadku dzieci, placoéwki swiadczyty réwniez ustugi w zakresie potrzeb edukacyjnych.
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Podopieczni mieli mozliwo$é nauki i uczestnictwa w zajeciach rewalidacyjnych. Istotng metoda
edukacyjng byto uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.
Placowki te dysponowaty tacznie 1 860 miejscami, w ciggu 2023 r. rotacyjnie przebywafo w nich
2 058 mieszkancow.
W ciagu catego 2023 roku do doméw pomocy spotecznej zostato przyjetych 310 oséb.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Miasto £6dz — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi zlecato prowadzenie Rodzinnego Domu Pomocy dla 4 0séb niepetnosprawnych
intelektualnie (osoba fizyczna prowadzi Rodzinny Dom Pomocy od czerwca 2015 r.).

Domy pomocy spofecznej wediug typow i podmiotu prowadzgcego

Liczba placowek - Liczba miejsc organizacyjnych Liczba oséb
S wg stanu na dzien 31.12.2023 r.  wg stanu na dzien 31.12.2023 r. oczekujacych
Typ placowki . = i ns: 5 L,
Miasto Podmiot Miasto Podmiot stan na dzieh
niepubliczny niepubliczny | 31.12.2023 r.
Dla os-ob ?rzewlekle 2 1 275 100 139
psychicznie chorych |
Dla osob pl.'zewlekle 6 0 1115 0
somatycznie chorych
Dla 0séb somatycznie 197*
chorych i oséb 1 0 80 0
w podesztym wieku
Dl_a 0séb w podesziym 1 0 4 0
wieku | _
Dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j 1 0 49 0 1

intelektualnie

Dla 0s6b dorostych

niepetnosprawnych

oraz dzieci i mtodziezy 1 0 178 0
niepetnosprawne;j

intelektualnie 42
Dla mezczyzn
niepetnosprawnych 0 1 0 19
intelektualnie
12 2 1.741 119
RAZEM 379
14 1860

Wedtug stanu na dzieft 31.12.2023 r. w tddzkich domach pomocy spotecznej przebywato 1.765 oséb,
w tym:
- 1646 osoby w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto todz,
- 119 oséb w domach pomocy spotecznej prowadzonych na zlecenie Miasta todz,
z tego:
e 320 0s0b umieszczonych na podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004 r. (tzw. stare
zasady),
e 1445 osoby umieszczone na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. (tzw. nowe
zasady).
Ponadto 4 osoby przebywaty w Rodzinnym Domu Pomocy dla 0séb niepetnosprawnych
intelektualnie.
W ciggu 2023 r. do domdw pomocy spoteczne;j:
» przyjeto 310 oséb, z tego:
- 18 0s6b do domoéw pomocy spotecznej dla 0séb w podesztym wieku,
- 257 osoby do domdéw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
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- 30 0s6b do doméw pomocy spotecznej dia os6b przewlekle psychicznie chorych,
- 2 oséb do doméw pomocy spotecznej dia 0s6b dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie,
- 3 osoby do domu pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie.
» odeszty 295 osoby, z tego:
6 0s6b przeniesiono do innych placowek,
12 oséb powrdcito do rodziny,
13 oséb powrdcito do Srodowiska — usamodzielnito sig,
264 osoby zmarty.
Wydatki zwigzane z biezaca dziatalnosciag doméw pomocy spotecznej prowadzonych na
zlecenie Miasta w 2023 r. wyniosty tacznie 4 961 750,89 ($rodki w dyspozycji MOPS w todzi).
Wydatki zwigzane ze zleceniem osobie fizycznej prowadzenia Rodzinnego Domu Pomocy w 2023 r.

wyniosty 144 000 zt, w tym $rodki pozyskane w ramach rzagdowego Programu rozwoju rodzinnych
doméw — edycja 2023 (43 200 zt).

Dysponentem budzetu na funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez
Miasto todz byt Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych w Departamencie Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta todzi.

2.4. Rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych okreslone w ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spofecznej realizowat Wydziat ds. Rehabilitacji Spotecznej Os6b Niepetnosprawnych.
Realizowane zadania to:
- dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego,
- dofinansowanie do pokrycia osobom niepetnosprawnym kosztéw usuwania barier
w komunikowaniu sie, technicznych i architektonicznych,
- dofinansowanie organizacjom pozarzadowym realizujgcym zadania na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych kosztéow organizacji zaje¢ i imprez sportowych, kulturalnych
i rekreacyjnych,
- ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika,
- finansowanie i nadzor nad dziatalno$cig warsztatow terapii zajeciowej,
- pilotazowy program , Aktywny samorzad”,
- wyrdéwnywanie réznic miedzy regionami Il obszar D,
- Dostepne mieszkanie,
- ,Samodzielnos¢ - Aktywnos$c¢ - Mobilnosé!" Mieszkanie dla absolwenta.

I”

- ,Samodzielnos$¢-Aktywnoscé-Mobilnosc

Srodki na realizacje zadan pochodzity z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz z budzetu Miasta (Miasto dofinansowato koszty funkcjonowania warsztatéw
terapii zajeciowej).

Wydatki poniesione na rehabilitacje spoteczng 0séb niepetnosprawnych oraz na realizacje
programu pilotazowego , Aktywny samorzad” w 2023 roku wyniosty tacznie 23 521 817,93 zi, w tym
22 471 422,27 zt pochodzito ze Srodkéw PFRON i 1 050 395,66 zt ze Srodkdw Miasta.
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Swigdczenia dla 056b niepetnosprawnych w 2023 r.

Rodzaj swiadczenia Liczba beneficjentéw

BT AT T e
F

1

o = AP w i

2959

* 296 os6b uczestniczyto w 9 warsztatach terapii zajeciowej, a 30 niepetnosprawnych todzian uczestniczyto w warsztatach
terapii zajeciowej dziatajgcych na terenie powiatéw: Pabianickiego, Zgierskiego, tédzkiego Wschodniego.

Wydatki poniesione na rehabilitacje spoteczng oséb niepetnosprawnych (bez programu
»Aktywny samorzad” i programu ,, Wyréwnywania réznic miedzy regionami llI” w obszarze D) wyniosty
21 802 589,94 zt (w tym 1 050 395,66 zt - srodki Miasta).

W 2023 roku po raz kolejny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi realizowat program
~Aktywny samorzad” adresowany do oséb niepetnosprawnych. Giéwnym celem programu
byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestniczenie 0sdb niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym, zawodowym oraz w dostepie do edukacji.

W sumie w roku ubiegltym do MOPS wpityneto 568 wnioskéw dotyczacych tego programu
we wszystkich obszarach wsparcia, z czego pozytywnie rozpatrzono 378.

Program ,Aktywny samorzad” byt finansowany ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Srodki wykorzystane w ramach programu wynosity
1719 227,99 zt. Program realizowany byt do 15 kwietnia 2024 r.

Program ,Wyrédwnywanie réznic miedzy regionami IlI” w obszarze D - finansowany
byt ze srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Celem strategicznym programu bylo wyrdownywanie szans oraz zwiekszenie dostepu o0s6b
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
zamieszkujacych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie.
W ramach obszaru D (likwidacja barier transportowych) adresatami dziatan byty:
a) placowki stuzace rehabilitacji oséb niepetnosprawnych prowadzone przez: organizacje
pozarzgdowe, gminy lub powiaty,
b) jednostki prowadzgce warsztaty terapii zajeciowe;,
c) gminy, ktére dowozg osoby z niepetnosprawnosciami do znajdujacych sie poza ich terenem
placéwek stuzacych rehabilitacji osdb niepetnosprawnych.
Koszt realizacji programu wynidst 135 000,00 zt.
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2.5. Orzekanie o niepetnosprawnosci

Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dziatajacy przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w todzi realizowat nastepujace zadania:

- ustalat niepetnosprawnosé 0séb, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia,

- ustalat stopien niepetnosprawnosci oséb, ktére ukoriczyty 16 rok zycia,

- wydawat legitymacje potwierdzajace status osoby niepetnosprawnej,

- wydawat karty parkingowe.

Wydawane przez Zespét orzeczenia, poza ustaleniem niepetnosprawnosci, okreélaty rowniez
wskazania odnosnie osoby orzekanej, w tym: dotyczace odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia,
koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, korzystania z systemu
$rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki
i pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystenciji,
koniecznosci wspétudziatu (na co dzien) opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji
i edukaciji, spetnienia przez osobe niepetnosprawng przestanek okreslonych w przepisach ustawy
Prawo o ruchu drogowym (znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sig).

Posiadanie orzeczenia uprawniato m.in. do podjecia pracy w warunkach chronionych,
korzystania z dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, przedmiotéw ortopedycznych
i srodkéw pomocniczych, korzystania z zasitkdw i $wiadczen pielegnacyjnych, zasitkow z pomocy
spotecznej, otrzymania karty parkingowej. '

Liczba wydanych orzeczefi 2023
Liczba wydanych orzeczen ogétem 11394
w tym:
- osoby przed 16 rokiem zycia S
- osoby po 16 roku zycia 9980

Ponadto w 2023 r. wydano
1. 2873 kart parkingowych w tym 14 dla placéwek
2. 3852 legitymacje osoby niepetnosprawnej

2.6. Programy finansowane ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego

2.6.1. Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi w 2023 r. realizowat Program , Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023, finansowany ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego
otrzymanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Celem Programu byto wprowadzenie ustugi asystencji osobistej jako formy
ogélnodostepnego wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnoscig oraz przeciwdziatanie dyskryminacji
i wykluczeniu spotecznemu poprzez umozliwienie uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych,
kulturalnych czy sportowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem poprawy jakosci zycia oséb
z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie im jak najbardziej niezaleznego Zycia.
Program umozliwiat bezptatne skorzystanie z asystencji osobistej, w szczegolnosci przy:
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- wykonywaniu czynnosci dnia codziennego;

- wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika
miejsca;

- zatatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych;

- korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

- zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placéwki oswiatowej
lub przyprowadzaniu ich z niej.
Osoba z niepetnosprawnoscig mogta dokona¢ samodzielnego wyboru osoby asystenta

lub skorzystac ze wsparcia asystenta osobistego, ktory spetniat co najmniej jedno z ponizszych

kryteriow:

1. posiadat dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w nastepujgcych kierunkach: asystent
osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta;

2. posiadat co najmniej 6-miesigczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym, np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom
niepetnosprawnych w formie wolontariatu.

Limit godzin ustug asystencji osobistej finansowanych ze srodkéw Funduszu przypadajgcych

na 1 uczestnika wynosit nie wiecej niz:

1) 840 godzin rocznie dla 0séb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepefnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong;

2) 720 godzin rocznie dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

3) 480 godzin rocznie dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong;

4) 360 godzin rocznie dla:

a) os6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

b) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnoéci tacznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki, lub pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzier opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Uczestnicy Programu nie ponosili odptatnosci za ustugi asystencji osobiste;.

W godzinach realizacji asystencji osobistej nie mogty by¢ $wiadczone inne formy pomocy ustugowe;j,

w tym: ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze, o ktérych mowa w ustawie o pomocy

spotecznej, ustugi finansowane ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego lub innych Zrédet.

W 2023 r. w ramach realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” —
edycja 2023 r. facznie z pomocy skorzystaty 83 osoby z niepetnosprawnoscia, w tym:
- 9dzieci do 16 roku zycia,
- 52 osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- 11 osdéb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia
sprzezong,
- 11 os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
taczna liczba godzin zrealizowanej asystencji osobistej wyniosta 41 439 godzin, w tym:
- dzieci do 16 roku zycia — 2 992 godziny;
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- osoby posiadajace znaczny stopien niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzgzong
—7 713 godzin;
- osoby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci - 26 980 godzin;
- osoby posiadajgce umiarkowany stopieri niepetnosprawnosci — 3 754 godziny.
Zatrudniono 76 asystentdw osobistych osoby niepetnosprawnej. W wiekszosci byli to
asystenci wskazywani przez Uczestnikéw Programu AOON - edycja 2023.
Na realizacje Programu , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023
wydatkowano ze srodkdw Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej kwote: 1 756 442,16 zt.

2.6.2. Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 (pobyt dzienny)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w todzi w 2023 r. realizowat Program ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2023 (pobyt dzienny), finansowany ze $rodkéw Funduszu
Solidarnoéciowego otrzymanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Program byt
realizowany przez MOPS w todzi oraz przy wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi: Fundacjg
,Ktos” i Polskim Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego.

Opieka wytchnieniowa miata za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw oséb
z niepetnosprawnoscig poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzieft w sprawowanie opieki mogty
dysponowadé czasem, ktdry mogly przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej stuzyty rowniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powodow nie mogli wykonywaé swoich obowigzkéw.

Osobista, stata opieka nad dzieckiem lub dorostg osobg, ktérych niepetnosprawnosé
zwigzana jest z szerokim spektrum problemoéw zdrowotnych prowadzgcych do znacznego
ograniczenia samodzielnosci, bardzo czesto oznacza konieczno$¢ wsparcia w prawie kazdym
elemencie codziennego zycia. Cztonkowie rodzin, opiekunowie muszg podporzadkowac swoj dzienny
rozktad zaje¢ wykonywaniu czynnosci zwigzanych z opieka i pomoca, co najczesciej oznacza zycie
w warunkach ciggtego obcigzenia psychofizycznego. Wiele oséb w takiej sytuacji rezygnuje z udziatu
w Zyciu spotecznym, zawodowym, zaniedbuje wtasne zdrowie czy tez inne potrzeby oraz catkowicie
rezygnuje z indywidualnych aspiracji.

Program adresowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i osobami posiadajacymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem
o0 znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy wymagali ustug opieki wytchnieniowe;.

Ustugi opieki wytchnieniowe] przystugiwaty w przypadku zamieszkiwania cztonka rodziny
fub opiekuna we wspdlnym gospodarstwie domowym z osobg niepetnosprawng i sprawowania
catodobowej opieki nad osobg niepetnosprawna.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w odzi przyznajac ustugi opieki wytchnieniowej brat pod
uwage stan zdrowia i sytuacje zyciowa uczestnikow Programu. W pierwszej kolejnosci uwzgledniane
byly potrzeby cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzieckiem
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
z orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktdra:
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1) ma niepetnosprawnos¢ sprzezona/ztozong (przez niepetnosprawnos¢ sprzezong rozumie sie
posiadanie orzeczenia ze wskazaniem co najmniej dwdch przyczyn niepetnosprawnosci)

lub

2) wymaga wysokiego poziomu wsparcia (osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz dzieci niepetnosprawne z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami

w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki

lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej

egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji)

lub

3) stale przebywa w domu, tj. nie korzysta z osrodka wsparcia lub placéwek pobytu
catodobowego, np. osrodka szkolno-wychowawczego czy internatu.

W godzinach realizacji ustug opieki wytchnieniowe] nie mogty by¢ swiadczone inne formy
pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze, o ktérych mowa
w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi finansowane ze $srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego lub
innych zrodet.

Maksymalna dtugos¢ swiadczenia wsparcia opieki wytchnieniowej dziennej wynosita
12 godzin dla jednej osoby niepetnosprawnej, z zastrzezeniem limitéw (240 godzin rocznie).

Ustugi w formie wsparcia dziennego mogty by¢ swiadczone w godzinach 6.00 — 22.00.
Uczestnik Programu, ktéremu przyznano pomoc w postaci ustug opieki wytchnieniowej nie ponosit
odptatnosci za ustugi przyznane w ramach Programu.

W 2023 r. w ramach realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 (pobyt
dzienny) tacznie skorzystato 201 oséb, w tym:

- 185 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- 16 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 r.z.
Ogolna liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonej w formie pobytu dziennego wyniosta
30003, w tym:

- dzieci do 16 roku zycia — 3 046 godziny;

- osoby posiadajace znaczny stopien niepetnosprawnosci — 26 957 godzin.

taczna kwota srodkdw Funduszu Solidarnosciowego wykorzystana na realizacje Programu wyniosta
1205 808,38 zt.

3. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom
3.1. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2023 r. zadanie polegajace na organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowato
Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych z siedzibg w todzi przy ul. Staszica 1/3.

Z pomocy w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2023 r. skorzystato 26 0sdb,
zrealizowano ogétem 10 693 godziny ustug, wydatki zwigzane z realizacjg ustug wyniosty
757 258,00 zt i byty finansowane z budzetu paristwa.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane byty
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone
w miejscu zamieszkania przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
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3.2. Srodowiskowe domy samopomocy

W roku 2023 funkcjonowato 7 Srodowiskowych Doméw Samopomocy prowadzonych

na zlecenie Miasta todzi przez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

t6dzkie Towarzystwo Alzheimerowskie — SDS z siedzibg przy ul. Przybyszewskiego 111 (dom
typu C) — 20 miejsc,

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddziat w todzi — $DS z siedziba przy ul. Chocianowicka 198,
ul. Cedry 2 (dom typu C) — 44 miejsca,

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w todzi

- $DS z siedzibg przy ul. Karolewska 70/76 wraz z filig przy ul. Garnizonowej 38 (dom typu
ABCD) — 55 miejsc, w tym 2 miejsca catodobowego pobytu uruchomione w IV kwartale
2023,

Stowarzyszenie Miodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciot
,Pomost” — SDS z siedzibg przy ul. Préchnika 7 (dom typu A) — 26 miejs,

Stowarzyszenie Miodziezy i Os6b z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciot
Pomost” — $DS z siedziba przy ul. Cwiklinskiej 5a (dom typu ABCD) — 45 miejsc, w tym 35
miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i/lub spektrum autyzmu - $DS
rozpoczat funkcjonowanie w grudniu 2023 r.

Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych — SDS z siedzibg przy ul. Pabianicka 132 (dom
typu A) — 60 miejsc wraz z filig przy ul. ks. S. Staszica 1/3 (dom typu ABCD) — 40 miejsc,
Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych — SDS z siedzibg przy al. Wyszyriskiego 44 (dom
typu C) — 52 miejsca.

Srodowiskowe domy samopomocy $wiadczyty ustugi w ramach indywidualnych

lub zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego

i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Do $rodowiskowych doméw samopomocy kierowane sg osoby
w zaleznosci od stwierdzonych schorzen:

typ A - dla 0séb przewlekle psychicznie chorych;

typ B - dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna;

typ C - dla 0séb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych;
typ D - dla 0séb ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Placéwki w 2023 r. dysponowaly tacznie pulg 297 miejsc, a od grudnia 2023 r. 342 miejscami,

i skorzystaty z nich 393 osoby.

3.3. Kluby Samopomocy

Na terenie Miasta funkcjonowaty 4 kluby samopomocy prowadzone na zlecenie Miasta todzi

przez organizacje pozarzadowe:
1) Klub Samopomocy przy ul. Wroctawskiej 8, prowadzony przez z Klub Lokalnej Integracji

»Lonia” {30 miejsc),

2) Klub Samopomocy ,Wiez” przy ul. Pabianickiej 132, prowadzony przez Towarzystwo

Przyjaciot Niepetnosprawnych (40 miejsc),
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3) Klub Samopomocy ,Cud Niepamieci” przy al. Wyszyriskiego 44, prowadzony przez
Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych (40 miejsc) — klub rozpoczat funkcjonowanie
w grudniu 2023 r.
4) Klub Samopomocy przy ul. Préchnika 7, prowadzony przez Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb
z Problemami Psychicznymi ich Rodzin i Przyjaciot ,,POMOST” (20 miejsc).
Kluby przeznaczone byty dla 0séb oczekujgcych na przyjecie do srodowiskowych doméw
samopomocy badz bylych uczestnikow srodowiskowych doméw samopomocy.
Kluby samopomocy zapewniaty wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi,
w szczegolnosci w zakresie aktywizacji, rehabilitacji i integracji spotecznej, w miare mozliwosci,
przy wspétudziale najblizszej rodziny uczestnika.
Kluby Swiadczyty ustugi w postaci indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi
i zajec z zakresu ksztattowania umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Rodzaj i zakres ustug uwzgledniat indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne
uczestnikow. W roku 2023 z ustug klubéw samopomocy skorzystato 161 oséb.

3.4. Mieszkania wspomagane lub treningowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej mieszkania wspomagane lub treningowe sg forma
pomocy spotecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, przy wsparciu specjalistow, do
prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W todzi mieszkania wspomagane dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami (gtéwnie z
zaburzeniami psychicznymi) prowadzone byly przez organizacje pozarzadows - Towarzystwo
Przyjacidt Niepetnosprawnych. TPN prowadzito mieszkania w 10 lokalizacjach. Placdwki te
dysponowaly tacznie 60 miejscami, z ktérych w 2023 r. skorzystaly 74 osoby.

Kolejne mieszkania dla 0séb z niepetnosprawnosciami powstajg w ramach programu
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Na terenie objetym rewitalizacjg zostanie utworzonych
docelowo 11 mieszkan dla 0sdb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Do korica 2022 r. utworzono 6 mieszkan w ramach ww. programu:

¢ 1 mieszkanie wspomagane dla 5 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng — skorzystato z
niego 6 oséb; prowadzone byto przez Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych,

¢ 3 mieszkania wspomagane dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi z taczng iloécig 13 miejsc,
prowadzone na zlecenie Miasta przez Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb z Problemami
Psychicznymi ich Rodzin i Przyjaciét ,POMOST”, skorzystato z nich 16 oséb,

s 2 mieszkania dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg i sprzezong z taczng iloscia 8 miejsc
(wspomagane i treningowe). Oba mieszkania prowadzito na zlecenie Miasta
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Pomocy ,Stysze Serce”, przy czym 1 mieszkanie razem z
Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji FAR z Warszawy. Z obu mieszkan skorzystato 8 oséb.

W 2023 r. nie oddano do uZytku zadnego z kolejnych mieszkan w obszarze rewitalizacji ze wzgledu
na przedtuzajace sie prace remontowe.
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3.5. Dzienne domy pomocy dla 0s6b z niepefnosprawnosciami

W ramach struktury organizacyjnej MOPS w todzi dziatat Dom Dziennego Pobytu dla Os6b
Niepetnosprawnych przy ul. Rojnej 18a (45 miejsc organizacyjnych) z fillg przy ul. Piotrkowskiej 142
(20 miejsc organizacyjnych).

Do Domu uczeszczajg osoby niepetnosprawne intelektualnie w stopniu glebokim i znacznym,
z dzieciecym porazeniem mézgowym, zespotem Downa, autyzmem. W roku 2023 opieka rewalidacyjna
objetych byto 55 podopiecznych.

W ramach wspierania rodzin dziata oddziat tygodniowy, umozliwiajgcy pobyt nocny dla
dziewieciu oséb w dni powszednie. Dom posiada samochdd dostosowany do przewozu oséb
niepetnosprawnych, w 2023 roku 10 os6b korzystato z ustug opiekuriczych w postaci zapewnienia
kontaktéw z otoczeniem, w tym przewozow z miejsca zamieszkania do placowki i z powrotem.

Dom Dziennego Pobytu dla Oséb Niepetnosprawnych zaspakaja potrzeby podopiecznych
poprzez:

- zapewnienie kompleksowej rehabilitacji,

- dziatalnoé¢ obejmujgca elementy samoobstugi, samodzielnosci zycia w zbiorowosci,
- poznawanie srodowiska poza placéwka i kontakt z tym srodowiskiem,

- zapewnienie w miare mozliwosci podstawowej opieki pielegniarskiej,

- zapewnienie wyzywienia.

Celem pracy placédwki jest rewalidacja i usprawnianie oraz zapewnienie bezpieczenstwa
podopiecznym.

Prowadzono:

- terapie polisensoryczng w sali do$wiadczania $wiata,
- rehabilitacje ruchowg,
- terapie psychologiczng, pedagogiczng, logopedyczng,
- muzykoterapie i rytmike,
- terapie zajeciows.
W 2023 roku Dom organizowat:
- imprezy okolicznosciowe,
- spotkania integracyjne,
- wycieczki, konkursy
- uczestniczyt w XXl Przegladzie Twérczosci Artystycznej Osob z Niepetnosprawnosciami ,,Moja
sztuka — moje zycie” , w koncertach ,, Akademia Petna Diwieku”.
Kontynuowano zajecia i terapie dodatkowe:
- dogoterapie,
- audycje muzyczne prowadzone przez Artystow Filharmonii tddzkiej,
- Zzajecia z Beatbox erem,
- zajecia kulinarne,
- treningi umiejetnosci spotecznych TUS (np. nauka robienia zakupdw, zasad zachowania sie w
$rodkach komunikacji miejskiej, w miejscach publicznych).

W 2023 r. funkcjonowat Dzienny Dom Pomocy dla Oséb z Niepetnosprawnosciami i Oséb
Starszych przy ul. Cwiklinskiej 5a. Prowadzenie Domu zostato zlecone przez Miasto +6dz
Stowarzyszeniu Mtodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi, ich Rodzin i Przyjaciot ,,POMOST”.
Placowka dysponowata tgcznie 55 miejscami, w tym 35 dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 20 dla
osdb starszych. Od 01.12.2023 r. zostat zmieniony zakres realizacji zadania (placéwka zmienita
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adresatéw zadania wylfgcznie dla 0séb starszych) — w zwigzku z uruchomieniem srodowiskowego
domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (dotychczasowa grupa oséb z
niepetnosprawnosciami zostata przeniesiona do SDS).

Placowka przeznaczona byfa dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie, z dzieciecym
porazeniem mdzgowym, zespotem Downa, cechami autystycznymi, a w przypadku grupy senioralnej -
dla oséb nieaktywnych zawodowo w wieku 60 lat i wiecej.

Dom zapewniat podopiecznym opieke psychologiczng, terapeutyczng i wychowawczo-
rewalidacyjna, opartg na indywidualnych programach usprawniania.

W 2023 r. z placéwki prowadzonej na zlecenie Miasta skorzystato 55 oséb, w tym 29 os6b
z niepetnosprawnosciami i 26 oséb starszych.

4. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci
4.1. Udzielanie schronienia (schroniska i noclegownie)

Zapewnienie schronienia nalezy do zadarn gminy o charakterze obowigzkowym.
W 2023 r. schroniska i noclegownie usytuowane na terenie todzi dysponowaty (wedtug stanu
na dzier 31.12.2023 r.) 362 miejscami zabezpieczajacymi pobyt osobom w kryzysie bezdomnosci.
Rotacyjnie w ciggu roku przebywaty w nich 633 osoby w tym:
- w placéwce prowadzonej przez Miasto £6dz — 112 oséb,
- w placéwkach prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — 521 osdb.

Placéwki wedtug typow i podmiotu prowadzacego — wedtug stanu na dziefh 31.12.2023 r., z zastrzezeniem,
ze 0d 01.12.2023 r. do odwotania placowka przy Gatczynskiego 7 zawiesita dziatalnosé —w 2024 r. siedziba

placéwki stata sie siedzibg hostelu koedukacyjnego dla 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Typ placowki Liczba Liczba placéwek Liczba miejsc Liczba miejsc
placéwek Podmiot organizacyjnych organizacyjnych
Miasto niepubliczny Miasto podmiot
niepubliczny
Schroniska 0 2 0 240
dla bezdomnych mezczyzn
Schroniska dla bezdomnych 1 1 62* 60
kobiet
Razem 1 3 62 300

Zrédto: opracowanie na podstawie danych MOPS

W 2023 r. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta prowadzito na terenie todzi
3 schroniska dla os6b bezdomnych, w tym: 2 dla mezczyzn i 1 dla kobiet:
- Schronisko dla Bezdomnych Megzczyzn przy ul. Nowe Sady 17 — zaplanowane na 170 miejsc,
- Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Szczytowe] 11 — zaplanowane na 70 miejsc,
- Schronisko dla Kobiet przy ul. Kwietniowej 2/4 — zaplanowane na 60 miejsc.

tacznie wyzej wymienione schroniska zapewniaty wedtug stanu na dziert 31.12.2023 r.
300 miejsc dla oséb w kryzysie bezdomnosci. W ciggu roku sprawozdawczego w placéwkach tych
przebywaly rotacyjnie 602 osoby.
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Placoéwki prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, poza mozliwoscig
czasowego zamieszkania, zapewniaty m.in.: catodzienne wyzywienie, mozliwo$¢ korzystania z kgpieli,
dokonania prania i zmiany odziezy, uzupetnienia brakujacej garderoby, poradnictwo socjalne (pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych - wyrobieniu dowodu tozsamosci, ztozeniu wniosku dot. przydziatu
lokalu socjalnego, ztozeniu dokumentéw dotyczacych przyznania $wiadczenia rentowego
lub emerytalnego itp.), opieke lekarska (we wspotpracy z NFZ) i pielegniarskg (w wyznaczone dni
na miejscu w schroniskach dla mezczyzn), pomoc psychologiczna, majacg na celu podniesienie
$wiadomoéci podopiecznych, ich uaktywnienie oraz stworzenie im warunkdw do wyjécia z kryzysu
bezdomnosci.

4.2. Realizacja programu ostonowego ,,Mieszkania wspierane dla oséb bezdomnych”

Pomoc w formie umozliwienia pobytu w mieszkaniu wspomaganym adresowana byta
do 0séb w kryzysie bezdomno$ci majacych mozliwos¢ usamodzielnienia sie, dgzacych do wyjscia
z bezdomnoéci i uzaleznien. Celem funkcjonowania mieszkan byta pomoc w wyksztatceniu
umiejetnosci samodzielnego zycia i integracji ze spotecznoscia lokalng. W czasie pobytu
w mieszkaniach osoby w kryzysie bezdomnosci miaty zapewniony m.in. udziat w terapii wychodzenia
z sytuacji bezdomnosci, realizacje indywidualnego planu pracy oraz grupowych dziatan
aktywizujacych, praktyczne przygotowanie do samodzielnego zycia. W 2023 r. w mieszkaniach
wspieranych dla os6b-bezdomnych prowadzonych przy ul. Trebackiej 3 w todzi przez Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta przebywato rotacyjnie 18 oséb bezdomnych, ktére zrealizowaty
podstawowy program pomocy osobie bezdomnej prowadzony w schroniskach i oczekiwaty
na mieszkanie z zasobow gminy.

4.3. Realizacja programu ostonowego ,Swietlica dla 0séb bezdomnych”

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 15 marca 2023 r. oraz od 1 grudnia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r. przy al. Pitsudskiego 119 w todzi funkcjonowata Swietlica dla Os6b Bezdomnych prowadzona
na zlecenie Miasta przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto tédzkie. Placéwka czynna
byta codziennie w godzinach od 82 do 16%. W Swietlicy osoby w kryzysie bezdomnosci miaty
zapewniony pobyt dzienny, goracy positek i napoje, mozliwos¢ uzupetnienia brakujgcej garderoby
w odziez odpowiednig do pory roku, mozliwos¢ skorzystania z wezta sanitarnego, srodkéw ciystoéci
i higieny osobistej, pomocy pielegniarskiej. Dziennie w Swietlicy przebywato od 15 do 58 osdb.

W 2023 r. z placdwki skorzystato 116 0s6b, wydano 4 198 positkéw (obiadéw)
oraz 210 sztuk odziezy.

4.4. Realizacja programu ostonowego ,, Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”

W 2023 roku w okresie zimowym Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta realizowato
program pn. ,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”.

Zatozeniem programu byto zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych osobom
bezdomnym (zapewnienie positku, cieptej odziezy, lekéw, podstawowej opieki pielegniarskiej),
motywowanie 0s6b bezdomnych do zmiany sposobu zycia i podjecia préby wyjécia z bezdomnosci,
minimalizowanie zagrozenia zamarznieciem, podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie
problematyki bezdomnosci oraz instytucji i placéwek pomocowych, zmniejszenie liczby osdb
bezdomnych pozostajgcych bez schronienia i zabezpieczenia socjalnego, podniesienie
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bezpieczenstwa mieszkaficéw Miasta poprzez zgromadzenie w jednym miejscu o okreslonej porze
znacznej grupy bezdomnych, co umozliwiato monitoring przez stuzby prewencji, przetamanie
stereotypdw dotyczacych zjawiska bezdomnosci.

Program realizowany byt w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 15 marca 2023 r.
oraz od 1 grudnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

W ramach programu w miejscach gromadzenia sie oséb bezdomnych kursowat Autobus,
w ktérym potrzebujacy mogli sig ogrzac, zjes¢ goracy positek, otrzymac leki, odziez, a takze skorzystaé
z pomocy pielegniarki. Autobus obstugiwali wolontariusze rekrutujgcy sie z mieszkaricéw Schroniska
przy ul. Nowe Sady 17 oraz opiekun.

Trasa Autobusu przebiegata ze Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Nowe Sady 17,
poprzez Dworzec £6dz - Kaliska (przy al. Unii Lubelskiej), Stary Rynek przy ul. Podrzecznej, Plac
Barlickiego przy ul. Matej, nastepnie, Ryneczek na skrzyzowaniu ulic Przybyszewskiego/Tatrzafiska ,
do Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Nowe Sady 17.

W 2023 r. w Autobusie wydano 14 041 goracych positkdw oraz 240 szt. odziezy.

4.5. Punkt Pomocy Charytatywnej

W 2023 r. zadanie realizowat Caritas Archidiecezji tddzkiej z siedziba w todzi
przy ul. Gdanskiej 111.

W ramach realizacji zadania podmiot zapewniat niezbedng odziez, bielizne i obuwie, artykuty
chemiczne, sprzet gospodarstwa domowego, suchy prowiant osobie lub rodzinie, ktéra byta tego
pozbawiona. Punkt zapewniat mozliwos¢ skorzystania z prysznica, pralki, ustugi fryzjerskiej,
ze wsparcia merytorycznego w formie prowadzonych grup wsparcia, samopomocowych, konsultacji
z pracownikiem socjalnym i prawnikiem.

Z Punktu Pomocy Charytatywnej mogty korzystac osoby i rodziny w szczegdlnosci z powodu
ubéstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci, bezradnosci
w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy
opuszczajgcej placdwki opiekuniczo-wychowawcze, trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty
status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, z powodu
alkoholizmu i narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej i ekologicznej.

W 2023 r. z pomocy Punktu Pomocy Charytatywnej Caritas skorzystato 2 500 os6b.

4.6. Bezptatna catodobowa fazienka z prainiq i suszarniq dla bezdomnych todzian

Zadanie prowadzone byto w ramach realizacji budzetu obywatelskiego od pazdziernika 2022
r. do wrzesnia 2023 r. przez Stowarzyszenie Missio Quotidiana i Centrum Stuzby Rodzinie. Celem
zadania byta poprawa stanu higieny oraz zdrowia psychicznego os6b w kryzysie bezdomnosci poprzez
obstuge 2 tazni kontenerowych znajdujacych sie przy al. Pitsudskiego 119 (przy skrzyzowaniu
z ul. Sarnig) oraz przy ul. Ztotniczej 10. Z uwagi na brak planowego rozstrzygniecia przetargu na zakup
konteneréw w IV kwartale 2022 r., uruchomienie tazni zostato przesuniete na | kwartat 2023 r. Do
tego czasu organizacje prowadzgce zakupity ze $rodkdw miasta potrzebne wyposazenie, akcesoria,
chemig i tekstylia, zlecono takze wykonanie przytaczy do medidw. Przez 9 m-cy funkcjonowania tazni

25



w 2023 r. w dwéch lokalizacjach skorzystato z nich facznie 2 130 0séb, co daje srednio 14 oséb/dzien.
Beneficjenci zapisywani byli przez pracownikéw podmiotéw realizujacych zadanie, a takze kierowani
do tazni przez pracownikdw socjalnych czy tez streetworkeréw zatrudnionych w MOPS.

W ramach kontynuacji zadania, na ostatni kwartat 2023 r. przedtuzono realizacjg programu
zlecajac jego wykonanie Stowarzyszeniu Szczypta Dobra (wczesniej Missio Quotidiana), ktére w tych
samych miejscach prowadzito tazienki z pralnia i suszarnig dla 0s6b bezdomnych do korica 2023 r.

4.7. Utworzenie w strukturze MOPS w todzi Wydziatu Wspierania Osob w Kryzysie Bezdomnosci

W ramach zadan przewidzianych w przyjetej uchwata Rady Miejskiej w todzi ,Strategii
rozwigzywania problemu bezdomnosci w todzi na lata 2024-2030” w MOPS w todzi z dniem
1 pazdziernika 2023 r. zostat wyodrebniony Wydziat Wspierania Os6b w Kryzysie Bezdomnosci
z siedzibg przy ul. Objazdowej 17. Wydziat kompleksowo prowadzi prace z osobami pozostajgcymi
w kryzysie bezdomnosci na terenie todzi, zaréwno z osobami pozostajgcymi w przestrzeni publicznej
jak i korzystajgcymi ze wsparcia w schroniskach i noclegowniach dla 0s6b bezdomnych. Udzielana jest
w nim pomoc zaréwno finansowa, prawna, obstuga administracyjna, jak i wsparcie streetworkeréw,
podejmujacych prace z osobami w przestrzeni publicznej.
W skfad Wydziatu wchodza:

- Dziat Obstugi Klienta;

- Zespdt Pracownikdow Socjalnych;

- Zespot Streetworkerow;

- Klub Integracji Spotecznej;

- Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w todzi przy ul. Gatczyriskiego 7, ktore zawiesito
dziatalno$¢ od 1 grudnia 2023 r. a w strukturze Wydziatu funkcjonowato do marca 2024 r.
Obecnie w budynku przy ul. Gatczyriskiego 7 dziata hostel ostonowy dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci ,Nowy Poczatek”, ktory oferuje tymczasowe schronienie ludziom
zmotywowanym do podjecia aktywizacji spotecznej i rozpoczecia samodzielnego zycia. Hostel
prowadzony jest przez Centrum Stuzby Rodzinie oraz Fundacje ,Hustawka”.

Wydziaf catosciowo obejmuje dostgpnymi formami wsparcia osoby w kryzysie bezdomnosci.
Ostatni kwartat 2023 roku byt okresem dostosowujgcym organizacje pracy Wydziatu do wymogow
samodzielnie funkcjonujgcej wewnetrznej komérki MOPS w todzi, m.in.: dostosowanie do
uzytkowanych systeméw informatycznych, uzyskanie uprawniert umozliwiajgcych pozyskiwanie
danych zewnetrznych droga elektroniczng, wydzielenie ewidencji ksiggowych. Dziatania te byly
niezbedne w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi zwigzanymi z
kierowaniem do schronisk dla 0s6b bezdomnych, udzielania $wiadczen ze srodkéw pomocy
spotecznej oraz wydawania decyzji uprawniajacych do $wiadczen opieki zdrowotnej. W tym okresie
zadania te realizowane byly przy wsparciu pracownikéw [l Wydziatu Pracy Srodowiskowej MOPS
w todzi, od stycznia 2024 Wydziat realizuje zadania samodzielnie.
Streetworkerzy udzielali wsparcia w postaci:
- motywowania i wspierania 0s6b bezdomnych do wyjscia z bezdomnosci oraz
wspomagania w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej,
- wspodtpracy z pracownikami socjalnymi z Wydziatu Wspierania Os6b w Kryzysie
Bezdomnosci w zakresie wdrozenia programow wychodzenia z bezdomnosci,
- wspétpracy ze Strazg Miejskg oraz policja w prowadzeniu wspdlnych dziatan
monitorujacych,
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- wspdtpracy z ochrong zdrowia,
- prowadzenia nieformalnych grup wsparcia,
Streetworkerzy w dni robocze w godzinach pracy Osrodka, petnig dyzury w Wydziale
Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci przy ul. Objazdowej 17.
Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w ramach Wydziatu realizowat nastepujace zadania:
- ustugi indywidualne:

e poradnictwo socjalne, doradztwa,

e mozliwos¢ korzystania ze stanowiska komputerowego (oferty pracy na terenie
todzi, Polski, dostep do stron internetowych Miejskiego Osrodka Pomocy
spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy, Urzedu Miasta todzi, planu miasta todzi)
w obecnosci pracownika Klubu,

e coachingu zyciowego (life coaching), ktéry nakierowany jest na otwieranie
potencjatu osobistego i zawodowego, rozumiany jako kompleksowe podejscie
stuzgce wspieraniu rozwoju poprzez zastosowanie szeregu réznorodnych technik;

- ustugi grupowe:

® samopomocowa grupa wsparcia, w ramach ktdrej poprzez proces animowania
z wykorzystaniem elementow terapii grupowej, uczestnicy wymieniali sie
doswiadczeniami a tym samym udzielali wzajemnego wsparcia (oferta byta
kierowana do oséb uzaleznionych i wspotuzaleznionych),

e kierowano klientéw do udziatu w formach prozatrudnieniowych (prace
spotfecznie uzyteczne, staze), w ramach realizowanych projektéw.

5. Udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, w ktdrych wystepuje problem uzaleznienia
od alkoholu

5.1. Pomoc zywnosciowa

W 2023 r. zadanie realizowata Fundacja Bank Zywnosci w todzi im. Marka Edelmana
z siedzibg w todzi przy ul. Niciarnianej 49E, ktéra nieodptatnie pozyskiwata zywnosé¢ od firm
z sektora prywatnego i nieodptatnie przekazywata ja organizacjom pozarzgdowym (stowarzyszeniom
i fundacjom), podmiotom koscielnym oraz podmiotom publicznym zajmujgcym sie niesieniem
pomocy m.in. osobom uzaleznionym i ich rodzinom, osobom pozbawionym $rodkéw niezbednych
do zycia, podopiecznym $wietlic socjoterapeutycznych i srodowiskowych, osobom bezdomnym,
ofiarom przemocy, podopiecznym domdw dziecka, podopiecznym doméw pomocy spotecznej.
W 2023 r. Fundacja przekazata 45 organizacjom pomocowym 683 244,52 kg zywnosci, ktora dotarta
do beneficjentéw.

5.2. Hostel dla 0s6b z problemem alkoholowym

Osoby bezdomne uzaleznione od alkoholu, Srodkéw psychoaktywnych, opuszczajace zaktady
karne miaty mozliwos$¢ korzystania z dwéch catodobowych hosteli prowadzonych na zlecenie Miasta
przez Stowarzyszenie Samopomocowe , Abakus” z siedzibg w todzi. Ze wsparcia w hostelu
przy ul. Prachnika 5 korzystali mezczyzni, natomiast z pomocy w hostelu ul. 28 Putku Strzelcow
Kaniowskich 58/6 mogty korzysta¢ kobiety lub mezczy?ni.
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W ramach realizacji zadania Stowarzyszenie w obu hostelach podejmowato nastgpujace
dziatania:
- zapewnienie schronienia przez cata dobe,
- zapewnienie wyzywienia, srodkéw higieny osobistej,
- zapewnienie fazienki i toalety, w ilosci umozliwiajgcej korzystanie z nich w sposdb
zapewniajacy intymnosc i zgodnos¢ z zasadami higieny,
- prowadzenie zajeé edukacyjnych w zakresie symptoméw nawrotéw choroby oraz nabycia
umiejetnosci radzenia sobie z nimi,
- prowadzenie grupy wsparcia dla mieszkaricéw hostelu,
- prowadzenie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
W 2023 r. z pomocy Hostelu przy ul. Préchnika 5 skorzystato 51 meiczyzn, z kolei z pomocy
hostelu przy ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 58/6 skorzystato 11 mezczyzn.

6. Udzielanie wsparcia osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje problem uzaleznienia od
srodkéw psychoaktywnych

6.1. Osrodek Rehabilitacyjno — Readaptacyjny (Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii)

W 2023 r. realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu dziatan resocjalizacyjnych
i opiekuniczych wobec 0s6b z problemem narkotykowym (hostelu), Miasto £6d? powierzyto
Stowarzyszeniu MONAR z siedziba w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3. Zadanie realizowane byto
w Osrodku Rehabilitacyjno - Readaptacyjnym w todzi przy ul. Wélczanskiej 225.
W ramach zadania Podmiot zobowigzany byt do:
- zapewnienia schronienia przez catg dobe,
- zapewnienia wyzywienia, $srodkdw higieny osobistej,
- zapewnienia tazienki i toalety, w ilosci umozliwiajgcej korzystanie z nich w sposéb
zapewniajacy intymnos¢ i zgodnos$¢ z zasadami higieny,
- prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w zakresie symptoméw nawrotéw choroby oraz nabycia
umiejetnosci radzenia sobie z nimi,
- prowadzenia grupy wsparcia dla mieszkaficow osrodka lub w zaleznosci od potrzeb
prowadzenia sesji zaje¢ indywidualnych lub grupowych.
W 2023 r. z pomocy Osrodka skorzystato 115 oséb, w tym 15 kobiet i 100 mezczyzn.

6.2. Program reintegracji zawodowej (Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii)

Osoby bezrobotne uzaleznione od substancji psychoaktywnych, ktére ukoriczyty terapig
uzaleznien, uczestniczyly w programie reintegracji zawodowej realizowanym przez Stowarzyszenie
MONAR z siedziba w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3.

W ramach zadania byty prowadzone zajecia motywacyjno-edukacyjne pomagajace w starcie
zawodowym. Ponadto w ramach zadania przeprowadzone byly kursy i szkolenia zawodowe:

kurs z zakresu obstugi wozkédw widtowych, kurs koparko-tadowarki, kurs uprawnien trenera
personalnego, dzieki ktdrym uczestnicy podniesli kwalifikacje i zwigkszyli swoje szanse zatrudnienia
na rynku pracy. W 2023 r. z programu skorzystato 16 oséb.
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6.3. Program reintegracji spctecznej (Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii)

W 2023 r. program reintegracji spotecznej dla oséb uzaleznionych lub szkodliwie uzywajacych
srodki psychoaktywne, ktére ukonczyly program terapeutyczny, realizowato Stowarzyszenie MONAR
z siedzibg w Keblinach przy ul. Strykowskiej 3.

W ramach zadania realizowany byt program reintegracji spotecznej oséb uzaleznionych

po zakonczonym procesie leczenia w o$rodku stacjonarnym poprzez grupe terapeutyczng i warsztaty
umiejetnosci psychospotecznych oraz doradztwa zawodowego. W 2023 r. w programie uczestniczyto
60 0sdb.

7. Pomoc dla oséb usamodzielnianych w zakresie zadarn wynikajgcych z ustawy o pomocy
spofecznej

W roku 2023 osobie opuszczajgcej Miodziezowy Osrodek Wychowawczy Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w todzi udzielit pomocy w formie:
e pienieznej na usamodzielnienie — 5 511 zt,
e pienieznej na kontynuowanie nauki -7 164 zt,
e rzeczowej na zagospodarowanie — 2 000 zt,

e pracy socjalnej.
Wydatki na pomoc dla oséb usamodzielnianych w zakresie zadar wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej w 2023 r. wyniosty fgcznie 14 675 zt.

8. Pomoc rodzinie w sytuacji kryzysowej i przeciwdziatanie przemocy domowej
8.1. Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Zespot Interdyscyplinarny w todzi, dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, zwany dalej Zespotem, zostat powotany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi
Nr 5335/VIII/20 z dnia 15 pazdziernika 2020 r. i prowadzit prace na podstawie tego powotania
do 17 pazdziernika 2023 .

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r poz.
1249 oraz z 2023 r. poz 289,535), ktdra weszta w zycie 22.06.2023 r., uchwata Rady Miejskiej w todzi
Nr LXXIX/2386/23 z dnia 30 sierpnia 2023 okres$lono tryb i sposéb powotywania i odwotywania
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w todzi. Zarzagdzeniem Nr 2278/2023 Prezydenta Miasta todzi
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. powotano nowy Zespét Interdyscyplinarny w todzi, ktéry znidst
dziatanie dotychczasowego Zespotu.

Podstawowym zadaniem dziatalnosci Zespotu jest integrowanie i koordynowanie dziatan
podmiotéw i specjalistéw dziatajacych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w celu
minimalizowania skali zjawiska przemocy domowe;.

Zadaniem Zespotu jest inicjowanie dziatan majgcych na celu minimalizowanie zjawiska
przemocy domowej i koordynowanie dziatart wspétpracujacych podmiotdw, w szczegdlnosci przez:

- diagnozowanie problemu przemocy domowej,
- inicjowanie dziatari w stosunku do 0s6b doznajacych przemocy oraz 0séb stosujgcych
przemoc domowag,
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- opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
ochrony oséb doznajacych przemocy domowej,

- kierowanie osoby stosujacej przemoc domowa do uczestnictwa w programie korekcyjno —
edukacyjnym lub psychologiczno — terapeutycznym dla os6b stosujgcych przemoc domowsa,

- sktadanie na wniosek grupy diagnostyczno — pomocowej zawiadomienia o popetnieniu
wykroczenia przez osobe stosujgcg przemoc domowa,

- monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”,

- wspdtdziatanie z jednostkami organizacyjnymi miasta todzi oraz innymi podmiotami
przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej,

- powotywanie grup diagnostyczno — pomocowych, sktadajacych sie z przedstawicieli réznych
podmiotéw, ktorych celem jest minimalizowanie i niwelowanie zjawiska przemocy w
indywidualnych przypadkach procedowanych Niebieskich Kart,

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w $rodowisku lokalnym;

W 2023 roku odbylo sie 5 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego, Zesp6t podjat 4 uchwaty:

- w sprawie wyboru przewodniczacej oraz zastepcy przewodniczgcej Zespotu,

- w sprawie przyjecia regulaminu organizacyjnego Zespotu,

- w sprawie upowaznienia przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego oraz jego zastgpcy
do powotywania cztonkéw grup diagnostyczno — pomocowych,

- w sprawie upowaznienia wyznaczonych os6b wchodzacych w sktad Zespotu do biezgcego
monitorowania dziatarh powotanych grup diagnostyczno — pomocowych.

8.2. Utworzenie w strukturze MOPS w todzi Wydziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowej

W zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczgcych przemocy domowej od pazdziernika 2023 r.
w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w todzi powstata nowa komérka organizacyjna — Wydziat
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Powstanie Wydziatu miato na celu skoncentrowanie uwagi
pracownikdw wylgcznie na obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz skupienie zasobow
i kompetencji na tym konkretnym problemie, co zwigksza szanse na skuteczng interwencjg i pomoc.
Do Wydziatu zostaty przeniesione zadania wynikajace z realizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej:
- zapewnienie obstugi organizacyjno — technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego,
- realizacji zadan w ramach procedury , Niebieskie Karty”,
- organizowanie spotkan grup diagnostyczno — pomocowych,
- zabezpieczenie ochrony przetwarzanych danych osobowych,
- wsp6tpraca z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej,
- organizacja szkolen dla cztonkow zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno —
pomocowych,
- prowadzenie sprawozdawczosci dotyczacej obszaru przeciwdziatania przemocy
W 2023 roku wszczeto tacznie 1 629 procedur ,Niebieskie Karty”, odbyto sie 5 646 spotkan
grup diagnostyczno — pomocowych (przed nowelizacja przepiséw — grup roboczych) dotyczacych
indywidualnych przypadkow wystepowania przemocy domowej.
W érodowiskach z matoletnimi dzieé¢mi, w ktorych potwierdzono wystepowanie przemocy
domowej, celem zabezpieczenia ich funkcjonowania, przedstawiciele Zespotu kierowali wnioski
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do Sadu Rodzinnego, informujacych o wszczeciu procedury Niebieskie Karty, z prosbg o wglad
w sytuacje rodziny, do prokuratury skierowano tacznie 156 zawiadomien o wystepowaniu zjawiska
noszacego znamiona przemocy domowe].

Cztonkowie grup diagnostyczno — pomocowych podejmowali dziatania wobec oséb
stosujgcych przemoc poprzez kierowanie ich do programu korekcyjno — edukacyjnego, majacego
na celu ograniczenie zachowan noszacych znamiona przemocy domowej, zmotywowanie do podjecia
terapii indywidualnej czy grupowej w tym zakresie. Do programu w 2023 roku zakwalifikowano
80 os6b. W przypadkach osdb stosujgcych przemoc domowag, ktére naduzywaty alkoholu kierowano
whnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

8.3. Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy

Ofiary przemocy domowej miaty mozliwos¢ korzystania ze schronienia w prowadzonym
przez Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Psychoterapii Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w todzi przy ul. Franciszkanskiej 85.
Podmiot w ramach realizacji zadania zapewniat ofiarom przemocy domowej:
- schronienie,
- pomoc socjalng
- terapeutyczng.
Ofiarom przemocy domowej udzielane byly porady:
- pielegniarskie,
- psychologiczne,
- prawne,
- socjalne,
- prowadzono terapie indywidualng, grupowa, rodzinng oraz z zajecia socjoterapeutyczne.
W 2023 r. z pomocy udzielanej w placéwce korzystato rotacyjnie 108 osob, w tym 44 kobiety,
2 mezczyzn oraz 62 dzieci.

8.4. Dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy

Centrum Stuzby Rodzinie z siedzibg w todzi przy ul. Broniewskiego 1a kontynuowato
na zlecenie Miasta realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu domu dla matek z dzie¢mi i
kobiet w cigzy.
W ramach realizacji zadania Dom Samotnej Matki im. Stanistawy Leszczyriskiej w todzi
przy ul. Broniewskiego 1a zapewniat matkom z dzie¢mi i kobietom w cigzy, a takze ojcom z
matoletnimi dzie¢mi i innym osobom sprawujacym opieke nad dzieé¢mi, catodobowy, okresowy pobyt
oraz podstawowe ustugi obejmujgce:
1) w zakresie interwencyjnym:
- zapewnienie mieszkanicom i ich matoletnim dzieciom schronienia,
- zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrony w zwigzku z problemem przemocy domowej,
- udzielenie, w razie potrzeby, natychmiastowej pomocy psychologicznej,
2) w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym:
- dokonanie diagnozy sytuacji mieszkarca,
- udzielenie wsparcia terapeutycznego,

31



3)

udzielenie wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa, w szczegdlnosci
psychologicznego, prawnego lub socjalnego,

udzielenie wsparcia majgcego na celu rozwéj umiejetnosci psychospotecznych,
przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego wypetniania rél rodzicielskich oraz
zapobieganie bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, w szczegélnosci
przez udzielanie konsultacji wychowawczych,

pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego,

doradztwo zawodowe, w tym w ramach wspotpracy z instytucjami rynku pracy,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

udzielenie wsparcia w uzyskaniu dostepu do lokalu mieszkalnego lub innego statego
miejsca schronienia po opuszczeniu domu;

w zakresie potrzeb bytowych:

zapewnienie mieszkaricom catodobowego, okresowego pobytu,

zapewnienie wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem do zabawy dla
dzieci,

zapewnienie fazienek, wyposazonych w sposob umozliwiajacy sprawne z nich korzystanie
przez mieszkancow,

zapewnienie ogélnodostepnej kuchni lub anekséw kuchennych z miejscami do
przygotowywania positkow,

zapewnienie miejsc, dostosowanych takze do potrzeb dzieci, w kuchni, aneksach
kuchennych lub osobnych pomieszczeri przeznaczonych do spozywania positkow,
zapewnienie pomieszczenia do prania i suszenia,

zapewnienie pomieszczenia do przechowywania wozkdéw dzieciecych,

zapewnienie pomieszczenia do pracy indywidualnej z mieszkaricami.

W 2023 r. z pomocy placéwki skorzystato facznie 130 oséb.

9. Pomoc dla cudzoziemcow i migrantéw

9.1. Pomoc cudzoziemcom w ramach Indywidualnych Programow Integracji

Cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca objeci byli
wsparciem realizowanym na podstawie zawieranych indywidualnych programow integracji

zaakceptowanych przez Wojewode tdodzkiego. W ramach programéw udzielano wsparcia w postaci:

pracy socjalnej,

monitorowania postepOw w procesie integracji oraz wsparciu w kontaktach cudzoziemcéw
z instytucjami (szkotami, do ktorych uczeszczaja dzieci, szkotami jezykowymi, Powiatowym
Urzedem Pracy i organizacjami pozarzadowymi),

pomocy pienieznej na utrzymanie i nauke jezyka polskiego.

Pracownik socjalny wspierat cudzoziemcdw w rozwigzywaniu codziennych probleméw,

wyjasniat formalnosci administracyjne, towarzyszyt podczas wizyt w instytucjach, proponowat
kontakt z organizacjami, moggcymi wesprzeé cudzoziemca. W 2023 roku odnotowano wzrost liczby
0s6b objetych tym wsparciem do 67 oséb (w 2022 r. byto to 37 oséb a w poprzednich latach liczba ta
wynosita ok. 10). Wiekszos$¢ osob, ktéra otrzymata ochrone pochodzita z Biatorusi. Swiadczenia
integracyjne finansowane byty przez Wojewode tédzkiego.
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9.2. Pomoc repatriantom

W 2023 roku w ramach zadania ,,Pomoc dla repatriantéw” realizowanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi objetych pomocg byto 8 oséb, w tym 4 osobowa rodzina. Pomoc
byta udzielana na czesciowe pokrycie kosztow wyposazenia lokalu (decyzje Prezydenta Miasta todzi)
oraz koszty przejazdu i zagospodarowania (decyzje Petnomocnika Rzgdu do Spraw Repatriacji)

9.3. Pomoc z tytutu Karty Polaka

W zwigzku z realizacjg zadania wynikajgcego z ustawy z dnia 7 wrzesénia 2007 r. o Karcie
Polaka (Dz. U. z 2023 r. poz. 192), zwigzanego z wyptatg swiadczer pienieznych osobom, ktdre ztozyty
wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty, w 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w todzi prowadzit wyptate Swiadczen na podstawie 95 decyzji wydanych przez Wojewode todzkiego,
Swiadczenia finansowane byty przez Wojewode tédzkiego.

10. Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

- zosobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej,
- ze spofecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji

i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane
z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest
osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

Ogédtem w 2023 roku pracg socjalng objetych byto 13 133 rodzin (liczba oséb w tych
rodzinach — 19 334), w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej 711 rodzin (1 262 osoby w tych
rodzinach). Praca socjalna prowadzona byta réwniez w oparciu o kontrakt socjalny, w 2023 r.
realizowano 63 kontrakty socjalne, obejmujace tacznie 68 0séb, z osobami i rodzinami w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej.

W ramach pracy socjalnej realizowanej we wspotpracy ze spotecznoscia lokalng pracownicy
uczestniczyli w nastepujacych inicjatywach:

- kierowanie rodzin do udziatu w projekcie ,Szlachetna Paczka”,
- zbidrka i dostarczenie odziezy, poscieli i sprzetéw dla chorych korzystajgcych z pomocy,
- zbidrka odziezy, sprzetdw i zabawek dla niemowlat i dzieci samotnych matek, schronisk

i domow dziecka,

- zbidrka odziezy, lekéw i pamperséw dla podopiecznych Domu Sidstr Misjonarek i schroniska
na Nowych Sadach dla oséb bezdomnych,

- zorganizowanie i przewiezienie sprzetéw gospodarstwa domowego dla klientow
korzystajgcych z pomocy MOPS w todzi,

- zakupy, ze $rodkow klientdw, dla oséb bezposrednio po opuszczeniu szpitala,

- organizowanie paczek $wigtecznych dla klientéw,

- udziat pracownikéw w akgcji ,,Sprzatanie $wiata”,
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- udziat pracownikéw MOPS w todzi wraz z Seniorami z Doméw Dziennego Pobytu przy
ul. Tuwima 33 i ul. Obywatelskiej 69 w ,,Pikniku z rewitalizacjy” podsumowujgcego proces
obszarowej rewitalizacji miasta. Piknik odbyt sie 14 paZdziernika 2023 r. na ul. Widkienniczej
oraz w Pasazu Majewskiego taczacym ul. Widkienniczg z ul. Jaracza.
W 2023 roku terenowa pracowniczka socjalna Ill Wydziatu Pracy Srodowiskowej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi, zostata wyrézniona w konkursie ,,Pracownik Socjalny
Wojewddztwa todzkiego 2023”.
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CZESC Il Zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
1. Informacja z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny

Zadania z zakresu wspierania rodziny zostaty okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dziatania skierowane byly do rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.
Rodzinom zapewniano wsparcie polegajace w szczegdlnosci na:

1) analizie sytuacji rodziny i sSrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do reintegracji rodziny.
Wspieranie rodziny byto prowadzone w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka. Wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgods.

1.1. Zapewnienie rodzinie przezywajqcej trudnosci dostepu do specjalistycznego poradnictwa

Rodzina, w ktérej stwierdzono trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo —
wychowawczych, miata mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia w formie konsultacji prowadzonych przez
specjalistéw zatrudnionych w Wydziatach Pracy Srodowiskowej Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w todzi (psychologdw i pedagogéwy), do ktérych zadan nalezato dokonanie diagnozy
probleméw wystepujgcych w rodzinie i ewentualnie skierowanie do dalszych form wsparcia.

Do zadan specjalistdw nalezato m. in.: rozwijanie umiejetnosci psychospotecznych, udzielanie
pomocy i wsparcia osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, prowadzenie indywidualnych
spotkan o charakterze profilaktycznym, diagnozowanie sytuacji wychowawczych, minimalizowanie
skutkéw zaburzen rozwojowych.

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych mogty
skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez 4 jednostki specjalistycznego poradnictwa, prowadzone
przez Fundacje Wsparcia Psychospotecznego na zlecenie Miasta. Jednostki udzielaty porad
specjalistycznych osobom i rodzinom, ktdre miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

W 2023 roku z poradnictwa psychologicznego, psychospotecznego, prawnego i terapii rodzinnej
skorzystato 515 oséb, ktérym udzielono 1 250 godzin porad (1024 godzin porad psychospotecznych /
psychologicznych / rodzinnych, 52 godziny porad prawnych, 121 godzin porad domowych, 53 godziny
porad telefonicznych).

1.2. Zapewnienie rodzinie przezywajqcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

Celem pracy asystentdéw rodziny byto udzielanie rodzinie pomocy w pokonywaniu biezacych
probleméw, w nabyciu i doskonaleniu umiejetnosci spotecznych oraz zwiekszeniu kompetencji
rodzicielskich. O przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny wnioskowat pracownik socjalny,
po dokonaniu analizy sytuacji rodziny. Asystent rodziny prowadzit prace z rodzing w miejscu
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jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzing. Podstawowe zadania realizowane
przez asystenta obejmowaty:

1) opracowanie i realizacje planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktdry byt skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu
w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdinoéci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatar interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.

W 2023 r. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w todzi zatrudniat 26 asystentdw rodziny,
w tym 9 w ramach érodkéw UNICEF. Wsparciem asystenta rodziny objeto facznie 320 rodzin,
w ktérych wystepowaty problemy opiekuniczo-wychowawcze.

1.3 Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci

Placdwki wsparcia dziennego stanowity jedna z form wspierania rodziny, majaca na celu
udzielenie pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

W 2023 r. placédwki wsparcia dziennego prowadzone byly w formie:

1) opiekuricze], w tym kot zainteresowan, $wietlic, klubow i ognisk wychowawczych, zapewniajgcej
dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacjg czasu wolnego, zabawg i zajgcia
sportowe oraz rozwdj zainteresowarn;

2) opiekuriczo-specjalistycznej, do ktérej zadan nalezata w szczegélnosci opieka i wychowanie,
pomoc w nauce, organizacja czasu wolnego, zabawa i zajgcia sportowe oraz rozwéj
zainteresowan, organizacja zaje¢ socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz logopedycznych;

Zadaniem pracownikéw placéwek wsparcia dziennego byto pomaganie rodzicom

w sprawowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W tym celu podejmowali wspétprace

ze szkotami, kuratorami sadowymi, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi podmiotami

dziatajacymi w $rodowisku lokalnym. Wychowankowie placéwek objeci byli pomoca w zakresie

dozywiania, a takze doposazenia w artykuty szkolne. Zapewniono im mozliwos¢ atrakcyjnego
spedzania czasu wolnego, rozwijania swoich zainteresowan.
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Dzieki podejmowanym przez pracownikéw dziataniom wychowankowie placéwek wsparcia
dziennego mieli szanse na zrbwnowazony rozwdéj oraz wyréwnanie szans edukacyjnych.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone byly przez organizacje pozarzagdowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W 2023 r. podmioty niepubliczne prowadzity 27 placéwek,
dysponujacych 880 miejscami. Z ww. placowek w 2023 r. skorzystaty narastajaco 1 352 osoby.

2. Dziatania w obszarze pieczy zastepczejf

2.1. Instytucjonaine formy pieczy zastepczef

Instytucjonalng piecze zastepcza, prowadzong przez powiat lub na zlecenie powiatu stanowig
placéwki opiekuiczo-wychowawcze typu:
— socjalizacyjnego,

— interwencyjnego,
— rodzinnego,
— specjalistyczno—terapeutycznego.

Na terenie Miasta todzi na dzien 31 grudnia 2023 r. funkcjonowato 37 placéwek
opiekunczo- wychowawczych, w tym 13 prowadzonych na zlecenie Miasta przez podmioty
niepubliczne, tj.:

— 10 placéwek typu rodzinnego prowadzonych przez Fundacje ,Happy Kids”,

— 1 placéwka typu socjalizacyjnego, prowadzona przez Zgromadzenie Cérek Maryi Wspomozycielki
Sidstr Salezjanek,

— 2 placéwki typu specjalistyczno—terapeutycznego, w tym 1 prowadzona przez Stowarzyszenie
Ewangelizacyjno-Charytatywne ,,Mocni w Duchu” oraz 1 prowadzona przez Fundacje ,Dom
w todzi”.

Liczba placéwek opiekuriczo - wychowawczych wg podmiotu prowadzacego:

Liczba miejsc organizacyjnych

Hsiet [IREErss (wg stanu na 31 grudnia 2023r.)

lacwki
U pleetld Placowki Placowki Placowki Placowki
publiczne niepubliczne publiczne niepubliczne
Socjalizacyjne 16 1 228 14
Interwencyjne 6 - 84 -
Rodzinne 2 10 16 80
Specjalistyczno - terapeutyczne - 2 - 15
Razem 24 13 328 109

W placéwkach opiekuriczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie Miasta, wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2023 r. przebywato 587 dzieci. Ww. placéwki dysponowaty tacznie na koniec roku
437 miejscami organizacyjnymi, w tym: 328 w placéwkach publicznych oraz 109 miejscami
w placéwkach niepublicznych. Dla poréwnania — na dzier 31.12.2022 r. na terenie Miasta todzi
funkcjonowato 35 placéwek opiekuriczo-wychowawczych z 449 miejscami organizacyjnymi, w tym:
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330 miejscami w placéwkach publicznych oraz 109 w placéwkach niepublicznych. Réznice wynikaja
odpowiednio z ponizszych zmian:

— decyzja Wojewody todzkiego z dniem 5 stycznia 2023 r. zezwalajaca na prowadzenie
placéwki opiekuniczo - wychowawczej utworzono Pogotowie Opiekuricze nr 5 jako placowki
interwencyjnej z liczba miejsc organizacyjnych - 14,

— rozdziatu placéwki opiekuriczo - wychowawczej Dom Dziecka dla Matych dzieci w todzi przy
ul. Druzynowej 3/5 wraz z filig na dwie odrebne placéwki:

e Dom Dziecka dla Matych Dzieci w todzi, ul. Druzynowej 3/5,
e Dom Dziecka , Schronienie — Lniana” w todzi, ul. Lniana 9.

Liczba dzieci w f6dzkich placéwkach opiekuriczo — wychowawczych:
Naptyw dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej

Liczba dzieci do 18 roku zycia umieszczonych w pieczy zastepczej, z tego: 450
z rodziny naturalnej 252
z rodzinnej pieczy zastepczej 56
z instytucjonalnej pieczy zastepczej 115
inne | 27

Odptyw dzieci z pieczy zastepczej

Dzieci do 18 roku #ycia, z tego ktdre: 236
powrdcity do rodziny naturalnej 55
zostaty umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej ' 70
zostaty umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastgpczej 65
zostaty przysposobione
zostaty umieszczone w mitodziezowym oérodku wychowawczym?® 1
inne 37

Dzieci powyzej 18 roku zycia, z tego ktore: ' 67
powrdcity do rodziny naturalnej 16
zatozyty wtasne gospodarstwo domowe, w tym: 30
wyjechaly za granice 4
Inne 21

Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w Miescie todzi jest Centrum
Administracyjne Pieczy Zastepczej w todzi.

2.2. Mieszkania treningowe dla 0sob opuszczajqgcych piecze zastepczq

Jedng z form pomocy petnoletnim osobom opuszczajgcym piecze zastgpczg, poza
mozliwoscig uzyskania lokalu z zasobu lokalowego Miasta, jest umozliwienie pobytu w mieszkaniu
treningowym. Samodzielnie funkcjonujacy podopieczni pieczy zastepczej majg do dyspozycji
mieszkania treningowe, w ktdrych zapewnia sig ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnoéci i sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze
spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

38



W 2023 r. na terenie todzi funkcjonowato 6 mieszkan treningowych dysponujgcych tgcznie 27
miejscami. Mieszkania prowadzone byly na zlecenie Miasta przez podmiot niepubliczny — Fundacje
Szczesliwej Drogi, przebywaty w nich tacznie 43 osoby.

Ponadto w grudniu 2023 r. Fundacja Szczesliwej Drogi zrealizowata program wsparcia dla
potencjalnych mieszkancédw mieszkan treningowych - wychowankow tédzkiej pieczy zastepczej
w wieku 14-17 lat oraz usamodzielniajacych sie wychowanek i wychowankow pieczy zastepczej
opuszczajgcych f6dzkie rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka i placowki opiekuriczo-
wychowawcze.

Program wsparcia miat na celu przygotowanie mtfodziezy do zamieszkania w mieszkaniach
treningowych (zwiekszenie ich samodzielnosci, wzmocnienie poczucia sprawczosci i wsparcie zdrowia
psychicznego) poprzez:

- wsparcie 8 asystentéw usamodzielniania;

- Akademii Umiejetnosci (warsztaty grupowe, podczas ktorych mtodziez rozwineta
umiejetnosci, ktére beda potrzebne podopiecznym w procesie usamodzielnienia);

- indywidualne konsultacje z wykwalifikowanym pedagogiem dla mfodych rodzicéw i oséb
spodziewajacych sie dziecka (odbyto sie 18 godzin konsultacji);

- tutoring (odbyto sie 24 godzin indywidualnych spotkan z tutorem, podczas ktérych
podopieczni pracowali nad realizacjg swoich celéw, zwickszeniem wiary we wtasne
umiejetnosci, uczyli sie sprawniejszej komunikacji oraz méwienia o swoich potrzebach);

- wsparcie psychologiczne (odbylo sie 30 godzin spotkan z psychologiem);

- terapie uzaleznien (odbyto sie 15 godzin spotkan z terapeutg uzaleznien);

- korepetycje (odbyly sie 24 godziny korepetycji zgodnie z zapotrzebowaniem podopiecznych);

- wieczory filmowe.

Ze wsparcia skorzystato 120 dzieci i mtodziezy z todzkie]j pieczy zastepczej.

2.3. Dodatkowe dziafania w zakresie udzielania wsparcia osobom usamodzielnianym

W 2023 r. kontynuowany byt projekt Fundacji Szczesliwej Drogi w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Spotecznym w todzi oraz Fundacja Robinsona Crusoe pn. ,,Dobry Poczatek”
wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskie;.

W okresie od stycznia do listopada 2023 r. w projekcie brato udziat 386 petnoletnich
podopiecznych. Osoby te korzystaty ze wsparcia i regularnych spotkarn z asystentami
usamodzielnienia. W okresie tym 37 petnoletnich uczestnikéw projektu korzystato ze wsparcia
psychologicznego, a 57 brato udziat w indywidualnej terapii uzaleznieri. Dodatkowo 51 oséb
uczeszczato na korepetycje z jezyka angielskiego.

2.4. Projekt ,Rodzina jest dla dzieci”

Projekt realizowany w okresie 01.2022 — 10,2023 w partnerstwie z liderem - Centrum
Administracyjnym Pieczy Zastepczej finansowany ze srodkéw Funduszy Europejskich. Celem projektu
byta poprawa dostepu do realizowanych w regionie ustug spotecznych ograniczajacych ubdstwo
i wykluczenie spoteczne oraz wzmocnienie funkcji opiekurczo- wychowawczych rodzin biologicznych
przezywajgcych trudnosci w tym obszarze oraz rodzin zastepczych, w ktérych zdiagnozowano
trudnosci wymagajace specjalistycznej pomocy. w projekcie wzigto udziat 347 oséb. Wydatki
w ramach projektu w 2023 r.: 132 470,00 zt, w tym wkiad wtasny 132 470,00 zt.
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CZESC Il Dziatania na rzecz wiqczenia spotecznego
1. Projekt ,Dobry poczqtek”

W okresie 01.06.2020 r. — 30.11.2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi
realizowat projekt ,,Dobry poczatek”. Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Projekt skierowany byt do usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej. Celem projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa uczestnikow projektu.

W ramach reintegracji spotecznej realizowano takie instrumenty oddziatywania, jak m.in.: wsparcie
asystentow usamodzielnienia, tutoring, warsztaty rozwoju osobistego, poradnictwo specjalistyczne,
terapie uzaleznien, grupy wsparcia, korepetycje. W ramach reintegracji zawodowej realizowano
doradztwo zawodowe i szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe. Wynikiem tych dziatar byto:
podniesienie kompetencji spotecznych i zawodowych miodziezy opuszczajgcej piecze zastepcza,
utatwienie startu w doroste zycie.

Do listopada 2023 r w projekcie wzieto udziat tacznie 386 osdb. Projekt realizowany byt
w partnerstwie MOPS w todzi z Fundacjg Szczeéliwej Drogi oraz Fundacjg Robinson Crusoe.
Wydatki w ramach projektu w 2023 r.: 1.065.080,84 zt, w tym wktad wiasny 131.350,00 zt

2. Projekt , Furtka do aktywizacji”

Projekt byt realizowany w okresie od 01.06.2021 r. do 30.11.2023 r. Projekt skierowany byt
do 100 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, nieaktywnych zawodowo
i klientéw MOPS.

Celem projektu byto przywrdcenie uczestnikom zdolnosci do zatrudnienia poprzez wdrozenie
instrumentéw aktywizacji spotecznej i zawodowej, ktorych efektem byt w pierwszej kolejnosci wzrost
kompetencji spotecznych i przywrécenie zdolnosci do wypetniania rél spotecznych, a w konsekwencji
wzrost kompetencji i kwalifikacji zawodowych i przywrécenie zdolnosci do zatrudnienia.

Podczas realizacji projektu do 2023 r. zastosowano w ramach reintegracji spotecznej
nastepujace instrumenty oddziatywania: warsztat rozwoju osobistego, poradnictwo specjalistyczne,
szkolenie z podstaw obstugi komputera, terapie uzaleznien, grupy wsparcia. W ramach reintegracji
zawodowej zastosowano z kolei takie instrumenty oddziatywania jak: poradnictwo zawodowe
(grupowe i indywidualne), szkolenia zawodowe, posrednictwo pracy.

Do listopada 2023 r. tgcznie w projekcie wziety udziat 102 osoby. Wydatki w ramach projektu
w 2023 r. wyniosty 697 211,57 zt, w tym wktad wiasny 111 450,00 zi.

3. Projekt ,, Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkaricow obszaru rewitalizowanego miasta todzi ”

Projekt realizowany byt w okresie od 01.06.2022 r. do 30.11.2023 r. Projekt skierowany byt
do 50 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, nieaktywnych zawodowo,
klientéw MOPS, zamieszkatych na terenie rewitalizacji Miasta todzi.

Celem projektu byto przywrdécenie zdolnosci do zatrudnienia 50 osobom zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym i zostat osiggniety poprzez realizacje instrumentéw
aktywizacji spotecznej i zawodowej, zgodnych z realizacja zadan wynikajacych z przepiséw w zakresie
pomocy spotecznej, ktérych efektem byto w pierwszej kolejnosci przywrdcenie zdolnosci do
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wypetniania rél spotecznych. W ramach reintegracji spotecznej zastosowane zostaty nastepujace
instrumenty oddziatywania: warsztat rozwoju osobistego, poradnictwo specjalistyczne, terapia
uzaleznien, grupy wsparcia. W ramach reintegracji zawodowej prowadzono poradnictwo zawodowe
grupowe i indywidualne oraz szkolenia zawodowe. tacznie w projekcie wzieto udziat 39 oséb.
Wydatki w ramach projektu w 2023 r.: 358 798,65 zt, w tym wktad whasny 56 325,00 zi.

4. Projekt ,,U siebie — ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla niesamodzielnych mieszkaricéw
todzi”

Projekt realizowany byt w okresie od 01.07.2022 r. do 31.12.2023 r. Projekt skierowany byt
do 30 oséb niesamodzielnych potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Celem
projektu byto umozliwienie osobom potrzebujagcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
w dotychczasowym srodowisku oraz integracji z nim. Uczestnicy projektu uzyskali dostep do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania i pracy socjalnej. W projekcie wziety udziat 44 osoby, wydatki
w ramach projektu w 2023 r. wyniosty 522 201,80 zt, w tym wkiad wtasny 52 200,00 zt

5. Prace spotecznie uZyteczne

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych kierowane byty osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku, korzystajace ze $wiadczer pomocy spotecznej. Bezrobotni kierowani byli do wykonywania
prac spotecznie uzytecznych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub
instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocg charytatywng lub dziatalnoscig na rzecz spotecznosci
lokalnej po uwzglednieniu ich umiejetnosci, miejsca zamieszkania oraz potrzeb danej placéwki.

W pracach spofecznie uzytecznych brato udziat 6 miejskich jednostek organizacyjnych
oraz 4 organizacje pozarzagdowe w okresie od marca 2023 r. do listopada 2023 r. Do prac spotecznie
uzytecznych skierowano 46 oséb (30 kobiet i 16 mezczyzn).

Ogétem wyptacono z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych kwote 132 364,20 zi,
z czego 40 % stanowit wktad wtasny jednostek, a 60 % zostato zrefundowane przez Powiatowy Urzad
Pracy.

6. Centrum Integracji Spofecznej (Miejski Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych)

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi wspierat zatrudnienie socjalne
poprzez finansowanie Centrum Integracji Spofecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu.
Zadanie to realizowata Fundacja ,,Uwolnienie” z siedzibg w todzi przy ul. Inowroctawskiej 5a.
W ramach zadania podejmowane bylty dziatania majgce na celu aktywizacje zawodowa
i spoteczng uczestnikéw Centrum Integracji Spotecznej poprzez zorganizowanie: kurséw zawodowych
(prace porzgdkowe, pielegnacja terendw zielonych), terapii indywidualnej i grupowej (spotkania
o charakterze edukacyjnym i warsztatowym) oraz zaje¢ z zakresu aktywizacji zawodowej (potgczone
z edukacjg profilaktyki uzaleznien oraz zwalczaniem objawdw wykluczenia spotecznego). Ponadto
uczestnicy mieli zapewniong pomoc psychologiczna, pedagogiczng oraz pomoc ze strony doradcy
zawodowego. W 2023 r. z Centrum Integracji Spotecznej skorzystaty 43 osoby (w tym: 7 kobiet i 36
mezczyzn).
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CZESC IV Wspdldziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi z podmiotami

niepublicznymi w realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej

W 2023 r. Miasto tddz — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi zlecat realizacjg zadan
40 podmiotom, w tym 40 organizacjom pozarzagdowym oraz podmiotom, wymienionym
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ponizej przedstawiono obszary wsparcia i wykaz zlecanych zadan:

1. Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-

wychowawczych:

prowadzenie placéwek wsparcia dziennego w formie opiekurnczej {w tym kot
zainteresowari, $wietlic, klubéw i ognisk wychowawczych);

2. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym:

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym w schroniskach i noclegowniach,

realizacja programu ostonowego pn. ,Mieszkania wspierane dla os6b bezdomnych”,
realizacja programu ostonowego pn. ,Swietlica dla 0séb bezdomnych”,

realizacja programu ostonowego pn. ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”,
prowadzenie bezptatnej catodobowej tazienki z pralnia i suszarnia dla bezdomnych
todzian (w tym w ramach budzetu obywatelskiego i w ramach programu ostonowego
gminy);

3. Organizowanie i $wiadczenie pomocy osobom, ktdre ze wzgledu na trudng sytuacjg zyciows,

wiek, niepetnosprawnosé, chorobe lub inne przyczyny, potrzebujg wsparcia

w funkcjonowaniu w codziennym zyciu bgdz wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez

jednostki catodobowej opieki:

prowadzenie jednostek specjalistycznego poradnictwa,

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych,

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie dziennych doméw pomocy,

prowadzenie o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie
$rodowiskowych doméw samopomocy,

prowadzenie o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w formie klubéw
samopomocy,

prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych dla oséb
opuszczajacych piecze zastepczy,

prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

prowadzenie domdéw pomocy spoleczne;j,

realizacja programdw "Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 i ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2023 w ramach resortowych programéw Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;
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Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w zakresie zmniejszania negatywnych nastepstw dla ofiar i swiadkéw
wystepowania przemocy w rodzinie:

e . prowadzenie specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

Realizacja Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz

Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025 w zakresie ograniczenia zaburzen zycia

rodzinnego i spotecznego wywotanych naduzywaniem alkoholu, przemocy i innymi

czynnikami niszczacymi zycie rodzinne i spoteczne:

e prowadzenie dziatan resocjalizacyjnych i opiekuriczych wobec 0séb z problemem
alkoholowym (hosteli),

e organizowanie i prowadzenie bankow zywnosci,

e prowadzenie jadtodajni i kuchni spotecznych dla 0séb z problemem alkoholowym
i cztonkéw ich rodzin (dorostych i dzieci),

e prowadzenie punktu pomocy charytatywnej,

® organizowanie i prowadzenie specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym,

e wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrum
integracji spotecznej dla osdb uzaleznionych od alkoholy;

e prowadzenie dziatan resocjalizacyjnych i opiekuriczych wobec 0s6b z problemem
narkotykowym (hostelu),

e realizacja programdw reintegracji zawodowej dla bezrobotnych oséb uzaleznionych
lub szkodliwie uzywajacych, ktére ukoriczyty program terapeutyczny,

e realizacja programéw reintegracji spotecznej dla oséb uzaleznionych lub szkodliwie
uzywajacych, ktére ukonczyly program terapeutyczny.
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CZESC V Informacja o dziataniach na rzecz obywateli Ukrainy przebywajgcych na terenie todzi

1.

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego paristwa

Realizacja pomocy na rzecz uprawnionych obywateli Ukrainy na podstawic przepisow ustawie
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego parnstwa.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w todzi od poczatku wybuchu konfliktu zbrojnego realizowat
zadania na rzecz 0séb przybytych do Miasta po wybuchu wojny w Ukrainie. Podstawowym obszarem
dziatan byly formy wsparcia okre$lone w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Osrodek realizowat
nastepujace zadania:

wyptata jednorazowego $wiadczenia na zaspokojenie niezbednych potrzeb dla 0séb
przybywajacych do Polski w wys. 300 zt. W 2023 roku wyptacono te $wiadczenia

dla 3 504 osob;

wyptata pomocy na zakwaterowanie i wyzywienie dla podmiotéw zapewniajacych te
potrzeby dla 0s6b z Ukrainy w wys. 40 zt dziennie. tacznie od wejscia w zycie ustawy
(03/2022) do korica 2023 roku wyptacone swiadczenia dotyczyly 66 460 obywateli Ukrainy;
wyptaty $wiadczen dla uprawnionych obywateli Ukrainy na podstawie przepisow ustawy

o pomocy spotecznej. Swiadczeniami, w okresie od wejécia w 2ycie ustawy do grudnia

2023 r., zostato objetych tacznie 23 180 uprawnionych obywateli Ukrainy, w tym 18 290
kobiet i 4 890 mezczyzn;

nadzdr nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekundw tymczasowych ustanawianych dla
matoletnich obywateli Ukrainy przebywajacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez
opieki 0séb dorostych. W przypadku todzi w okresie od wejscia w zycie ustawy do grudnia
2023 r., powotano facznie 818 opiekundéw tymczasowych sprawujacych piecze nad 1 154
matoletnimi, w tym 159 umieszczonymi w pieczy zastepczej jeszcze na terenie Ukrainy.
Swiadczenia przyznawane na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. finansowane bylty ze

$rodkdw budzetu paristwa i specjalnie powotanego w tym celu Funduszu Pomocy.

2. Pomoc na rzecz obywateli Ukrainy realizowana we wspofpracy z UNICEF

W 2023 roku MOPS w todzi kontynuowat realizacje dziatar na rzecz obywateli Ukrainy

okreélone w umowie zawartej pomiedzy Miastem £6dz a UNICEF, tj.:

kontynuowano zatrudnienie uchodzcéw z Ukrainy na stanowiskach asystentéw rodziny

(8 0séb) i pomocy administracyjnych (18 oséb) — pomoca objeto 3 165 osdb, w tym 1 117
dzieci,

zakupiono 350 telefondw i 50 laptopéw, pozwalajacych na zapewnienie pracownikom
MOPS w todzi, wspierajacych uchodzcow z Ukrainy, narzedzi niezbednych c

do komunikowania, dostepu do internetu, dostepu do translatoréw on-line, dostepu

do informacji on-line, pozwalajacych na wykonywanie codziennej pracy ukierunkowanej na
udzielanie wsparcia informacyjnego uchodzcom,

wspdtpracowano z organizacjami pozarzgdowymi prowadzacymi placdwki wsparcia
dziennego, dzieki ktérej dzieci uchodzcéw odbywaly zajecia pozaszkolne na terenie $wietlic
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$rodowiskowych, facznie w dziataniu uczestniczyto 12 swietlic srodowiskowych, udziat

w zajeciach wzieto 129 dzieci obywateli Ukrainy i 1 z Biatorusi,

zakupiono samochéd na potrzeby m.in. koniecznosci transportu uchodZcéw z Ukrainy,

w szczegdinosci dzieci pozostajacych pod opieka opiekuna tymczasowego badz przybytych
z pieczy zastepczej ustanowionej jeszcze na terenie Ukrainy.
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CZESC VII Potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi

Prowadzone w kilkuletniej przestrzeni czasowej analizy w zakresie zapotrzebowania

na pomoc spofeczng na rzecz mieszkaricdw todzi wykazuja nastepujace tendencje:

obserwowalny spadek liczby 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej,

wzrost, wérdd oséb korzystajacych, udziatu jednoosobowych gospodarstw domowych
w stosunku do gospodarstw wieloosobowych,

wzrost przestanek uprawniajacych do otrzymywania swiadczen zwigzanych ze stanem
zdrowia (dtugotrwata choroba, orzeczona niepetnosprawnosc) i jednoczesny spadek 0sob
spetniajacych kryterium ubdstwa,

w przypadku rodzin wzrost liczby rodzin niepetnych,

w grupie oséb w wieku poprodukcyjnym wzrost liczby kobiet, czgsto prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwo domowe lub samotnych,

wyrazny wzrost udziatu, w og6lnych wydatkach na pomoc spoteczng, form ustugowych
i realizowanych w spos6b rzeczowy (np. positki, paczki zywnosciowe) w stosunku

do pomocy w formie finansowej.

Uwzgledniajac przedstawione powyzej tendencje Osrodek wskazuje nastepujace potrzeby:
» wazrost naktadéw na ustugi spoteczne, w szczegdlnosci realizowane w ramach spotfecznosci

lokalnej z jednoczesng minimalizacjg pomocy ustugowej instytucjonalnej; w tym zakresie jako
potencjalne zrédta finansowania nalezy wskaza¢ programy rzadowe (np. Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej, Opieka Wytchnieniowa, Senior+) i inne zewnetrzne Zrodta
finansowania w ramach funduszy europejskich,

wzrost naktaddw na instrumenty wspierania rodziny, w szczegolnosci wieksza dostepnos¢
asystentdw rodziny, realizacja programow na rzecz rodzin z problemami opiekunczo -
wychowawczymi,

> kontynuacja projektéw zgodnych z procesem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
> przyjecie w Miescie todzi lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Pracownicy O$rodka wskazujg dodatkowo nastepujgce potrzeby:

pozyskanie wiekszych érodkéw finansowych na zorganizowanie superwizji dla pracownikéw
socjalnych oraz szkoleri podnoszacych kwalifikacje, a takze szkolef w obszarze wypalenia
zawodowego,

wymiany do$wiadczen z pracownikami innych osrodkéw pomocy spofecznej na terenie kraju
np. w postaci wizyt studyjnych,

dostepu do zewnetrznego wsparcia merytorycznego np. we wspotpracy ze srodowiskiem
naukowym,

ujednolicenie komputerowych systemow operacyjnych oraz uzytkowanych programow
komputerowych,

zwiekszenie liczby stanowisk z dostepem do bazy danych przepiséw prawa.
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