
Druk BRM nr 20812017 
Projekt z dnia 27 grudnia 2017 r. 

UCHWALA Nr ...... ... 
RGDY MIEJSKIEJ w LODZI 

z dnia .,..... 
w sprawie skargi p. na dzirmlanie 

Dyrektora Miejskiego OSrodka ~ornocy ~polecznej w Lodzi 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie 
gminnyrn @z. U. z 201 7 r. poz. 1875 i 2232) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 8 3 oraz art. 23 8 5 1 
ustawy z b i a  14 czerwca 1960 r. - Kodeks postqpowania administracyjnego (Dz. U. z 201 7 r. 
poz. 1257), Rada Miejska w Lodzi 

uchwala, co nastepuje: 

4 1.1. Skarge p. na dzialanie Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomooy 
Spolecznej w Lodzi uznaje sig za bezzasadnq. 

1.2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej 
uchwaly, kt6re stanowi jej integralna, czqSC. 

$ 2. Wykonanie uchwaly powierza sig Przewodniczqgernu Rady Miejskiej. 

$ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj~cia. 

Przewodniczqcy 
Rady Miejskiej w Lodzi 

Tornasz KACPRZAK 

Projekl zgodny z prze'pisami prawa 
Projektodawca: op in iu jq  p o z y t y  wn ie  
Komisja Ochrony Zdrowia i Opieki Spoiecmej R a d ~  Miejskiej w todgbd wzaledem formalno-prawnym 



Zalqcznik 
do uchwaty nr., .............. 
Rady Miejskiej w todzi 
z dnia ........................... 

UZASADNIENIE 

W dniu 15 listopada 2017 r. do Rady Miejskiej w Eodzi wplynqla skarga mieszkanki 
Domu Pomocy Spoleczn~i ,,W6knigz" im. Jana Pawla 11 w Lodzi, przy 
ul. Krzernienieckiej 7/9 - 1, na dzidanie Dyrektora Miejskiego OSrodka 
Pomocy SpoIecznej w Lodzi. Dotyczyia ona przyznania dodatku celowego na zakup Iek6w. 

Na podstawie art. 237 4 3 Kodeksu postepowania administracyjnego Rada Miejska w Lodzi 
zawiadamia o nastgpujqcym sposobie zalatwienia skargi : M a  Miejska w Lodzi wystqpiIa 
o wyjainienie w pnedmiotowej sprawie do Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi. 

Na podstawie otrzymanych wyj ainieli stwierdza siq, co nastepuj e: 

Odnoszqc s i ~  do zarzutu opiesza4oici w prowadzeniu sprawy zmierzajqcej do przyznania 
Skariqcej . zasilku celowego na zakup lekbw poniiej przedstawiony jest chronoIogiczny 
wykaz zdarzen w przedmiotowej sprawie: 
W dniu 23 maja 2017 r. do I Wydzialu Pracy ~rodowiskowej Miejskiego OSrodka Pomocy 
Spotecmej w Lodzi wplynql wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika 
socjalnego DPS ,,Wl6kniarz" wraz z wnioskiem o przyznanie zasiIku celowego na zakup 
lek6w. Po analizie przedmiotowego wniosku, w oparciu o art. 58 ust. I - 3 ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pornocy spolccznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) i regulamin 
pIac6wki okreilajqcy zasady doplat do Iekbw, w dniu 23 czenvca 201 7 r., decyzjq I WPS 
MOPS w Lodzi DOK.4 120.01 9924,20 1 7.01 236 odmowiono Skarz~cej przyznania pomocy 
na zakup lekbw w maju 201 7 r. w ramach programu ,,Apteka KomunalnaYT, 
Od wydanej decyzji Zainteresowana w ciqgu 14 dni od daty otrzymania decyzji zloiyla 
odwolanie do Samorzqdowego Kolegium Odwo~awczego w Lodzi, ktore decyzjq z dnia 
14 sierpnia 2017 r. mak: SK0.4115.736.20 17 (vqdyw do I WPS MOPS w Lodzi 30 sierpnia 
2017 r.) uchylilo zaskarkonq decyzjq w calo6ci i przekazalo sprawe do ponownego 
rozpatrzenia organowi I instancji. W swoim uzasadnieniu SKO w Lodzi wskazalo na 
koniecznoid uzupelnienia materialu dowodowego o zaswiadczenie lekarskie potwierdzajqce 
koniecznoSC stosowania okreilonych lekow od lekarza prowadzqcego oraz ustalenia, ktbre 
z tych lekbw bqdqcych niezbqdnq potrzebq sq refundowane przez DPS ,, Wloknjarz", 
a ktore Zainteresowana musi oplacaC sama, w jakiej wysokoSci oraz czy adekwatna do tego 
jest kwota, kt6ra pozostaje jej na ten ceI po oplaceniu pelnych miesiecznych kosztow pobytu 
w DPS ,,Wlokniarz". W zwiwku z powytszym pracownik socjalny I WPS MOPS w todzi 
w dniu 5 wrzeinia 20 17 r. w romowie telefonicznej z pracownikiem DPS ,,Wlokniarz" 
zwrbcil siq z proSbq o uzupelnienie posiadanej dokumentacji o stosowne zaiwiadczenie 
lekarskie. W Slad za rozrnowq telefonicznq zostaio przestane pisemne zlecenie o uzupelnienie 
dokurnentacji o wykaz stosowanych lekow oraz w jakich dawkach miesiecznych sq 
niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz o zaGwiadczenie, ktore z nich sq refundowane 
p m z  placowkq. 
W dniu 25 sierpnia 2017 r. do I WPS MOPS w Lodzi wplynql nowy wniosek wraz 
z wywiadem o przyznanie zasilku na zakup lekow w sierpniu 2017 r. W zwiqzku 
E koniecznoSciq uzupelnienia obu tych spraw o dwiadczenie lekarskie, z powodu uptywu 
terminu wskazanego w art. 35 5 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U, z 20 1 7 r. 
poz. 1257 ze zrn.) 1 WPS MOPS w Lodzi zgodnie z art. 36 Kpa, wydano zawiadomicnia 



o przedluzeniu terrninu rozpatrzenia wniosku, w uzasadnieniu pdajqc koniecznoiC 
uzupehienia sprawy o niezbedne informacje konieczne do rozpatrzenia wniosku. 
Kolejny wniosek o przyznanie pomocy na zakup lekbw wplynqf w dniu 
20 paidziernika 2017 r., wraz z wnioskiem zalqczony byi wywiad Srodowiskowy oraz 
wymagane zaiwiadczenie lekarskie i wycena lekow z apteki. Niestety wywiad zawierai Mqdy 
formalne - brak podpisu pracownika socjalnego. Aby postqpowanie nie przedluza~o s i ~  
terenowy pracownik socjalny poprosil pracownika DPS ,,Wlokniarz" o kontakt osobisty oraz 
umpeinienie podpisu. Podpis pracownika socjalnego ww. Domu zostaf zlotony w dniu 
6 listopada 20 1 7 r. 

W zwiqzku z pony2szym w sprawie przyznania pomocy na zakup Iek6w byiy 
prowadzone trzy postqpowania: 
1. W przypadku wniosku z maja 2017 r. (wpljw decyzji SKO w Lodzi w dniu 30 sierpnia 
2017 r.) wydane zostalo zawiadomienie przedluajqce terrnin rozpatrzenia sprawy do dnia 
29 paidziernika 20 17 r., a nastepnie do dnia 28 listopada 20 17 r. 
W dniu 14 listopada 2017 r. po ponownym rozpatrzeniu sprawy zostd przyznany zasilek 
celowy w maju 201 7 r. w wys. 70 zi na czqiciowe pokrycie koszt6w zakupu lekow. 
2. W przypadku wniosku z dnia 25 sierpnia 2017 r. zostalo wydane zawiadomienie 
przedluiajqce termin rozpatrzenia sprawy do dnia 25 paidziernika 20 1 7 r., a nastepnie do dnia 
24 listopada 201 7 r. 
3. W przypadku wniosku z dnia 20 pahlziernika 2017 r. zostala wydana decyzja 
administracyjna w dniu 14 listopada 201 7 r., ktora jednoczeinie rozstrzyga sprawq 
uwzglqdnienia wnioskbw z sierpnia 201 7 r. i pakdziemika 2017 r. - przyznajqca zasilek 
w wys. I90 zl na czqSciowe pokrycie kosztbw zakupu lek6w w miesiqcach sierpieri 
i paidziemik 20 17 r. 
PrzypornnieC tu rowniez nalezy, 2e osoby przebywajqce w domach pomocy spolecznej maj q 
prawo do Swiadczeti opieki zdrowotnej finansowanych ze srodk6w publicznych. Osoby te 
korzystajq ze Swiadczeli ochrony zdrowia na zasadach ogblnych, analogicznie jak pacjent 
w warunkach domu rodzinnego, poprzez zlozenie deklaracji wyboru swiadczeniodawcy 
udzielajqcego Swiadczeli z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowej 
opieki zdrowotnej. Warunki udzielania swiadczeri opieki zdrowotnej finanso~vanych ze 
irodk6w publicznych okreilone zostaly w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o iwiadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. 201 7 poz. 1938 ze m.), 
aktach wykonawczych do tej ustawy oraz zarzqdzeniach Prezesa Narodowego Funduszu 
Zdrowia w sprawie okreilenia warunk6w zawierania i realiaacji m o w  w poszczeg6lnych 
rodzajach Swiadczeli. W aktualnyln stanie prawnym dom pomocy spolecznej uprawniony jest 
do zapewnienia na poziomie wymaganego standardu ustug: bytowych, opiekuriczy ch 
i wspomagajqcych oraz ma jedynie umoiliwid korzystanie, przez osoby bcdqce 
mieszkancami domu, ze Swiadczen zdrowotnych, przyslugujqcych im na podstawieprzepis6w 
o Swiadczeniach z ubezpieczenia zdrowotnego i finansowanych z oplaconych miedzy innymi 
przez mieszka6c6w domow pomocy spolecmej sktadek zdrowotnych (art. 58 ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). 
Skartqcej umozliwiono dostep do Swiadczeri zdrowotnych przyslugujqcych jej na podstawie 
odr~bnych przepisow. Dom pomocy spolecznej pokrywa oplaty ryczaltowe i czqiciowq 
odplatno9C do wysokoSci limitu ceny, przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze Srodkbw publicznych, co nie satysfakcjonuje Zainteresowanej, 
kt6ra oczekuje calkowi tego ponoszenia kosztbw jej leczenia przez DPS ,, Wlbkniarz". 
Pomimo wskazywania przez Zainteresowanq, it nie posiada rnoiliwoSci finansowych 
wykupienia lekow wskazak nalezy, iz posiadane przez niq srodki w wysokosci 190,20 z! (po 
wniesieniu oplaty za pobyt w domu pomocy spolecznej) pozwalaly na zabezpieczenie 
podstawowych potrzeb zwiqzanych z ich zakupem, w szczegblnoicj w sytuacjach pogorszenia 
sytuacj j zdrowotnej . Dodatkowo wskazad nalety , ie mieszkance Domu wielokrotnie 
proponowano leki, jakimi dysponuje Dotn, otrzynlane z darbw. Ponadto rnieszkanka ma 
zalcconc przez lekarza co najmniej dwkrotnc pomiary ciinienia krwi w ciqgu dnia i wszelkie 



odchylenia od normy bylyby za kazdym razern regulowane poprzcz leki z tzw. doraznej 
pomocy wydawane przez dyzurujqce w Domu pielqgniarki . 
Pomimo sygnalizowania przez Skar*cq pozostawienia jej bez zaopatrzenia w leki, do dnia 
udzielenia odpowiedzi przez MOPS w Lodzi, po~niil~o otrzylnania Srodkow w ramach 
przyznanego zasilku celowego na zakup lekow SkarAqca nie zIoky#a do pracownikow DPS 
,, W16kniarzW recept do realizacji. 
Sledzqc przebieg postcpowania w przedmiotowej sprawie zauwaiyC naleiy, ii tryb 
postqpowania administracyjnego wytyczyio rozstrzygnigcie SKO w Lodzi. Z uwagi na 
sko~npIikowany charakter sprawy rozpatrzenie wyn~agalo analizy, wsp6lpracy ze strony 
Skariqcej i kontaktu z DPS ,,Wt6kniarzM m.in, w zakresie refundacji lekow, sko~npletowania 
dokumentacji,, czy reaIizacji wyplaty iwiadczenia. 

Biorqc pod uwagq powyzsze skargq uznaje siq za bezzasadnq. 

Rada Miejska w Lodzi informuje, ze niniej sza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie 
zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 Q: 3 w zwiqzku z art. 238 $ 1 Kodeksu postepowania 
adrninistracyjnego, od ktorego nie przysluguje zaden srodek odwolawczy ani Srodek 
zaskarzenia. 

Stpsownie do art. 239 5 1 Kodeksu postepowania administracyjnego Rada Miejska 
w Lodzi informuje, ke: ,, Wprzypadku, gdy skurga, w wyniktd jej rozpatrzenia, zostu/a uznana 
za bezzusadnq i jej bezzasadnoki wykazano w odpowiedzi nu skarge, a skarzqcy ponowii 
skarge bez wskazanin no~vyc h okolicznos'ci - organ wlckciwy do jej rozpatrzenicr moie 
podlrzynzat swoje poprtednie stanowisko z odpowiedniq udnotucjq w aktach sprawy - bez 
zawiadam ianiu skurzqccgo ". 


