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Wstep

Niniejszy dokument to sprawozdanie z dziatan, ktdre zostaty zaplanowane w Strategii
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w todzi na lata 2023-2030. Sprawozdanie ma na celu
zaréwno przedstawienie wynikéw podejmowanych dziatan, jak i dokonanie analizy efektéw
dotychczasowych interwencji. Monitorowanie i ewaluacja pozwalaja na biezaco oceniaé
skutecznos¢ dziatan oraz wprowadzaé zmiany w celu dostosowywania ich do zmieniajacych
sie potrzeb mieszkanicow miasta. Dokument ten stanowi kluczowy element w procesie
wypracowywania skutecznych rozwigzan w walce z problemem bezdomnosci w todzi.

To na podstawie systematycznego monitoringu i ewaluacji mozliwe bedzie dokonywanie
uzasadnionych zmian w zakresie wyznaczanych celéw i kierunkéw dziatania. Zakres sprawozdania
obejmuje przede wszystkim okreslone w dokumencie wskazniki wyznaczone dla osiagniecia celéw
szczegotowych oraz opisy i ocene dziatan podejmowanych w ramach Strategii.

Warto jednak nada¢ swego rodzaju tto danym, ktore zaprezentowane zostaty ponizej.

W tym celu nalezy zaznaczyé, ze prezentowany dokument odnosi sie do rozumienia bezdomnoéci
jako: (...) braku dachu nad glowgq (kategorie operacyjne: ludzie mieszkajgcy w przestrzeni
publicznej, ludzie zakwaterowani interwencyjnie) oraz braku mieszkania (kategorie operacyjne:
ludzie zakwaterowani w placéwkach dla 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci, ludzie
zakwaterowani w osrodkach dla uchodZcow, ludzie majqgcy opuscic instytucje, ludzie otrzymujgcy
state diugoterminowe wsparcie z tytutu bezdomnoscil'.

Ponadto nalezatoby {chocby pokrotce) wskaza¢ skale bezdomnosci, ktéra wystepuje
w todzi. Jak wynika z danych, ktdre udato sie pozyskaé w ramach Ogdlnopolskiego Badania Oséb
Bezdomnych przeprowadzonego w 2024 r. w todzi odnotowano 726 oséb pozostajgcych
w kryzysie bezdomnosci? — w tym 509 mezczyzn, 172 kobiety i 45 dzieci. Warto zaznaczyg,
ze badanie prowadzone byto nie tylko w przestrzeni miejskiej (pustostanach, ogrodkach
dziatkowych, itp.), ale takze w placdéwkach pomocowych (schroniskach, noclegowni, domu
samotnej matki, osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, zaktadach karnych, etc.).
Wiekszos¢ oséb bioracych udziat w badaniu deklarowata,
ze w kryzysie bezdomnosci pozostaje od 2 do 5 lat (126 os6b) oraz od 5 do 10 lat (101);

17 badanych przyznato, ze s3 bezdomni od ponad 20 lat, a 58 — od 10 do 20 lat.

! Strategia Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci w todzi na lata 2023-2030.
? Uwzgledniono tylko osoby, do ktérych mozliwe byto dotarcie w ciggu jednej nocy.



Cele

Zaktadanym celem dtugoterminowym Strategii jest rozwigzanie problemu bezdomnosci
poprzez efektywne wsparcie w procesie wychodzenia z bezdomnosci 0sob przebywajacych na terenie
todzi. Jego realizacja zaktada wypracowanie sprawnego i kompleksowego, zdeinstytucjonalizowanego
systemu zapobiegania i rozwigzywania problemu bezdomnosci, obejmujacego m.in.:

e zmiang paradygmatu wsparcia z zarzgdzania i interwencyjnego wspierania osob doswiadczaja-
cych bezdomnosci na rozwigzywanie problemu bezdomnosci, budowanie samodzielnosci osob
doswiadczajacych bezdomnosci oraz podkreslenie znaczenia mieszkan docelowych, nie tylko
mieszkan o charakterze rotacyjnym;

e wsparcie dla 0sob dotknietych kryzysem bezdomnosci oparte przede wszystkim na rozwigzaniach
mieszkaniowych;

e stworzenie cyklicznych oraz statych programéw pomocy osobom zagrozonym i dotknietym wyklu-
czeniem mieszkaniowym;

® rozwoj zasobu dostepnych cenowo mieszkan;

s wsparcie mieszkaniowe (treningowe, wspierane, w ramach programu Najpierw Mieszkanie).

W strategii zaplanowano nastepujace cele strategiczne:

e zapobieganie bezdomnosci poprzez rozbudowe kompleksowego systemu pomocy doraznej
i wczesnego i szybkiego reagowania;

e zaspokajanie, w sposdb kompleksowy, podstawowych potrzeb, oséb pozostajacych
w kryzysie bezdomnosci, w tym potrzeb zdrowotnych i higienicznych;

e aktywizacja instytucji, organizacji pozarzadowych oraz spotecznosci lokalnej w celu minimalizacji
problemu marginalizacji i wykluczenia spotecznego oséb doswiadczajacych bezdomnosci;

e wzmacnianie i poszerzanie wspoétpracy pomiedzy organizacjami/instytucjami dziatajagcymi na rzecz
0sdb w kryzysie bezdomnosci;

e stworzenie i zapewnienie ciagtosci dziatania kompleksowe] bazy pomocowej dla oséb w kryzysie
bezdomnosci (hostele, schroniska, pomoc socjalna i terapeutyczna).



Dziatania

Utworzenie Wydziatu Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci

w strukturach MOPS w todzi

Wydziat Wspierania Osob w Kryzysie Bezdomnosci z siedzibg przy ul. Objazdowej 17 w todzi
rozpoczat dziatalnos¢ 1 pazdziernika 2023 r. Wydziat zapewnia kompleksowe wsparcie osobom
doswiadczajacym bezdomnosci na terenie miasta — zardwno tym przebywajacym w przestrzeni
publicznej, jak i osobom korzystajagcym z pomocy swiadczonej w schroniskach oraz noclegowni.

W ramach dziatalnosci Wydziatu oferowane jest wsparcie:
e finansowe,
e prawne,
e administracyjne,
» pomoc streetworkerdw, ktorzy pracujg z osobami przebywajgcymi w przestrzeni publicznej.

W Wydziale zatrudnieni sg pracownicy socjalni oraz streetworkerzy, ktérzy swiadczy bezposrednie
wsparcie osobom bezdomnym ,na terenie todzi”, jak réwniez pracownicy administracyjni.
W strukturze Wydziatu funkcjonuje réwniez Klub Integracji Spotecznej, ktéry realizuje:

e wsparcie indywidualne, obejmujace:

poradnictwo socjalne i doradcze;
mozliwos¢ skorzystania ze stanowiska komputerowego {z dostepem m.in. do ofert pracy
na terenie todzi i Polski, stron internetowych Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;j,
Powiatowego Urzedu Pracy, Urzedu Miasta todzi) — z zapewniong obecnoscig pracownika
Klubu;

o coaching zyciowy (life coaching), ukierunkowany na rozwijanie potencjatu osobistego
i zawodowego, rozumiany jako kompleksowe podejscie wspierajace rozwéj poprzez
wykorzystanie réznorodnych technik.

e wsparcie grupowe, obejmujace:

o grupe wsparcia o charakterze samopomocowym, ktérej uczestnicy dzielg sie
doswiadczeniami i udzielaja sobie wzajemnego wsparcia;

o kierowanie uczestnikow do udziatu w formach prozatrudnieniowych (np. prace spotecznie
uzyteczne, staze) w ramach realizowanych projektéw.

Rezultaty: W 2024 r. pracownicy socjalni zatrudnieni w Wydziale zarejestrowali
3819 wnioskow o rézne formy wsparcia, w tym wnioski o pomoc finansowa,
czy o potwierdzenie prawa do bezptatnych $wiadczen opieki zdrowotnej. Zawarto 342
kontrakty socjalne z osobami przebywajgcymi w schroniskach dla 0s6b bezdomnych
i 6 kontraktéw socjalnych z osobami przebywajgcymi w przestrzeni publiczne;.
W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. 673 osoby pobieraty $wiadczenia
finansowe, a 23 osoby zostaly skierowane do jadtodajni. Praca socjalna objeto 807 oséb.
W ramach swojej pracy w terenie streetworkerzy wspierali 676 0s6b, a w ramach
swoich dyzuréw w siedzibie Wydziatu obstuzyli 878 oséb, co daje 73 osoby miesiecznie.
W ramach Wydziatu funkcjonuje réwniez Klub Integracji Spotecznej (KIS).
Ogodtem w dziataniach Klubu brato udziat 100 oséb, w tym 49 kobiet oraz 51 meiczyzn.
W ramach swoich dziatan Klub Integracji Spotecznej organizowat indywidualne zajecia
terapeutyczne prowadzone przez streetworkeréw {36 0s6b), terapie grupows (44 osoby),



zajecia edukacyjne w tym warsztaty profilaktyczne prowadzone przez streetworkerdw,
pracownika KIS oraz kierownika Wydziatu (72 osoby ). Dzieki tym dziataniom udato sig
zapobiec 6 eksmisjom z lokali miejskich. Na terenie Wydziatu odbyty sie rowniez 3 spotkania
skierowane do mieszkancow todzi prowadzone przez Il Komisariat Policji przy ul. Armii
Krajowej 33, w ktorych wzieto udziat 67 oséb.

Utworzenie Hostelu koedukacyjnego dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Hostel Ostonowy ,,Nowy poczatek” powstat w kwietniu 2024 r. Placoéwka miesci sig przy
ul. Gatczynskiego 7. Prowadzony jest na zlecenie Miasta przez Centrum Stuzby Rodzinie oraz
Fundacje ,Hustawka”. ,

Hostel jest placowka oferujaca nowy rodzaj wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci —
oprocz schronienia pensjonariusze uzyskaja pomoc specjalistéw dostosowang do indywidualnych
potrzeb, m.in. psychiatry, terapeuty uzaleznien, doradcy zawodowego, psychologa czy trenera
umiejetnosci spotecznych. Placéwka dysponuje 40 miejscami w pokojach dostosowanych do
indywidualnych potrzeb, m.in.: dla matki z dzieckiem, osoby uczacej sie, czy pary. Nowoscig jest
1o, ze hostel jest placowka koedukacyjna, a wiec moga w nim zamieszkac: osoby samotne,
partnerzy, w razie potrzeby takze rodziny z dziecmi. W hostelu znajduja sig pomieszczenia
przeznaczone do prowadzenia zaje¢, tazienki, kuchnia do samaodzielnego przygotowywania
positkdw, miejsce do prania i suszenia odziezy.

W placowce mozliwy jest pobyt z domowym zwierzakiem. Hostel kieruje swoje ustugi
przede wszystkim do dwéch grup: oséb dorostych w wieku aktywnosci zawodowej (do 60 roku
#ycia) z zastrzezeniem, ze wazniejszym od wieku jest kryterium motywacji i gotowosci do zmiany
oraz do tzw. miodych dorostych (18-26 lat) — w tym oczekujacych na mieszkanie z zasobu gminy,
0s6b opuszczajacych piecze zastepcza i innych bedacych w sytuacji kryzysowej, osob
potrzebujacych wsparcia na drodze do usamodzielnienia. We wspotpracy ze specjalistami kazdy
mieszkaniec hostelu tworzy swoj Indywidualny Plan Aktywizacji Spotecznej (IPAS), oparty na jego
mozliwosciach i potrzebach, a takze szczegétowe] diagnozie sytuacji zyciowej. Plan ma na celu
poprawe sytuacji zyciowej — mieszkaniec jest zobowigzany do jego realizowania, oczywiscie przy
odpowiednim wsparciu.

W placéwece mozna przebywaé do 3 miesiecy, przy czym po indywidualnej ocenie
wspotpracy mieszkarica na rzecz poprawy jego sytuacji zyciowej mozna ten pobyt przediuzy¢
maksymalnie do 18 miesiecy. Pobyt w hostelu kosztuje 10 zt za dobe — w uzasadnionych
przypadkach mozliwe jest zwolnienie z odptatnosci.

Rezultaty: w trakcie 9 miesiecy funkcjonowania placowki (kwiecien-grudzieri 2024 r.)
przyjeto tacznie 104 osoby, w tym 21 dzieci pozostajacych w rodzinie. Z 79 osobami zawarto
Indywidualny Plan Aktywizacji Spotecznej, z czego usamodzielnito sie 18 oséb dorostych (10
0s6b w | profilu — dorostych aktywnych zawodowo i 8 0séb w |l profilu — mtodych dorostych),
ktére wynajety wtasne mieszkanie lub otrzymaly lokal z zasobu gminy.

Prowadzenie streetworkingu dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Na terenie miasta todzi dziata grupa 8 streetworkerdw pracujacych z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci (szesciu zatrudnionych w MOPS, oraz dwoch w Stowarzyszeniu
Szczypta Dobra). Streetworkerzy zatrudnieni w Stowarzyszeniu Szczypta Dobra pracuja réwniez
z mtodziezg zagrozong bezdomnoscia.



Streetworking MOPS

W ramach MOPS w todzi zatrudnionych jest szesciu streetworkerdw, ktdrzy dziatajg
w strukturze Wydziatu Wspierania Os6b w Kryzysie Bezdomnosci. Zadaniem streetworkerdw jest
praca z osobami w kryzysie bezdomnosci przebywajacymi w przestrzeni publicznej oraz motywowanie
ich do skorzystania ze wsparcia oferowanego w ramach systemu pomocy spotecznej.
W ramach swoich zadan streetworkerzy:

* motywuj3 i wspierajg osoby bezdomne do wyjscia z bezdomnosci oraz wspomagaja ww.
osoby w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej, prowadza ewidencje zgtoszeii o pomoc,
wspdtpracuja z pracownikami socjalnymi z Wydziatu, m.in. kierujac do nich osoby bezdomne
zainteresowane wsparciem w postaci Swiadczen,

® wspotpracujg ze Strazg Miejska oraz Policja,

e wspdtpracujg z placowkami ochrony zdrowia,

e prowadzg nieformalne grupy wsparcia.

Rezultaty: W ramach swojej pracy w terenie streetworkerzy nawigzali kontakt
i wspierali 676 oséb, a w ramach swoich dyzuréw w siedzibie Wydziatu obstuzyli 878 oséb,
co daje srednio 73 osoby w miesigcu. Kazda z tych os6b zostata skierowana do pracownika
socjalnego. W 2024r pracownicy Wydziatu wzieli udziat w 6 z 13 patroli nocnych, ktére
organizowata Straz Miejska wraz z Centrum Stuzby Rodzinie i Caritas Archidiecezji Lodzkiej.
To wiasnie streetworkerzy ustalali trase patroli.

Streetworking Stowarzyszenia Szczypta Dobra

W ramach swoich dziatan streetworkerzy ze Stowarzyszenia Szczypta Dobra
prowadzili prace gtéwnie na terenie Srédmiescia, ale niejednokrotnie wspierali osoby z catego
obszaru miasta.

Rezultaty: W ramach swoich dziatan streetworkerka scisle wspédtpracujaca
z Wydziatem Wspierania osob w Kryzysie Bezdomnosci nawigzata bezposredni kontakt
z 97 osobami.

Streetworking z dzieémi i mtodziezg — Stowarzyszenie Szczypta Dobra
Streetworking dla dzieci i mtodziezy - streetworkerzy zatrudnieni w Organizacji®
wychodza w teren, by dotrzeé do miodziezy i mtodych dorostych zagrozonych lub dotknietych
bezdomnoscia. Spotykaja sie z nimi tam, gdzie ci mtodzi ludzie przebywaja na co dzien:
w bramach, na osiedlach, w parkach i na podworkach. Streetworking to znacznie wiecej niz
rozmowy — to budowanie relacji opartej na zaufaniu i realnym wsparciu, ktérego tak wielu
mtodym ludziom brakuje. Streetworking wsréd mtodych osodb to przede wszystkim obecno$é
»W ich swiecie”. Polega na nawigzywaniu kontaktu w miejscach, gdzie naturalnie spedzajg
czas, i wspélnym rozpoznaniu ich potrzeb oraz trudnosci. To bezposrednia praca
w Srodowisku — bez formalnych barier. Dzieki temu dzieci i mtodziez moga fatwiej zaufa¢
streetworkerom, ktérzy nie oceniaja, lecz stuchaja i wspierajg w rozwigzywaniu zyciowych
problemow, kierujgc do odpowiednich instytucji czy specjalistow.
Rezultaty: Streetworkerzy wsparli 40 mtodych ludzi w formalnosciach urzedowych,
umawianiu wizyt lekarskich czy uzyskiwaniu $wiadczen socjalnych. Organizowano mecze,
turnieje, wspdlne wyjscia do teatru oraz warsztaty z doswiadczonymi specjalistami.

3 Odnosi sie to do Stowarzyszenia Szczypta Dobra.,



Zorganizowano 13 spotkan, ktére miaty na celu przekazywanie pozytywnych wzorcow
zachowan, dostarczenie mtodym ludziom rozrywki, czy pomoc w odkrywaniu pasji.

Dziatalno$¢ Rady ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

W sktad Rady ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci utworzonej przez Prezydent Miasta
todzi wchodza reprezentanci organizacji pozarzadowych, nauki, jednostek Urzgdu Miasta, Rady
Miejskiej, oséb bez domu. Rada dziata zaréwno w zakresie wypracowania pomystow na rzecz
rozwigzywania problemu bezdomno$ci w todzi oraz wdrazania tych idei.

Rada pracuje w mniejszych zespotach roboczych, skupionych wokét konkretnych obszaréw
tematycznych:
e wypracowanie i wprowadzenie w todzi Karty Praw Oséb Doswiadczajacych
Bezdomnosci,
e  rozwigzania mieszkaniowe, w tym aplikacja i dostosowanie do kontekstu tédzkiego
programu Najpierw Mieszkanie,
e rozpoznanie i wypracowanie dziatai na rzecz dzieci, mtodziezy i mfodych dorostych
doswiadczajgcych bezdomnosci,
e wzmacnianie sieci wsparcia réznych organizacji dziatajacych na rzec os6b w kryzysie
bezdomnoéci, uzupetniajac wzajemne dziatania i unikanie ich dublowania.

Dziatalno$¢ Rady koncentruje sie na rozwigzaniach kierowanych do oséb juz znajdujacych sig
na roznych etapach trwania czy wychodzenia z bezdomnosci, ale i samej profilaktyce bezdomnosci,
by zamiast mniej lub bardziej sprawnego zarzadzania bezdomnoscia, zajac sig jej rozwigzywaniem.

Dziatalno$¢ Rady ma kluczowe znaczenie dla realizacji celéw dotyczacych aktywizacji
instytucji, organizacji pozarzadowych, spotecznosci lokalnych oraz wzmacniania wspétpracy migdzy
organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci. Dziata ona bowiem
jako platforma koordynacyjna, ktéra umozliwia wymiane doswiadczen i zasobow pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi, instytucjami miejskimi, stuzbami oraz srodowiskiem naukowym.

W ramach dziatalnosci Rady wzmacniane s3 juz istniejace sieci wsparcia, ale i tworzone sg nowe,
ktore odpowiadajg na konkretne potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci.

Rezultaty: W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. duza Rada spotkata sig 7 razy.

W ramach dziatan trzech, a od wrze$nia czterech Zespotéw — ich cztonkowie oraz zaproszeni goscie
spotykali sie co miesigc (po 10 spotkarn w 3 zespotach oraz 4 spotkania w 1 zespole powotanym od
wrzeénia). Rada ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w todzi w 2024 r. liczyfa: 12 cztonkéw
w tym 11 oséb byto przedstawicielami réznych jednostek UMt, MOPS, Biura Rewitalizacji czy Rady
Miasta oraz 1 cztonek byt przedstawicielem Katedry Pedagogiki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu tédzkiego. Do sktadu Rady zaproszono 26 oséb w tym: 14 przedstawicieli organizacj
pozarzadowych, 1 przedstawiciela Caritas Archidiecezji todzkiej, 2 przedstawicieli Strazy Miejskiej
w todzi, 2 przedstawicieli Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej, 1 przedstawiciela Zaktadu
Karnego nr 1 w todzi, 2 przedstawicieli Uniwersytetu tddzkiego, 2 przedstawicieli Miejskiego Centrum
Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. Bt. R. Chyliriskiego w todzi, 1 osobg z doswiadczeniem
bezdomnosci (tzw. eksperta przez doswiadczenie).

Dziatania podjete w Zaktadzie Karnym

W Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi w 2024 r. zrealizowano dwie edycje programu
resocjalizacyjnego pn.: "Powrét". Gtéwnym celem programu byto umozliwienie osobom odbywajac
kare pozbawienia wolnosci kontaktu, na terenie jednostki z przedstawicielami urzgdéw administracji
paristwowe]j oraz pracownikami organizacji pozarzadowych, swiadczacych dziatania na rzecz os6b
opuszczajacych izolacje penitencjarng. Program skierowany byt przede wszystkim do osadzonych



kobiet i mezczyzn, u ktérych stwierdzono deficyty w zakresie readaptacji spotecznej obejmujacych
rowniez zagrozenie kryzysem bezdomnosci. Udziat w spotkaniach wzieli przedstawiciele

m.in.: Fundacji Hustawka, Centrum Stuzby Rodzinie, Towarzystwa Pomocy Brata Alberta, kuratoréw
zawodowych, pracownikow socjalnych.

Rezultaty: udziat w programie wzieto 30 oséb (kobiety, mezczyzini).

Lokale mieszkalne z zasobdw Miasta

Jak zawarto w przedmiotowej Strategii: niezbedne jest tworzenie rozwigzari
mieszkaniowych, w ktdrych osoba doswiadczajgca kryzysu, przechodzqc przez system wsparcia,
w tym usamodzielniania w przypadku mtodych dorostych (system mieszkari treningowych
i wspomaganych), dostaje szanse wejscia w najem komunalny/socjalny (w sytuacji statych
wystarczajqcych, dochoddw i indywidualnej gotowosci na samodzielnosé).*

Rezultaty: w roku 2024 Zarzad Lokali Miejskich oddat w rece najemcéw 922 lokale
mieszkalne z zasobu Miasta, w tym: 476 mieszkan socjalnych i 446 mieszkarh komunalnych.
Liczba osdb na ostatecznych rocznych listach 2024 ., ktdre otrzymaty punkty za kryterium
»Bezdomnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej”:

» ostateczna roczna lista socjalna: 19.
» ostateczna roczna lista mieszkaniowa: 7
» suma: 26

Liczba wydanych skierowan na rzecz tych oséb:

v

ostateczna roczna lista socjalna: 16
ostateczna roczna lista mieszkaniowa: 6
suma: 22

Y

A\

Liczba wnioskéw ztozonych przez osoby opuszczajace piecze zastepcza :

> 161 w tym: liczba oséb dla ktérych wydano skierowanie do zawarcia umowy najmu
w 2024r.: 75 (30 z tytutu realizacji ostatecznej listy mieszkan socjalnych oraz 45 z tytutu
realizacji ostatecznej listy mieszkan komunalnych). Na listach w 2024r umieszczonych byto
112 wychowankéw pieczy zastepczej, 37 odmowito przyjecia lokalu.

Realizacja programu ostonowego ,Mieszkania wspierane dla osdb
bezdomnych”

Pomoc w formie umozliwienia pobytu w mieszkaniu wspomaganym adresowana byta
do 0sob w kryzysie bezdomnosci majacych mozliwosé usamodzielnienia sie, dazacych
do wyjscia z bezdomnosci i uzaleznien. Celem funkcjonowania mieszkar byta pomoc
w wyksztatceniu umiejetnosci samodzielnego zycia i integracji ze spotecznoicia lokalna.
W czasie pobytu w mieszkaniach osoby w kryzysie bezdomnosci miaty zapewniony m.in.
udziat w terapii wychodzenia z sytuacji bezdomnosci, realizacje indywidualnego planu pracy
oraz grupowych dziatan aktywizujgcych, praktyczne przygotowanie do samodzielnego zycia.
Rezultaty: w 2024 r. w mieszkaniach wspieranych dla oséb bezdomnych
prowadzonych przy ul. Trebackiej 3 w todzi przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta

4 Strategia Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci dla todzi na lata 2023-2030.



przebywaty rotacyjnie 22 osoby, ktdre zrealizowaly podstawowy program pomocy
prowadzony w schroniskach i oczekiwaty na mieszkanie z zasobéw gminy.

Realizacja wizyt studyjnych

W roku 2024 odbyty sie takze 2 wizyty studyjne w Hostelu Ostonowym ,Nowy Poczatek”
oraz Hostelu prowadzonym przez Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej,
zorganizowane przez zespot ds. Sieci wspdtpracy Rady ds. Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, koordynowany przez Anne Grabarczyk (CSR, Fundacja Hustawka). Spotkania miaty
za zadanie przyblizy¢ funkcjonowanie i specyfike odwiedzanych miejsc, zasady przyjec etc.
W wizytach brali udziat przedstawiciele stuzb - miedzy innymi stuzby wieziennej, Strazy
Miejskiej, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i pracownicy Urzedu Miasta todzi.

Realizacja patroli nocnych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

Od listopada 2024 r. do korica marca 2025 r. Caritas Archidiecezji todzkiej oraz Centrum
Stuzby Rodzinie, we wspdtpracy ze Strazg Miejskg w todzi, realizowaty dziatania pomocowe w postaci
nocnych patroli interwencyjnych. Ich celem byto udzielanie doraznego wsparcia osobom
przebywajgcym w przestrzeni publicznej. Patrole rozpoczynaty sie okoto godziny 21:00, a ich
uczestnikami byli przedstawiciele Strazy Miejskiej, wolontariusze, pracownicy Centrum Stuzby
Rodzinie i Caritas Archidiecezji Lédzkiej oraz cztonkowie Rady ds. Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci. Trasa patroli opracowana zostata przez Wydziat Wspierania Oséb w Kryzysie
Bezdomnhoé$ci ha podstawie analizy danych wtasnych oraz informacji przekazywanych przez Policje
i Straz Miejska. Dziatania obejmowaty lokalizacje, w ktdrych najczgsciej przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci. Zakres udzielanego wsparcia obejmowat:
s dystrybucje cieptych positkdw i napojow,
e przekazywanie niezbednych artykutéw ochronnych i odziezowych (koce, spiwory, karimaty,
czapki, rekawiczki, skarpety, termosy, latarki, lampki czotowe),
¢ udzielanie informacji na temat dostepnych form pomocy (m.in. medycznej, prawnej,
psychologicznej, czy mozliwosci skorzystania z placowek wsparcia na terenie miasta).
Ponadto patrole stanowity istotng forme nawigzywania kontaktu z osobami w kryzysie,
umozliwiajgc: diagnoze sytuacji, przekazanie informacji na temat dostepnego wsparcia,
czy motywowanie do przyjecia pomocy.
Rezultaty:
e zrealizowano 13 patroli nocnych z udziatem Strazy Miejskiej,
e przekazano facznie 400 litrow cieptej zupy,
e pomocy objeto kitkadziesigt oséb przebywajgcych w przestrzeni publicznej,
e rozdysponowano znaczng ilo$¢ artykutéow ochronnych i odziezy zimowej dzieki wsparciu
Caritas Archidiecezji todzkiej,
e przekazano informacje o dostepnych formach pomocy w miescie todzi.

Patrole realizowane byly systematycznie, dwa razy w tygodniu, w okresie zwiekszonego ryzyka
wychtodzenia organizmu. Dziatania te stanowity wainy element zimowego systemu interwencji
kryzysowej i byly uzupetnieniem innych form wsparcia realizowanych na terenie miasta todzi.

Prace nad Kartg Praw Osob Doswiadczajgcych Bezdomnosci

W dniu 7 stycznia 2025 r. Zesp6t ds. Karty Praw Oséb Doswiadczajgcych Bezdomnosci wraz
2 koordynatorem Piotrem Kaczmarkiem (Fundacja Stuzby Rodzinie "Nadzieja”) zaprezentowat
na forum Rady wyniki swoich dwuletnich badan na temat dziatania Karty Praw
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(a Homeless Bill of Rights) na $wiecie i w Europie oraz przedstawit swoja rekomendacije, co do
przyjecia Karty w todzi. W 2023 i 2024 r. Zesp6t Rady ds. Karty Praw m.in. przeprowadzit przeglad
Swiatowej literatury naukowej na temat Karty; uzyskat informacje od 13 aktywistéw z Europy nt.
dziatania Karty; analizowat wypowiedzi 30 oséb z todzi, znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci
(na temat ich praw).

Rezultaty: Dokonanie podstawowego przegladu $wiatowej literatury naukowej i analizy
efektdw wdrazania Karty na swiecie. Przeprowadzenie 13 wywiaddw z aktywistami z Europy na temat
funkcjonowania Karty w Europie. Dokonanie analizy wypowiedzi 30 0séb w kryzysie bezdomnosci
z todzi na temat realizacji ich praw w miescie. Co najwazniejsze — przygotowany zostat projekt
tédzkiej karty Praw Oséb Bezdomnych.

Mobilna taznia z pralnig i suszarnig dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci

Zadanie prowadzone byto w ramach realizacji programu ostonowego od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. przez Centrum Stuzby Rodzinie. Celem zadania byta poprawa stanu higieny oraz
zdrowia psychicznego osdb w kryzysie bezdomnosci poprzez obstuge 2 tazni kontenerowych
znajdujgcych sig przy al. Pitsudskiego 119 (przy skrzyzowaniu z ul. Sarnig) oraz przy ul. Ztotniczej 10.
Rezultaty: W 2024 r. z tazni skorzystato facznie 300 oséb. Beneficjenci zapisywani byli przez
pracownikéw podmiotow realizujacych to zadanie, pracownikdw socjalnych, czy streetworkeréw
zatrudnionych w MOPS w todzi.

Zupa na Pietrynie i wsparcie w postaci positkow

Zupa na Pietrynie to inicjatywa spoteczna niosaca pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.
Co tydzien wolontariusze rozdajg ciepte positki, ubrania i srodki higieniczne, a takze oferuja wsparcie
specjalistyczne. To przestrzen dialogu i solidarnosci, gdzie kazdy moze poczué sie zauwazony.
Podczas spotkan nie tylko udzielane jest wsparcie dorazne, ale przede wszystkim budowana jest
relacja z drugim potrzebujgcym cztowiekiem.

Rezultaty: W ramach Zupy na Pietrynie w 2024 roku wydano okoto 13 000 cieptych
positkdw. Dodatkowo przekazano okoto 13 000 paczek Zzywnosciowych i rozdysponowano blisko
3 tony odziezy oraz srodkdw higienicznych, ktdre trafity bezposrednio do potrzebujacych. Ponadto
we wspotpracy z grupami Anonimowych Alkoholikow odbyty sie 52 konsultacje w ramach ktérych
cztonkowie AA oferowali rozmowe na temat uzaleznien i dostepnych form pomocy.

Wigilia dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej
Wigilia odbyta sie 24 grudnia 2024 r. w Hali Expo £6dz przy al. Politechniki 4.

Wraz ze Stowarzyszeniem Szczypta Dobra oraz Zupa na Pietrynie, Prezydent Miasta todzi Hanna
Zdanowska i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi przygotowali 800 miejsc dla wszystkich tych,
ktorzy z réznych powoddw nie mogli spedzié tego wyjatkowego czasu z najblizszymi — samotnych,
potrzebujacych. Na stofach znalazty sie tradycyjne potrawy. Pracownicy socjalni MOPS w todzi
wskazali natomiast 200 osdb, ktdre ze wzgledu na stan swojego zdrowia nie mogly dotrze¢
na wydarzenie. Im paczki prosto do domu dowieli wolontariusze.

Rezultaty: w gotowanie zaangazowanych byto okoto 25 wolontariuszy. Przygotowano tacznie:

400 litréw barszczu; 4000 uszek; 100 kg satatki Sledziowej; 100 kg satatki warzywnej; 200 litrow

kompotu; 150 kg ryby; 150 kg kapusty z grzybami; 150 kg kapusty z grochem; 3500 pierogdéw

i 1000 ciastek.

Program , Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”

W okresie zimowym Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta (TPBA) realizowato na
zlecenie Miasta program pn. ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych”. Dziatanie miato na celu
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zapewnienie doraznego wsparcia osobom potrzebujacym. Autobus, stanowigcy mobilny punkt
pomocy, oferowat osobom potrzebujacym: gorgce positki i napoje, ciepta odziez, podstawowa pomoc
medyczng (w tym dostep do lekdw i opieki pielegniarskiej). Program realizowany byt w okresach:

od 1 stycznia do 15 marca 2024 r. i od 1 grudnia do 31 grudnia 2024 r. Autobus kursowat

w lokalizacjach, w ktorych najczesciej przebywaty osoby doswiadczajace bezdomnosci. Obstuge
autobusu zapewniali wolontariusze - mieszkancy schronisk dla 0séb bezdomnych oraz pracownicy
TPBA. Ich zaangazowanie pozwolito na sprawne i skuteczne udzielanie wsparcia osobom najbardziej
potrzebujgcym.

Rezultaty: W Autobusie wydano 12 788 goracych positkéw oraz 1 587 sztuk odziezy.

Dziatania Punktu Pomocy Charytatywnej Caritas

W 2024 r. udzielano pomocy doraznej osobom znajdujacym sie w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej, w szczeg6lnosci osobom w kryzysie bezdomnosci m.in. poprzez dziatalnos¢ Punktu Pomocy
Charytatywnej zlokalizowanego przy ul. Wolczariskiej 108 w todzi. Punkt funkcjonowat od
poniedziatku do piatku. Pracownicy Caritas i wolontariusze wydawali potrzebujacym pieczywo oraz
artykuty spozywcze — bez koniecznosci okazywania dokumentu tozsamosci.

Paczki zywnosciowe przekazywano po przedstawieniu odpowiednich dokumentdw i przeprowadzeniu
wywiadu érodowiskowego przez pracownika socjalnego MOPS w todzi. Osoby w kryzysie mogty
réwniez otrzymac odziez, artykuty przemysfowe i chemiczne, a takze skorzystac¢ z mozliwosci kapieli,
ustug fryzjerskich oraz wypra¢ odziez. W Punkcie zapewniano takze wsparcie informacyjne

i konsultacyjne, obejmujace rozmowy z pracownikiem socjalnym, psychologiem, prawnikiem,
terapeuta uzaleznieri, doradca zawodowym, pedagogiem oraz — w razie potrzeby — z osobg
duchowna. Caritas prowadzit takze Kuchnig Spoteczna, w ktorej codziennie wydawano cieply positek
okoto 50 osobom. Dodatkowo, dofinansowywano zakup lekow dla oséb potrzebujacych.

Rezultaty: Ze wsparcia oferowanego przez Caritas Archidiecezji todzkiej skorzystato tacznie
1946 osdb znajdujacych sie w trudnej sytuaciji Zyciowej.

Wydano 1810 paczek zywnosciowych osobom w kryzysie bezdomnosci, paczki z artykutami
przemystowymi przekazano 1637 osobom. Z ustug fryzjerskich skorzystato 620 osab, z mozliwosci
kapieli — 336 0sdb, a z mozliwosci wyprania odziezy — 250 0s6b. Pomoc konsultacyjna zostatfa
udzielona 955 osobom, z czego 200 osdb skorzystato z dodatkowych konsultacji. W okresie od
pazdziernika do grudnia, w poniedziatki, wtorki i $rody, ze swietlicy dla 0séb bezdomnych skorzystato
tacznie 120 osdb (na jedno spotkanie przypadato 25 uczestnikéw); w tym czasie wydano 950 positkow,
w tym zupy, herbate, kawe i kanapki. Koszty wykonania zdje¢ do dokumentéw pokryto dia 350 oséb.
Pieczywo otrzymywato dziennie srednio 95 osdb (tacznie okoto 900 beneficjentow). W realizacjg
dziatan zaangazowanych byto trzech pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o pracg oraz
trzech wolontariuszy.

Asystentura Fundacji Sarepta

W 2024 roku Fundacja koncentrowata swoje dziatania na realizacji asystentury dla oséb
w kryzysie bezdomnosci i projektu ,Wrzutka (Bez)Domni”, stanowigcego kontynuacjg wczesniejszej
inicjatywy pn. ,Skrzynka Domni—Bezdomni”. Celem projektu byto stworzenie przestrzeni
do wspétpracy pomiedzy osobami doswiadczajacymi bezdomnosci a mieszkaricami gotowymi
do niesienia pomocy. Projekt wspiera osoby w kryzysie bezdomnosci w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb oraz podejmowaniu dziatari na rzecz wychodzenia z bezdomnosci. Podstawowym elementem
projektu sa tzw. ,Wrzutki” — specjalnie zaprojektowane skrzynki wyposazone w 18 indywidualnych
skrytek, do ktérych dostep majg konkretni uczestnicy projektu. Na kazdej skrytce znajduje sig opis
sytuacji 2yciowej danej osoby oraz jej aktualnych potrzeb. Osoby chcace pomdc moga pozostawic



w skrytce rzeczy zgodne z podanym zapotrzebowaniem, co pozwala na trafne i spersonalizowane
wsparcie. Takie rozwigzanie umozliwia bezposrednig, konkretng pomoc i sprzyja budowaniu mostéw
zrozumienia oraz solidarnosci spoteczne;j.

Rezultaty: W 2024 roku funkcjonowatly dwie lokalizacje Wrzutek: pierwsza na Placu
Barlickiego, druga przy al. Wtdkniarzy 187 w todzi. W projekcie uczestniczyto tacznie 28 uczestnikow.
Najczesciej udzielane wsparcie to komplety odziezy {ok. 20 kompletéw), zywnosé (regularne
wsparcie), srodki higieny o réwnowartosci 10 000 zt. Dofinansowanie z projektdw: , Kazda zmiana jest
lubiana - program wsparcia 0osob w kryzysie bezdomnosci w todzi” (Narodowy Instytut Wolnosci);
»todzka Arena Edukacji — kompleksowy program wsparcia dzieci i mtodziezy zagrozonej
niedostosowaniem spotecznym” (budzet Wojewodztwa tddzkiego); ,,Prawa i wolnosci 0s6b w kryzysie
bezdomnosci - program przeciwdziatania dyskryminaciji oséb w kryzysie bezdomnosci w todzi”
(Obywatele, Rownos¢, Prawa i Wartosci). tacznie wsparcia udzielato 6 asystentéw zatrudnionych
na umowe zlecenie oraz 12 wolontariuszy. Towarzyszyli osobom w kryzysie w rozwigzywaniu spraw:
zdrowotnych, urzedowych, mieszkaniowych, zawodowych, rodzinnych, prawnych, sieciowanie
i pomoc w poszukiwaniu innych zrodet pomocy.

Realizacja programu ostonowego , Swietlica dla 0séb bezdomnych”

Od 1 stycznia 2024 r. do 15 marca 2024 r. oraz od 1 grudnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
przy al. Pitsudskiego 119 w todzi funkcjonowata Swietlica dla Oséb Bezdomnych prowadzona na
zlecenie Miasta przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Kofo tédzkie. Od 1 grudnia 2024 r.
$wietlica zostata przeniesiona do innego budynku, mieszczacego sie przy ul. Pitsudskiego 127.
Przeniesienie placéwki nastapito w wyniku ztego stanu technicznego poprzedniej lokalizacji. Miasto,
rozumiejgc potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci, wskazato budynek w niedalekiej odlegtosci od
miejsca poprzedniego. Placowka czynna byta codziennie w godzinach od 800 do 1600. W Swietlicy
osoby w kryzysie bezdomnosci miaty zapewniony pobyt dzienny, goracy positek i napoje, mozliwos¢
uzupetnienia brakujacej garderoby w odziez odpowiednig do pory roku, mozliwosé skorzystania
z wezta sanitarnego, srodkéw czystosci i higieny osobistej, pomocy pielegniarskiej. Na terenie
$wietlicy korzystajacy mogli rowniez skorzystac ze wsparcia streetworkeréw i pracownikow socjalnych
Wydziatu Wspierania Oséb w Kryzysie Bezdomnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w todzi.
Rezultaty: Dziennie w Swietlicy przebywato od 37 do 61 os6b. W 2024 r. z placéwki skorzystato
178 osob, wydano 3669 positkéw (obiadow) oraz odziez dla 4 oséb.

Swiatowy Dzieri Ubogich
W listopadzie 2024 r. po raz 6smy odbyty si¢ w obchody Swiatowego Dnia Ubogich w todzi,
koordynowane przez Caritas. Z tej okazji na placu Katedralnym staneto miasteczko namiotowe,
w ktorym osoby bezdomne i ubogie mogly skorzystaé z szerokiej oferty pomocy. Zorganizowane
wydarzenie umozliwito uczestnikom skorzystanie z cieptych positkdw, otrzymania odziezy, a takie
porad medycznych, prawnych i psychologicznych. Ponadto, zapewniono pomoc duchowa. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi byt obecny na miejscu, wspierajgc osoby w trudnej sytuacji
Zyciowej, a takze wspotpracujac z innymi organizacjami i instytucjami, ktére aktywnie angazuja sie
w pomoc ubogim i bezdomnym. Wsrdd partneréw wydarzenia znalazty sig m.in. MOPS, Zupa
na Pietrynie, Centrum Stuzby Rodzinie, Stacja Opieki Srodowiskowej Konwentu Bonifratréw w todzi,
Stowarzyszenie Szczypta Dobra, Fundacja Sarepta oraz Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta.
Rezultaty: Ze wsparcia w miasteczku namiotowym skorzystato ponad 450 oséb ubogich
i w kryzysie bezdomnosci. Oferowana pomaoc: ciepte positki, odziez, porady medyczne, prawne,
psychologiczne oraz duchowe wsparcie. W seansie filmowym w Kinie Charlie (12 listopada)
uczestniczyto 150 oséb (uczestnikow i wolontariuszy). Wydarzenie miato charakter otwarty,
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bez biletow, po seansie spotkanie z aktorem Adamem Woronowiczem.

W spotkaniu dotyczacym prezentacji informatora (13 listopada) uczestniczyto 50 oséb. Obecni byli
takze przedstawiciele réznych organizacji, ktérzy opowiedzieli o dostepnych zasobach wsparcia dla
0s6b ubogich. W koncercie (15 listopada, godz. 18:00) uczestniczyto 100 osdb (lokalizacja: Parafia
Ewangelicko-Reformowana, ul. Radwariska 37. Po koncercie zorganizowano zbidrke daréw (odziez,
7ywnos¢). W pielgrzymce do Czestochowy (16 listopada) udziat wzieto 55 oséb w kryzysie
bezdomnoéci (organizatorzy: Caritas oraz Siostry Misjonarki).

Poradnik korzystania z praw wyborczych

W dniu 5 pazdziernika 2023 r. na Facebooku opublikowano ogdlnopolski, apolityczny poradnik
i ulotke dla 0séb w kryzysie bezdomnosci i ,,pomagaczy” o korzystaniu z praw wyborczych
(w szczegblnosci tego, jak formalnie potwierdzi¢ prawo do gtosowania w wyborach, gdy nie ma sig
zameldowania; poradnik opublikowano na profilu FB Ogélnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci — dla wiekszych zasiegdw). Poradnik jest nadal dostepny w Internecie. Zostat
przygotowany przez Piotra Kaczmarka (Fundacja Stuzby Rodzinie ,,Nadzieja”. Koordynator Zespotu
Rady ds. Karty Praw przeprowadzit tez dwa spotkania dla os6b w kryzysie na temat stosowania
poradnika: w Domu Samotnej Matki im. Stanistawy Leszczynskiej w todzi oraz na cotygodniowej
wydawce” cieptych positkéw przez ,,Zupe na Pietrynie" w todzi.
Rezultaty:

e Opublikowanie poradnika utatwiajacego realizacje praw wyborczych przez osoby w kryzysie
bezdomnosci, zapewnienie jego dostepnosci w Internecie 24 godziny 7 dni w tygodniu,
zapewnienie jego promocji na Facebooku przed wyborami do Sejmu i Senatu, w tym
udostepnienie na profilu FB Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, dla innych organizacji.

¢ Indywidualne rozmowy z ok. 20 osobami w kryzysie bezdomnosci nt. realizacji ich praw
wyborczych w oparciu o Poradnik.

Konferencja Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi z okazji
wydania Raportu z badania potrzeb osob doswiadczajacych

bezdomnosci w wojewddztwie tddzkim

W dniu 25 pazdziernika 2024 r. odbyta sie konferencja pt. ,Osoby w kryzysie bezdomnoéci
w badaniach i polityce spotecznej wojewddztwa todzkiego”, organizowana przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi. Konferencja zaktadata prezentacje wynikéw badania pn. ,Potrzeby osob
doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim”, zrealizowanego na zlecenie RCPS przez
Julie Wygnariska i Matgorzate Kostrzyriskg. (Kostrzyriska M., Wygnariska J. {2024) Potrzeby os6b
dodwiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim. Wydawnictwo Ut i Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej:
https://analizyreps.pl/wpcontent/uploads/Potrzeby osob_doswiadczajacych bezdomnosci.pdf)
Oprécz prezentacji wynikéw badania, odbyly sie wykfady pn. ,Polityka spoteczna wobec oséb
w kryzysie bezdomnosci a potrzeby tych oséb” — prof. dr hab. Inga Kuzma, ,Profilaktyka bezdomnosci
w gminach” — Damian Noremberg oraz ,,Jak pomaga¢? — model ,Najpierw mieszkanie” w praktyce” —
Piotr Olech. Dodatkowo odbyt sie panel ekspercki pn. ,Jakie ustugi srodowiskowe dla oséb w kryzysie
bezdomnoéci warto rozwijaé w spotecznosciach lokalnych?”. Prelegentami i uczestnikami konferencji
byli w duzej mierze cztonkowie Rady ds. Rozwiazywania Problemu Bezdomnoéci w todzi.
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Rezultaty: Wydarzenie miato charakter miedzysektorowy, miedzyinstytucjonalny —

uczestnikami byli przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci, sektora pomocy spotecznej, samorzadéw

i organizacji pozarzadowych, dziatajacych lokalnie, jaki i na poziomie ogdlnopolskim. Udziat wzieto
7 prelegentdw (dr hab. I. Kuzma, Ut; P. Kowalski, dyrektor MOPS w todzi; J. Wygnariska, prezeska

Fundacji Najpierw mieszkanie Polska; dr M. Kostrzyriska, Ut; P. Olech, Towarzystwo Pomocy
im. $w, Brata Alberta, Polskie Stowarzyszenie Najpierw Mieszkanie; A. Grabarczyk, Fundacja
Hustawka, Centrum Stuzby Rodzinie w todzi; D. Noremberg, Stowarzyszenie Centrum Pomocy
»Panaceum” w Radomsku) oraz kilkudziesieciu uczestnikdw.

Ogolnopolskie badanie liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

W nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. w todzi przeprowadzono badanie liczby oséb
bezdomnych, realizowane w catym kraju na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Spraw

Spotecznych. Badanie byto koordynowane przez MOPS. Miato na celu zebranie danych nie tylko
o liczbie takich osdb, ale tez o przyczynach sytuacji, w jakiej sie znalezli. Okoto godziny 20.00
z pigciu punktéw na terenie todzi wyruszyto blisko 100 ankieteréw - pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, Policji i strazakow OSP oraz
wolontariuszy.

Rezultaty: Odnotowano 726 o0s6b pozostajacych w kryzysie bezdomnoéci.
W3réd 726 osob bezdomnych wiekszo$é stanowili mezczyzni (509 mezczyzn, 172 kobiet,
45 dzieci). Warto zaznaczy¢, ze badanie prowadzone bylo nie tylko w przestrzeni miejskiej
(pustostany, ogradki dziatkowe itp.), ale takze w placéwkach pomocowych (schroniska,
noclegownia, dom samotnej matki, osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie).
Wiegkszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu deklarowata, ze w kryzysie bezdomnosci pozostaje
od 2 do 5 lat (126 0sdb) oraz od 5 do 10 lat (101); 17 badanych przyznato, Ze s bezdomni
od ponad 20 lat, a 58 — od 10 do 20 lat.

Organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajgcym
rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekuriczo-
wychowawcze i regionalne placéwki opiekuriczo-terapeutyczne,
przez wspieranie procesu usamodzielnienia

Osobie petnoletniej, opuszczajacej rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka lub
placowke opiekuriczo-wychowawczg, udziela si¢ pomocy finansowej oraz pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw lokalowych i zatrudnienia. Ponadto zapewnia sig im pomoc prawna
i psychologiczng. W 2024 r. piecze zastepcza z tytutu usamodzielnienia opuscito w sumie
176 wychowankdw, z czego:

e 107 wychowankdw opuscito formy rodzinne,
» 69 wychowankéw opuscito formy instytucjonalne.

Jedng z form pomocy petnoletnim osobom opuszczajagcym piecze zastepcza, poza
mozliwoscig uzyskania lokalu z zasobu lokalowego Miasta, jest umoiliwienie pobytu
w mieszkaniu treningowym. Samodzielnie funkcjonujacy podopieczni pieczy zastepczej maja
do dyspozycji szes¢ mieszkan treningowych, w ktérych zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke,
rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci i sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol
spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia
samodzielnego zycia.
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Na terenie todzi w 2024 r. funkcjonowato 6 mieszkan treningowych dysponujacych
tacznie 27 miejscami. Mieszkania prowadzone byty, na zlecenie Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w todzi, przez podmiot niepubliczny - Fundacje ,Szczedliwej Drogi”. W 2024 r.
wpltynety 44 podania o przyznanie miejsca w mieszkaniu treningowym. Do ww. lokali
wprowadzito sie 12 nowych wychowankdw pieczy zastepczej (w roku 2023 byto to 20 oséb).

Rezultaty: Przez caty rok 2024 z tej formy wsparcia skorzystato w sumie 37 petnoletnich
wychowankéw pieczy zastepczej. Mata rotacja i zdecydowanie mniejszy odptyw wychowankéw
do mieszkan komunalnych lub socjalnych przyznawanych z tytutu opuszczenia pieczy zastepczej
2z zasobu Miasta t6dz spowodowany byt pézniejszym niz w latach ubiegtych, wskazaniem lokali
do najmu przez Zarzad Lokali Komunalnych. Ostatecznie na listach mieszkaniowych
opublikowanych w 2024r. przez ZLM znalazto sie w sumie 21 oséb przebywajacych
w mieszkaniach treningowych. Trzynascie z nich otrzymato wskazanie lokali komunalnych,

z czego cztery osoby nie przyjety lokali (gtéwng przyczyna odmowy byta ich lokalizacja).

Na liécie socjalnej opublikowanej w 2024r. znalazto sie 8 mieszkancow mieszkan treningowych,
a umowy najmu podpisato pigcioro z nich. Nalezy podkresli¢, ze w kolejnych latach do uzytku
przekazane bedg kolejne mieszkania treningowe, co moze wptynac¢ na zmniejszenie kolejki
oczekujacych. Bedzie to w sumie 12 miejsc w trzech lokalizacjach. Pracownicy socjalni Zespotu
ds. Usamodzielniert Wydziatu Pieczy Zastepczej MOPS w todzi w todzi udzielili wsparcia

i poradnictwa socjalnego dla ponad 500 bylych wychowankow pieczy zastepczej, migdzy innymi
w zakresie urzadzenia pierwszego mieszkania przyznanego im z zasobdw Miasta. Mtodym
dorostym towarzyszyli min. podczas wyboru i zakupu mebli. W zakresie poszukiwania pracy
przez usamodzielnianych mtodych ludzi, ktdrzy opuscili piecze zastepcza i kontakty z agencjami
pracy, pracownicy socjalni udzielili wsparcia w ww. zakresie dla 46 osab, ktore zgtosito taka
potrzebe. Towarzyszyli oni 182 osobom podczas wizyt migdzy innymi w: Zarzadzie Lokali
Miejskich, administracjach i innych urzedach, réwniez przy procedurach zwigzanych

z podpisaniem umoéw energetycznych. Pracownicy socjalni udzielili instruktazu wypetniania
drukéw urzedowych dla 153 usamodzielnianych oséb, a okoto 30 oséb pokierowali

do specjalistéw takich jak: psycholodzy, terapeuci, doradcy zawodowi czy prawnicy udzielajacy
bezptatnych porad prawnych. Wszystkie te dziatania sg profilaktyka bezdomnosci.

Pozyskiwanie funduszy na kolejne dziatania przewidziane w Strategii

W 2024 r. zostat przygotowany projekt pn. ,,Rozwigzywanie problemu bezdomnosci w tOM -
kompleksowe wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscig”. Ma on na celu wszechstronne wsparcie 0s6b
w kryzysie bezdomnoéci w todzi, oferujagc im pomoc w zakresie aktywizacji spotecznej, zawodowej,
zdrowotnej oraz edukacyjnej.

Realizacje projektu przewidziano na okres: lipiec 2025 r. - czerwiec 2028 r. Wartos¢ catkowita
projektu wynosi: 11 157 207,37 zt.

Kluczowym elementem projektu jest streetworking, koncentrujacy sie na budowaniu relacji
z osobami w kryzysie bezdomnoéci i towarzyszeniu im w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
zmiany sytuacji Zyciowej. Zatozono réwniez asystenture, ktéra bedzie polegata na udzielaniu
praktycznej pomocy w integracji oséb doswiadczajgcych bezdomnosci z lokalng spofecznoscia,
oferujac wsparcie w zakresie codziennych spraw zyciowych.
Projekt zaktada réwniez aktywizacje: spoteczna, zawodowa, zdrowotna, edukacyjng.
Realizatorami zadania dot. aktywizacji bedg NGO’s — Partnerzy wybrani na podst. art. 39 Ustawy
wdrozeniowej:
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e Centrum Stuzby Rodzinie,

e Caritas Archidiecezji todzkiej,

e Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto todzkie,

e Stowarzyszenie Szczypta Dobra.

W ramach projektu wdrozony zostanie Program ostonowy — mieszkania wspomagane
zlokalizowane na ul. Pogonowskiego w todzi. Realizatorem zadania bedzie Miasto t6dz — MOPS
w todzi.

W projekcie zaplanowano takze pilotaz ,Najpierw Mieszkanie”. Na potrzeby realizacji
projektu Miasto tddz uzyczy partnerowi projektu 6 mieszkar (4 mieszkania 1osobowe i 2 mieszkania
20sobowe) dla 8 0s6b w kryzysie bezdomnosci. W zadaniu zaplanowano:

s opracowanie systemu ustug specjalistéw;

* zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu asertywnego wsparcia (np. psychiatry,
psychoterapeuty, terapeuty uzaleznier, pracownika socjalnego, pielegniarki, asystenta osoby
doswiadczajgcej bezdomnosci, lekarza, eksperta przez doswiadczenie, doradcy zawodowego,
pracownika socjalnego, prawnika wedtug potrzeb);

e poradnictwo specjalistyczne dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw.
Realizatorem zadania bedzie NGO — Partner wybrany na podst. art. 39 Ustawy wdrozeniowej:
Fundacja Sarepta.

Powotany zostanie takze lokalny ekspert merytoryczny Najpierw Mieszkanie. Do jego zadar
bedzie naleze¢ m.in.:

e opracowanie planu dziatania dla modelu Najpierw Mieszkanie w todzi;

® wypracowanie, we wspoltpracy z zespotem wspierajgcym, narzedzi dziatania;

e towarzyszenie/konsultowanie wdrazania pilotazu;

® opracowanie raportu z realizacji pilotaiu, ktory zostanie przedstawiony Prezydent Miasta
todzi i bedzie stanowit podstawe do kontynuowania programu Najpierw Mieszkanie.

oraz zewngtrzny konsultant wiernosci Najpierw Mieszkanie, kt6ry odpowiada¢ bedzie m.in. za:

e prowadzenie warsztatow dla zespotu projektowego;

e zewnetrzne konsultacje wiernosci;

* opracowanie raportow z badania wiernosci na podstawie realizowanych zewnetrznych
konsultacji wiernosci metodzie Najpierw Mieszkanie.

Realizatorem zadania bedzie Miasto tédz — Biuro Rewitalizacji UML.

W projekcie zatozono réwniez podniesienie kompetencji i kwalifikacji kadr na potrzeby ustug
w spotecznosci lokalnej oraz zapewnienie dostepu
do superwizji. Dla kadry zaplanowano:

¢ szkolenia z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR), programu redukcji szkéd,
dialogu motywujacego;

e studia podyplomowe i superwizje.

Realizatorem zadania bedzie Miasto £6dz. Zatozono, ze wsparciem w projekcie zostanie objetych
minimum 330 oséb, z czego 54 osoby skorzystaja z ustug mieszkar wspomaganych.
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Dziatania zaplanowane w Strategii, ktorych realizacje
przewidziano na kolejne lata

Centrum Ustug Doraznych (CUD) - bedzie tzw. ,single contact-point” (metoda jednego
okienka). Zgtaszajaca sie osoba w kryzysie bezdomnosci w jednym miejscu otrzyma dorazng,
kompleksowa, niezbedng pomoc, w zakresie réznych obszaréw, bez koniecznosci poszukiwania jej
w roznych miejscach w todzi. Ustugi $wiadczone przez CUD zostang ujete w forme katalogu i beda
kazdorazowo dostosowywane do potrzeb konkretnej osoby. Przyktadowe ustugi w ramach
kompleksowego wsparcia to m. in.: taznia, prainia, magazyn z ubraniami, zywnoscé/jadtodajnia,
porady: prawnika, psychologa; wyrobienie dowodu, zrobienie zdjgcia; porady dot. aktywizacji
zawodowe]j, pomoc medyczna, klubo-$wietlica, dorazne miejsca noclegowe itp. CUD zostanie
zlokalizowany w miejscu zapewniajacym tatwy dojazd z réznych czgsci miasta.

Spoteczna Agencja Najmu (SAN) to nowe rozwigzanie z obszaru mieszkalnictwa i wsparcia
spotecznego mieszczace si¢ w szerszej formule najmu spotecznego. SAN zostaty wprowadzone
do polskiego porzadku prawnego w lipcu 2021 roku (Ustawa o spotecznych formach rozwoju
mieszkalnictwa). SAN jest rozwigzaniem, ktére moze stuzy¢ wsparciu réznych odbiorcow, co do zasady
0s6b, ktére maja niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe (w tym os6b ubogich, niezamoznych,
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem, ktére maja trudnosci z zaspokojeniem potrzeb
mieszkaniowych oraz potrzebuja wsparcia w innych obszarach). Najem spoteczny polega
na posrednictwie w wynajmie mieszkan migdzy indywidualnymi wtascicielami a osobami, ktdrych
dochody lub sytuacja zyciowa nie pozwalaja na podjecie najmu na zasadach rynkowych. Takim
posrednictwem zajmuja sig niezaleine organizacje pozarzadowe, takie jak fundacja Habitat for
Humanity Poland, a od zesztego roku réwniez powigzane z gminami SAN-y (spoteczne agencje najmu).

Rzecznik 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci w todzi bedzie osobg odpowiedzialng
za indywidualne i systemowe wsparcie procesu rozwigzywania problemu bezdomnosci.
W zakresie indywidualnym zajmowatby sig problemami konkretnych oséb do$wiadczajacych
bezdomnosci, zapewniajac im wsparcie specjalistyczne ze strony odpowiednich podmiotow,
przekierowujac pomoc, sieciujac odpowiednie podmioty na rzecz wsparcia konkretnej osoby.
W zakresie pomocy systemowej zajmowatby sie koordynowaniem dziatari na rzecz osob
doéwiadczajacych bezdomnosci w todzi, budowaniem sieci wspétpracy, przeptywu informacji,
edukacja, podnoszeniem $wiadomosci spotecznej, profilaktyka, monitorowaniem ustawodawstwa
(zwtaszcza lokalnego) z zakresu tematyki oséb doswiadczajacych bezdomnosci i proponowaniem
zmian systemowych, podejmowaniem wspétpracy z mediami w celu propagowania problematyki
bezdomnoéci. Rola rzecznika bytoby takze zadbanie o diagnoze i monitorowanie bezdomnosci w todzi
(zaktadajace dobre rozpoznanie problemu bezdomnosci i odpowiednie planowanie wsparcia).
Badania diagnostyczne miatyby obja¢ nastgpujace obszary: okreslenie mozliwie najbardziej
precyzyjnej liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, ale tez charakteru badanej grupy, probleméw,
z jakimi sie zmaga, by tym samym lepiej dopasowac dziatania wspierajace; okreslenie skali
wychodzenia z bezdomnosci, przeszkod i czynnikow wspierajacych, potaczona z ewaluacjy
podejmowanych dziatan pomocowych, pozwalajaca ocenic ich skutecznos¢; okreslenie dostepnego
potencjatu sieci wsparcia w postaci réznych podmiotéw dziatajacych w obszarze bezdomnosci oraz
éwiadczonych przez nie ustug, Podejmowane badania powinny prowadzi¢ do wypracowania modelu
monitorowania sytuacji bezdomnoéci na przestrzeni lat. Zaktadaja systematyczng analizg tendencji
w badanym obszarze. Umozliwia to prognozowanie zjawiska bezdomnosci na najblizszg przysztosc.
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