Druk BRM nr 120/2025
Projekt z dnia 25 sierpnia 2025 r.

w sprawie skargi p. .
na dzialania Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2024 poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3 oraz art. 238 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572,z 2025 r. poz. 769), Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nastepuje:

§ 1.1. Skarge p. . ' na dziatania Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu
uznaje si¢ za bezzasadna.
2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowe;
uchwaty, ktore stanowi jej integralng czesé.
S 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania
Skarzacemu niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w L.odzi

Bartosz DOMASZEWICZ

Projektodawcg uchwaty jest
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Lodzi

PRZEWODNICZACY
Komisji

wWnioskdow 1 Petycji
Séarﬁmwei i
7 Wra AT
I Robert Pawlak




Zalacznik
do uchwaly Nr ...........
Rady Miejskiej w Lodzi

UZASADNIENIE

W dniu 13 lipca 2025 r. do Rady Miejskiej w Lodzi wplynela skarga na dzialania
Dyrektora Zarzgdu Drég i Transportu. Skarzacy zarzuca brak nadzoru nad systemem biletowym

1 brak dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie stratom finansowym w lokalnym transporcie
Zblorowym.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodzi zawiadamia o nastgpujagcym sposobie zatatwienia skargi.

W mysl umowy o S$wiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego
transportu zbiorowego, zawartej pomigdzy Zarzgdem Drog i Transportu a Miejskim
Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym - £6dZ Sp. z 0.0. w dniu 28 lutego 2011 r., zadanie
dystrybucji biletow zostalo powierzone Spétce. Opcja zakupu biletéw w biletomatach jest tylko
jedng z wielu mozliwosci pozwalajgcych pasazerom wnie$é oplate za korzystanie z ustug
lokalnego  transportu zbiorowego. Zdywersyfikowanie metod sprzedazy pozwala
na minimalizacjg¢ strat finansowych w przypadku, gdy jedna z opcji jest chwilowo niedostepna.
W 2024 r. wplynetly 602 zgloszenia dotyczace awarii biletomatu, za$ jednoczesnie odnotowano
5 108 000 transakcji, ktore zakonczyly si¢ pomyslng sprzedaza biletu. Analogicznie w 2025 r.
na 2 457 328 sprzedanych biletéw odnotowano 443 zgloszenia dotyczace nieprawidtowej pracy
biletomatéw. Podkresli¢ nalezy, ze sa to zgloszenia dotyczace wszelkiego rodzaju awarii
biletomatow, w tym zwigzanych z chwilowym brakiem sygnatu lub probleméw z platnoscia
po stronie pasazera. Ponadto w trakcie kontroli, z powodu awarii biletomatu mobilnego
W pojezdzie, w okresie od 2022 r. pasazerowie 9 321 razy skorzystali z mozliwosci wniesienia
optaty za podréz o wartosci rownej cenie biletu jednorazowego czasowego do 80 minut
(lub 60 minut przed 1 stycznia 2025 r.), przewidzianej w § 9 ust. 5 przepisow taryfowych
w lokalnym transporcie zbiorowym Miasta f.odzi, stanowigcych zalacznik Nr 1 do uchwaty
Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 22 lutego 2017 r. z p6zn. zm.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. na operatorow biletomatéw zostaly natozone kary
umowne w 1gcznej wysokosci 63 453,69 zi. Ponadto w ramach obowigzujacych umoéw

wykonawcy zostali zobowigzani do wymiany wadliwych elementéw biletomatéw oraz
zwigkszenia czgstotliwosci czynnosci serwisowych.

Wobec powyzszego Rada Miejska w Lodzi uznaje skarge za bezzasadna.

Rada Miejska wlodzi informuje, ze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu

postgpowania administracyjnego, od ktérego nie przys}ugme zaden sSrodek odwolawczy
- ani Srodek zaskarzenia. '




Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadngq i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymadé
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzgcego”.
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