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UCHWALA NR 
RADY MIEJSWEJ W LODZI 

z dnia 

m sprawie przyjecia projelrtu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Hciekbw 
na terenie Mias ta Eodzi. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie 
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz, 994 i 1000) oraz art. 19 ust, 1 ustawy z dnia 7 czerwca 
2001 r, o zbiorowym zaopatizeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekbw (Dz. U. 
z 201 7 r. poz. 328,1566 i 2 180 oraz z 20 18 r, poz. 650), Rada Miejska w Lodzi 

uchwala, co nastqpuje: 

§ 1. Przyjnluje siq projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekbw na 
terenie Miasta Lodzi, stanowiqcy zaiqcznik do uchwaly. 

$ 2. Projekt Regulaminu dostal-czania wody i odprowadzania Sciekow na terenie 
Miasta Lodzi przekazuje siq do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi 
Regionalnego Zarqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody 
Polskie w Poznaniu, zawiadamiajqc o tym Zaklad Wodociqgbw i Kanalizacji Spblkq z o,o., 
Giupowq Oczyszczalnie Sciekbw w Lodzi Sp62kq z 0.0. oraz Przedsiebiorstwo Gospodarki 
Konlunalnej i Mieszkaniowej Spblkq z o,o. 

5 3. Wykonanie ucl~waly powierza siq Pizewodnicz~cemu Rady Miejskiej w Lodzi. 
$4. Uchwaia wchodzi w iycie z dniem podjqcia. 

Przewodniczqcy 
Rtldy Miejskiej tv todzi 

Tomaaz KACPRZAK 

Projektodawcq jest 
Komisja Goqlodarki Mieszkaniowej i Komunalnej 
Kady Miejskitlj w b d z i  



Zalqczni k 
do uchwaiy Nr 
Rady Miejskiej w lodzi  
z dnia 

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 6cielt6w na terenie Miastw 
Eodzi 

Rozdzial 1 
Postanowienis og6lne 

5 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania iciekow na terenie Miasta Lodzi, 
zwany dalej Regulaminem, okreila prawa i obowiqzki przedsiqbioistwa wodociqgowo- 
kanalizacyjnego oraz odbiorchw udug Swiadczonych przez to pl-zedsiqbiorstwo na terenie 
Miasta Lodzi. 

2. Postanowienia Regulaminu sq interpretowane i stosowane w zgodzie z przepisami 
ustawy z dnia 7 czerwca 200 I r. o zbiorowym zaopatrzeniu w w o d ~  i zbiarowym 
odprowadzaniu Sciek6w (Dz. U. z 20 1 7 r. poz. 328, 1 566 i 2 180 oraz z 20 1 8 r. poz, 650). 

3. Przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne dostalscza wade lub odprowadza Scieki 
na podstawie pisernnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, zawartej 
rniedzy przedsiqbio~.stwern wodociqgowo-kanalizacyjnym a odbiorcq uslug. 

5 2,  IIekroC w Regulaminie jest mowa o: 
1) ustawie - rozumie siq przez to ustaw? z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 

w wode i zbiorowym odprowadzaniu iciekbw; 
2)wymaganiach technicanych - rozumie sie przez ta okreilane pisemnie przez 

przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci 
wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej oraz na podlqczenie nieivchomosci do tych sieci, 
stanowiqce podstawe do opracowania dokumentacj i technicznej; 

3) wodomie1.z~ dodatkowym - rozumie siq przez to przyrzqd pomiarowy zainstalowany na 
wewnqtmnej instalacj i wodociqgowej w celu opomiarowania ilosci wody zuiytej 
bezpowrotnie lub mierzqcy iloib wody pobranej a wiasnych ujq6 wody , zainstalowany 
i utrzymywany na koszt odbiorcy uslug. 

Rozdzial2 
Minimalny poziom uslug iwi~ldczonych przez przedsiqbiorstrvo wodociqgorvo- 

krlnalizacyjne w zakresie dostawy wody 

4 3. Pmedsi~biarstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowigzek: 
1) zapewnik zdolnoik posiadanych urzqdze6 wodoci~gowych oraz pasiadany ch przylqczy do 

realizacji dostaw wody, w spos6b ciqgty i niezawodny, w wymaganej urnowq 
o zaopatrzenie w wode iloici oraz pod odpowiednim ciinieniem, nie rnniejszym nii  
0,08 MPa przy zaworze za wodomierzem gtdwnym, a take zapewnik nalekytq jakoiC 
dostarczanej wody; 

2) prowadzid regularnq kontrolq jakoici wody; 
3) zapewnik sprawnoSC technicznq i prawidlowq eksploatacje urzqdzeli wodociqgowych, 
przytqczy wodociqgowych oraz wodornierza glbwnego, bqdqcych w posiadaniu 
przedsiqbiorstwa wadociqgowo-kanalizacyjnego; 

4) zlecib, na pisemny wniosek odbiorcy uslug, wykonanie ekspertyzy wodomieiza gl6wnego 
p z z  wldciwy organ administracji miar, w celu sprawdzenia prawidtowoSci j ego wskazah, 



a w przypadku stwierdzenia przez ten organ jego wadliwego dzialania ponieS6 koszty 
ekspel-tyz y ; 

5 )  udostqpnii: zast~pczy punkt poboru wody w ciqgu 4 godzin od wystqpienia awarii ui-zqdzeli 
wodociqgowych i przyiqczy, o kt6rych mowa w pkt 3. 

§ 4. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma plawo: 
1)dokonywak kontroli przy4qczrl wodociqgowego od sieci wodociqgowej do zawolu 

znaj dujqcego siq za wodomierzem gtbwn ym wlqcznie; 
2) wstqpu na term nieruchomoici lub abiektu budowlmego odbiorcy ushg,  po akezaniu 

legi tymacj i slu2bowej i pisemnego upowaknienia, w celu: zains talowania lub demonmu 
wodomierza gibwnego, przeprowadzenia kontroli wodomierza gl6wnego lub wadornierzy 
dodatkowych zainstalowanych przy punktach czerpdnych, dokonania odczytu ich wskaza6, 
dokonania badah i pomiarbw, plzeprowadzenia przeglqdow i napraw urzqdzt6 
pasiadanych przez przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, odciecia przylqcza 
wodociqgowego Iub zalokenia plomb na zamkniqtych zaworach odcinajqcych dostaiczanie 
wody do nieruc~~orno$ci. 

9 5.Odbiol-ca uslug ma prawo: 
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajq~ej wymaganiom w zakresie iloSci i cidnienia 

okreilonych w Regulaminie oraz umowie o zaopatrzenie w wodq; 
2) zgiaszania pnedsiqbiorstw wodoci$gowo-kanalizacyjnamu wkIamacji datycqcych 

nieprawidlowego wykonywania przez nie ushg oraz naleknoici naliczonych za dostawe 
wody; 

3)~qdania przeprawadzenia ekspei-tyzy funkcjonowania wodomierza gt6wnego przez 
wtafciwy organ administracji miar; 

4) do bezplatnego korzystania z zastqpczych p.unkt6w poboru wody przeznacaonej do 
spokycia przez ludzi; 

5 )  uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych pl-zez pizedsiqbiorstwo wodociqgawo- 
kanalizacyjne. 

9 6. Odbiorca ushg ma obnwiqzek: 
1) utizymania posiadaxlej instalacji wodociqgowej w stanie technicznym uniemokliwiajgcy m 

wtbme zanieczyszczenie wody w wyniku wystqpienia s kakenia c hemicznego lu b 
ba kteriologicznego; 

2) zabezpieczenia instalacj i przed cofnieciem siq wody z instalacji wewnqtrznej do sieci 
wodociqgowej; 

3) zapewnien ia niezawodn ego dzidania pasiadanych instalacj i wodociqgowy ch; 
4) usunitcia awarii pszylqczy wadociqgr~wych bqdqcych w j ego posiadaniu; 
5) zai~mtalowania na wlasny koszt zaworu antyskakeniowego na instalacji wewnqtrznej (za 

zaworem zlokalizowanym za wodomie~zem gibwnym, przed pierwszym punktem poboru 
wodyl; 

6) ppainfarn~owslnia plzedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego o wszelkich 
stwierdzonych uszkodzeniach wcrdomiem gl6wnego 1ub wodomierzy dodatkowych, w tym 
o zerwai~iu plomb; 

7) poinformowania p~zedsi~biorstwa wodaci~gowo-kandizac yj nego o wtasny ch uj eciac h 
wody, w celu prawidlowago ustalenia oplat za odprowadzanie Sciek6w; 

8) zwrotu kosztbw poniesionych pnez przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanaIimcyjne 
w przypadku nieuzasadnionego zakqdania badania sprawnoici wodomierza gibwnego przez 
wlaiciwy organ administracji miar; 

9) uzgadnirulia z przedsiqbiorstwem wodociqgowo-kadizacyjnym dokonywania nasadzeli 
oraz zat~kidowy w pasach ochronnych sieci wodociqgowej oraz przylqczy wodociqgowych 



(bdqcych w posiadaniu przedsiqbiorstwa wdociqgowo-kanalizacyjnego), kt6i-e okreflajq 
wytyczne przedsiqbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. 

Rozdzial3 
Sposbb postqpowania w przypadku zald6ced i niedotrzy mania ciqgloicl uslug 

zaopoltrzenia w rvodg orwz wymiana informacji z tym mviqzanych 

8 7. Pmdsi~biarstwo wodociqgowo-kanalizacyj ne moke przerwab lub agraniczyk 
dostawe wody, z zastrzekeniem postanowieli 8 8, w przypadku: 
1) zanieczyszczenia wody w spos6b zagra%jqcy zdrowiu i Wciu ludzi; 
2) potrzeby zwiekszenia dopiywu wody do hydrant6w przeciwpokarowych; 
3) konieczno8ci przeprowadzenia niezbqdnych napraw, plzeglqdbw i prac modernizacyjnych, 

planowanych remontbw sieci i urzqdzeh wodociqgowych oraz czynnodci konserwac yj n yc b 
i iikwidacyjnych; 

4) klqsk kywioiowych. 

8. 1. Pszedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek powiadomienia 
odbiarcbw usjug o majqcej nastqpik przcrwie w dostawie wody spowodowanej 
wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych lub 
likwidacyjnych, naprawczych i przeglqdowych, poprzez: zamieszczenie powiadomienia na 
stronie intclmtowej przedsiebiorstwa wodociqgawo-kanalzacyjnego oraz agkoszenia 
rozwieszone na terenie, na ktbrym ma nastqpid przerwa w dostawie wody, lub pogrzez 
dostai.czenie pisernnej informacj i do odbiorcy udug: 
1 ) gdy planowana pmerwa w dostawie wody nie bqdzie przekraczak 12 godzin - co najmniej 

na dzieA przed planowanym wylqczeniern wody; 
2) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie plzhaczad 12 godzin - co najrnlziej na 

2 dni przed planowany m wyiqczeniem wody. 
2, W przypadku spowodowanej wykonywaniem planowanych prac opisanych 

w ust. 1 plzerwy w dostawie wody pl.zekraczaj4cej 12 godzin pi-tedsiqbiorstwo 
wodocizjgowa-kanalizacyjne zapewnia zastqpczy punkt poboru wady, informujqc odbiorcbw 
udug o jego lokalizacji. 

Rozdzial4 
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiqbiorstwo wodociqgowo- 

kanalizacyjnc w znkrcsie odprorvadzania Lciekbw 

§ 9. Przdsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowipek: 
1) zapewnik zdolnoi6 posiadan yc h urqdzeh kanalizacyj nych oraz pizyiqczy do 

odprowadzania Sciekbw w sposbb ciqgly i niezawodny; 
2) zapewnik prawidlowq eksploatacjq sieci kanalizacyjnej i przyIqczy bqdqcych w posiadaniu 

przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego; 
3) kontrolowab i1oSd i jakoSt odprowadzanych iciekbw; 
4) info~mowat odbiorcq udug o wynikach kontroli jakoici Sciek6w w przypadku stwierdzenia 

ponadnormatywnego poziomu zanieczyszczefi. 

§ 10. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo: 
I) kontrolowak sprawnoSC wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i uizqdzeh do 

poduyszczania Sciek6w bedqcych wtasnoScig odbiorcy usiug; 
2) naliczyb odbiorcy uslug opiat y dodatkowe okwe4lane w taryfie zatwierdzonej przez Radq 

Miasta Lodzi bqdk wprowadmnej w Bycie zgodnie z art. 24 ust. 8 ustawy, w pizypadku 



a w pi-zypadku stwierdzenia przez ten organ jego wadliwego dziaiania ponieSk koszty 
ekspertyzy; 

5 )  udostqpnit zastqpczy punkt poboru wady w ciqgu 4 godzin od wystqpienia awarii urzgdzen 
wodociqgowych i przylqczy, o ktbrych mowa w pkt 3. 

8 4. Przedsiqbiol-stwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo: 
l)dokonywa4 kontroli przylqcza wodociqgowego od sieci wodociqgowej do zawotu 

znaj duj qcego siq za wodornierzem glbwn ym wlqcznie; 
2) wstqpu na taren nieruchomoici lub obiektu budowlanego odbiorcy uslug, po okazaniu 

Iegitymacji siutbowej i pisemnego upowaknienia, w celu: zainstalowania lub demontaku 
wodomierza glbwnego, przeprowadzenia kontroli wodomierza gitrwnego lub wodomierzy 
dodatkowych zainstalowanych pl-zy punlctach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazah, 
dokonania badan i pomial$w, przeprowadzenia przeglqdbw i napraw urzqdzeh 
posiadanych przez przedsiqbia~shvo wodociqgowo- kanalizacyj ne, odciecia przylqcza 
wodoci~gowego lub zalohnia plomb na zamkniqtych zaworach odcinajqcych dostarczanie 
wody do nieruci~ornoici. 

§ 5.  Odbiorca usiug ma prawo: 
1) do nieprzenvanych dostaw wody odpowiadajqcej wymaganiom w zakresie iloSci i ciSnienia 

olu*eflonych w Regulaminie oraz umowie o zaopatrzenie w wodq; 
2) zgiaszania przedsiqbiorbstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu reklamacj i dotyczqcych 

nieprawidtowego wykanywania przez nie ushg oraz naleinogci naliczonych za dostawq 
wody ; 

3) iqdania przeprsowadzenia ekspeltyzy Eunkcjonowania wodornierza gfownego przez 
wlaiciwy organ administracji miar; 

4) do bezplatnego korzystania z zastqpczych p.unkt&w poboru wody przeznaczonej do 
spogycia przez ludzi; 

5) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych pizez pizedsiebiorstwo wodociggowo- 
kanalizacyjne. 

§ 6 .  Odbiol-ca uslug ma o bowiqzek: 
1) utrzymania posiadanej instalatji wodociqgowej w stanie technicsnym uniemoiliwiajqcym 

wtbrne zanieczy szczenie wody w wyni ku wystqpienia skapenia chemicznego lub 
bakteriologicznego; 

2) zabezpieczenia instalacj i p~zd cofniqciern siq wody z instalacj i wewnqtrznej do sieci 
wodociqgowej ; 

3) zapew~ienia niezawodnego dzialania posiadanyc h instalacj i wodociqgowych; 
4) usuniqcia awarii przyiqczy wodociqgowych bqdqcych w jego posiadaniu; 
5) zai~lstalowania na wtasny koszt zaworu antyska&niowego na instalacji wewnetrznej (za 

zawol-ern zlakal izowanym za wodomierzem gibwnym, przed pierwszym punktern po bosu 
wody); 

6) poi~~forn~owania przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizac yj nego o wszelkich 
stwiei.dzanych uszkodzeniach wodomierza gl6wnego lub wodomierzy dodatkowych, w tym 
o zerwaniu plomb; 

7) poinfol-mowania pi-zedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyj nego o wiasnych uj eciac h 
wody, w celu prawidlowego ustalenia opiat za odprowadzanie iciekbw; 

8) zwrotu kosztbw poniesionych przez pizedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 
w przypadku nieuzasadnionego zakqdania badania sprawnoici wodomierza glbwnego przez 
w4aSciwy organ administracji miar; 

9) uzgadninaia z przedsiqbiorstwem wt>dociqgowo-kandizacyjnym dokonywania nasadze6 
oraz zat~udowy w pasach ochl-onnych sieci wodociqgowej oraz przylqczy wodociqpwych 



(bqdqcych w posiadaniu przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnegu}, ktbre oheilajq 
wytycme przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego. 

Rozdzia13 
Sposbb posqpowania w pmypadku zaldbceh i niedotrzymania ciqglo4ci uslug 

zaopatrzenia w wodq oraz wymielna informacji z tym zw iqzanych 

4 7. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyj ne moBe przerwak lub ograniczyd 
dastawq wody, z zastrzezeniem postanowieh 5 8, w przypadku: 
1) zanieczyszczenia wody w spos6b zagra2ajqcy zdrowiu i kyciu ludzi; 
2) potmeby zwiqkszenia doptywu wody do hydrant6w przeciwpokarowych; 
3) koniecmoici przeprowadzenia niezbqdnych napraw, pi-zegtqdbw i prac modeimizacyjnych, 

planowanych remontbw sieci i uizqdze6 wodociqgo wyc h oraz czynnoSci konserwacyjnych 
i likwidacyjnych; 

4) klqsk Zywiokowych, 

4 8. 1 . Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek powiadomienia 
odbiorcbw uslug ornajqcej nastqpi6 przerwie wdostawie wody spowodowanej 
wykonywaniem planowanych prac konstrwacyjnych, remontowych, rnodernizacyjnych lub 
likwidacyjnych, naprawczych i przeglqdowych, poprzez: zamieszczenie powiadomienia na 
swnie inteinetowej przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz ogioszenia 
rozwieszone na terenie, na ktbrym ma nastqpik przerwa w dostawie wody, lub pop~zez 
dostwczenie pisemnej informacj i do odbiorcy uslug: 
1) gdy planowana pnerwa w dostawie wody nie bedzie pszehacza6 1 2 godzin - co najmniej 

na dziefi przed planowanym wylqczeniem wody; 
2) gdy planowana przerwa w dostawie wody bqdzie przekraczad 12 godzin - co najmniej na 

2 dni pried planowanym wylqczeniem wody, 
2. W przypadku spowodowanej wykonywaniem planowanych prac opisanych 

w ust. 1 plzerwy w dostawie wody pmkraczajgcej 12 godzin pl-zedsiqbiorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt poboru wody, infoimujqc odbiorcbw 
udug o jego lokalizacji. 

Rozdzia14 
MinimaIny poziom uslug hwiadczonycll przez przedsiebiorstwo wodociqgowo- 

kanaluacyjne w zakrcsie odprowadzania Sciekbv 

5 9. Przedsiqbiorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne ma obowiqzek: 
1) zapewnib zdolno9C posiadanych urzqdzeri kanalizacyjnych oraz przylqczy do 

odprowadzania dciek6w w sposbb ciqgly i niezawodny; 
2) zapewnik prawidlowq eksploatacje sieci kanalizacyjnej i pmyiqczy bedqcych w posiadaniu 

przedsicbiorst wa wodaciqgowo-kanalizacyjnego; 
3) kontrolowai: iloid i jakoid odpprwadzanych iciekbw; 
4) informowad odbiorce ustug o wynikach kontroli jakoici gciek6w w plzypadku stwierdzenia 

panadnormatywnego poziomu zanicczy szczeiz, 

5 1 0, Przedsiqbiors two wodociqgowo-kanalizacyj ne ma prawo: 
1) kontl.olowaC sprawnoSC wewnqtrznej instalacji kanalizacyjnej i uizqdzeli do 

podczyszczania Sciekbw b~dqcych wlasnoiciq odGorcy uslug; 
2) naliczyd odbiorcy uslug oplaty dodatkowe okreilone w talyfie zatwierdzonej przez Rade 

Miash Eodzi bqdk wprowadzonej w kycie zgodnie z art. 24 ust. I ustawy, w pzypadku 



plzkroczenia dopuszczalnych waivnkbw okreilonych w umowie o odprowadzaniu 
Sciekbw; 

3) zaprzstai odbi01-u Sciekbw w przypadku zagsokenia: Bycia lub zdrowia pracownikow 
obs4ugujqcych urzgdzenia kanalizacyjne, Eiezpieczehstwa konstrukcji budowlanych lub 
praw idiowega funkcj anowania technologicmego procesu oczyszczania kiekbw. 

5 1 1.Odbioi.ca ushg ma prawo: 
I )  do nieplzelwanego odprowadzania Sciekbw do posiadanych pnez przedsiqbioi-stwo 

wodociggowo-kanalizacyj ne urzqdzen kana1 izacyj nych; 
2) zgtaszania reklamacj i do ty czqcych wyso koSci naliczony ch naleAno4ci za odprowadzone 

scieki oraz nieprawidlowego wykonywania ushg pnez przedsiebiorstwo wodociqgowo- 
kanalizacyjne; 

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanyck plzez przedsiqbiorstwcr wodociqgowo- 
kanalizacyj ne; 

4) zlecenia odptatnego wykonania kontroli jakoSci Sciekbw, 

$ 1 2.  Odbiorca uslug ma obowiqzek: 
1 )  ukytkowania instaiacj i kanalizacyjnej w spos6b nie powodujqcy zakibceii 

w funkcj onowaniu urzqdzerl kanalizacyj nych; 
2) zapewnienia imzdziah posiadanej instalacj i kanalizacyj nej tak, aby nie wprowadza6 

iciekbw bytowych i bciek6w pmmyslowych do urzqdzen kanalizacyjnych przeznaczonych 
do odpl-owadzania w&d opadowych oraz zapewnienia rozdziatu posiadanej instalscji 
kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadmb wbd opadowych do urqdzeii kanalizacyjnych 
przeznaczonych do odprowadzania Sciekdw bytowych i Sciekbw pnemystowych; 

3) zapewnienia osobom reprezentujqcym przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalimcyjne, po 
okazaniu legitymacji i pisemnego upowaknienia, dostqpu do studzienki rewizyjnej w ceiu 
pobrania prbbek iciekbw do analizy laboratoryjnej, odczytu wskazali lub konti-01 i 
urqdzenia pomiamwego i urzqdzefi podczyszczajqcych przed odp~.awadzeniern Sciek6w do 
uizqdzefi kanalizacyjnych; 

4) zawiadorn ien i a przedsiqbiorstwa wodo~iqgowa-kanalizacyj nego o kakdej awarii zais tniaiej 
na inst alacj i wewnqtrznej bedqcej wiasnoiciq odbiorcy uslug rnaj qcej wpiyw na i loIC 
i jakoS6 odprowadzanych Sciek6w w celu zapobiekenia skaeniu irodowiska; 

5) w p~zypadku odprowadzania 8ciek6w przemys~owycl~ - wbudowania utzqdzenia 
podczyszczajqcego Scieki o ponadnomaty wnyc h stqkeniacll zanieczyszczeri a nastqpni e 
prawidlowego jego eksploatowania i k~nse~wowania; 

6) uzgadniania z przedsie biorstwem wodociqgawo-kanalizacyjnym dokonywania nasadzeli 
oraz zabudowy w pmach ochronnych sieci kanalizacyjnej oraz przykqczy kanalizacyj nych 
(Wqcych w posiadaniu przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego), ktdre okreilajq 
wytyczne przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego; 

'I) p~zekazywania danych dofyczqcych substancji niebezpiecznych wprowadzan ych do 
Sciekbw ila zasadach okreilonych umowq na odprowadzanie Sciekow. 

Rozdzial 5 
Spos6b postqpo~vania w przypadku zakldcefi i niedotrzyrnenia ciqglaici uslug, 
polegajqcych nn odbiome f ciek6w oraz wymiana informacji a tym mvtqaanych 

9 13. 1. Ograniczenia w odbiorze 9ciek6w mogq nastqpik: 
1) w zwiqzku z wykonywaniem prac ksnselwacyjnych, remontowych, modernizacyjny ch Iub 

likwidacyjnych; 
2) w przypadku koniecmoSci usuniqcia awarii; 
3) w przypadku nadzwyczajnyrn, powodujqcyrn zagro2enie dla ludzi i Srodowiska. 



I 2. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obo iqzelc powiadomid odbiorcq 
ushg o majqcym nastqpib ograniczeniu w odbiorze iciekbw sp ,wodowanym wykonywaniem 
prac konserwac yjn ych, remontowych lub modernizacyjnj h poprzez: zamieszczenie 
powidomienia na stronie internetowej przedsiqbiorstwa wodo iqgowo-kmalizacyjnego oraz 
ogtoszenia rozwieszone na ferenie, na kthrym ma nastqpik ogr iczenie w odbiorze Sciekbw, 
lub poprzez dostarczenie pisemnej inforrnacj i do od biorcy uslug 
I) gdy planowane ograniczenie w odbioize Sciek6w nie bqdzie przckraczalo 12 godzin - co 

najmniej na 1 dzieh przed planowaxla przerwq; i 2) gdy planowane ograniczenie w odbiorze Sciek6w bedzie rzekraczalo 12 godzin - co 
najmniej na 2 dni pried planowan4 przerwq. 

1 

Rozdzial6 
Szczeghlorve w~runki i tryb zzlrvierania um6w z cjdbiorcami uslug 

5 14. 1. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jdst obowiqzane do zawarcia 
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciek6w osobq, kt6rej nieruchomoSC 
zostala pmyigczona do sieci i kt6ra wystqpila z pisemnym w ioskiem o zawarcie umowy. 
Umawa, moke by6 zawarta z osobq, ktbm posiada tytl E l prawny do kolzystania 
z nieruckomo9ci, do ktbrej ma by6 dost~rczana woda, lub z kf61mej majg by6 odprowadzane 
icieki, albo z osobq, ktbra korzysta z nieruchomoici o nieure'gulowanym stanie prawnym. 
W pizypadku nieruchomoSci zabudowanej budynkiem wie~blokalow~rn lub budy nka~ni 
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiabcicielem lub zar dcg nieruchomski. 

2. Wzdr wniosku o zawarcie umowy okreila prz dsiqbiorstwo wodociggowo- 
kmalizacyj ne. 

3. Integimlq czqSciq urnowy dla odbiorcbw uslu wprowadzajqcych 4deki E przemyslowe do urzqdze6 kanalizacyjnych przedsiqbiontwa , odociqgowo-kanalizacyjnego 
sq zdqczniki, okreilajqce warunki wpi-owadzania i kontroli tychliciekbw. 

I 

8 15. 1. Umowa zawiera w szczegdlnohci postanowienia dbtyczqce: 
1) iloici i jakoici iwisadczonych uslug wodociqgowych Iub aliacyjnych o m  warunkow 

ich Swiadczenia; 
2) pizyjqtego okresu obrachunkowego, o ktdrym mowa w § 
3) sposobu i terminbw wzajemnych rozliczeh; 
4) praw i obowiqzk6w stron umowy; 
5) warunk6w usuwania awarii przylgczy wodociqgowych 1 b przylqczy kanalizacyjnych 

bqdqc ych w posiadaniu odbiorcy uslug; 
6 )  procedur i warunkbw kontroli u q d z e h  wodociqgowych i k 1 alizacyjnych; 
7) danych przedsipbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego: jed omczenie, siedzibe i adres; 
8) akresu obowiqzywania umowy oraz odpowiedzialnoSci stronl za niedo trzymanie warunkbw 

umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia. 
2. Urnowa maze by4 zawarta na czas okreilony lub 
3. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 

umowy na zaopatrzenie w wode lub odplvwadzanie odbiorcq 
udug, je2el i nie usunqI on przeszkbd bqdqcych 
obowiqzujqcej umowy. 



przekroczenia dopuszczalnych warunkbw okre9lonych w umowie o odpi.owadzaniu 
Scickbw; 

3) zaprzestab odbioru Sciekbw w przypadku zagroienia: zycia Iub zdrowia pracownik6w 
o bshguj qcyck urzqdzenia kanalizacyj ne, bkzpieczehstwa konst~u kcj i budowlanyc h lu b 
prawidiowego funkcjonowania technologicznego procexu oczyszczania Sciekbw. 

5 1 1, Odbio~ca ushg ma prawo: 
1) do nieprzerwanego odprowadzania Sciekbw do posiadanych przez przedsiqbiorstwo 

wodociqgowo - kanalizacyj ne unqdzen kanalizacyjnych; 
2) zglaszan ia reklarnacj i dotyczqcych wyso koki nal i czon ych naletnoici za odprowadzone 

Scieki oraz nieprawidiowego wykonywania usiug przez przedsiqbiorstwo wodociqgowo- 
kanalizacyjne; 

3) uczestniczenia w kon tlmlach przeprowadzanych przez przedsiebiorst wo wodociqgowo- 
kanalizacyjne; 

4) zlecenia odpkatnego wykonania kontroli jakoSci Sciek6w. 

$ 12. Odbiorca usfug ma obowiqzek: 
1) ukytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposbb nie powodujqcy zakiocen 

w funk~jonowaniu urzqdzeli kanalizacyjnych; 
2) zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadzac 

Sciekbw bytowych i iciekbw przemyslowych do urzqdzeh kanalizacyjnych przezfiaczonych 
do odprowadzania wbd opadowych olaz zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji 
kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadzad wbd opadowych do urzqdzeh kanalizacyjnych 
przeznaczonych do odprowadzania Bciek6w bytowych i kiekbw przemysiowych; 

3) zapewnienia osobom repl-ezentujqcym przedsiqbiosstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, po 
okazaniu Iegityrnacj i i pisemnego upowaknienia, dostepu do studzienki rewizyjnej w celu 
pobrania pr6bek Sciekbw do analizy laboratoryjnej, odczytu wskazaii lub kon troli 
urzqdzenia pomiarowego i urzqdzefi podczyszczajqcych przed odprowadzeniem Sciekow do 
urzqdzeh kanalizacyjny ch; 

4) mwiadomienia pr zedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyj nego o kakdej awarii zais tn ialej 
na instalacji wewnqhznej bedqcej wtasnoiciq odbiorcy uslug rnajqcej wpty w na i 1061 
i jakoik odprowadzanych iciekow w celu zapobie2nia skakeniu brodowiska; 

5) w plzypadku odprowadzania dciekdw przemys~owych - wbudowania urzqdzenia 
podczyszczajqcego Scieki o ponadnormatywnych stqkeniach zanieczyszczeh a nastqpnie 
prawidtowego jegb eksploatowania i konserwowania; 

6 )  uzgadniania z przedsiebiorstwem wodociqgowo- kana1 izacyj nyrn do ko nywan ia nasadze li 
oraz zabudowy w pasach ochromych sieci kanalizacyjnej oraz przylqczy kanalizacyjny ch 
(b~dqcy ch w posiadaniu przedsiqbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego), kt6re okreSlajq 
wyt yczne przedsiqbiorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego; 

7) p~zekazywania danych dotyczqcych substancji niebezpiecznych wprowadzanych do 
iciekbw na zasadach olu-eilonych umowq na odprowadzanie iciekdw. 

Rozdzial5 
Sposdb pos tqpolvania rv pnypadku zaId6ce6 i niedotrzymania ciqgloici uslug, 
polegajqcych na od bione  Sciekhw oraz wyrniana informacji z Lym nviqzanych 

4 13, 1 ,  Ograniczenia w odbiorze Sciek6w mogq nastqpit: 
1) w zwiqzku z wykonywaniem prac konsenvacyjnych, remontowych, moderniaacyjnych lub 

likwidacyjnych; 
2) w plzypadku koniscznoSci usuniqcia awarii; 
3) w przypadku nadzwyczajnym, powodujqcym zagrakenie dla ludzi i grodowiska. 



2. Plzdsiqbiorstwo wodocigguwo-kanalizacyjne ma obo iqzek powiadomi6 odbiorce 
udug o majqcyrn nastqpib ograniczeniu w odbiorze 9ciek6w sp d" wodowanym wykonywaniem 
prac konserwacyjnych, 
powiadomienia na stmnie internetowej przedsiebiorstwa oraz 
ogkoszenia rozwieszone na terenie, na ktbrym ma 
lub poprzez dostarczenie pisemnej informacj i do 
1) gdy planawane ograniczenie w odbiome 

najmniej na 1 dzie6 
2) gdy planowme 

najmniej na 2 dni przed planowaq pizerwq. 

4 14. 1. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne j&t stbowigzane do zawamia 
umowy o zaopatrzenie w wodq Iub ktdrej nieruchomoiC 
zostala przylqczona do sieci i kt6ra o zawarcie umowy. 
Urnowa, rnoke by6 zswarta zosobq, kt6rs posiada prawny do korzystania 
z nieruchomoSci, do kt6rej ma byC dostatzzana woda, lub majq by6 odprowadzane 
icieki, albo z osobq, ktbra korzysta z nieruchomoici o nieure!gulowany m stanie prawnym. 
W przypadku nieruchomoSci zabudowanej budy nkiern wielblokalowy rn Iub budynkami 
wielolokalowymi urnowa zawierana jest z w4aicicielem lub zarzgdcq nieruchomoici. 

2, W26r wniosku o zawarcie umowy okredla pize~si~biorstwo wodociqgowo- 
kanalizacyj ne. 

3. Inttgralnq czqiciq umowy dla od biorc6w wprowadzaj qcych Scieki 
przemyslowe do urzqdzeb kanalizacyjnych wo-kanalizacyj nego 
sq zaiqcmiki, okreSlajqce warunki 

5 1 5 .  I .  Umowa zawiel-a w szczegblnoSci postanowienia dbtyczqce: 
1) iloki i jakoici Swiadczonych uslug wodociqgowych lub kahalizacyjny ch oraz warunkbw 

ich Swiadczenia; 
2) przyjetego okresu obrachunkowego, o kt6rym mowa w 5 16 &t. 4; 
3 )  sposobu i termindw wzajemnych rozliczeh; 1 

4) praw i obowiqzkdw stran umowy; I 

5) warunkdw usuwania awarii przytqczy wodociqgowych lib przyiqozy kanalizacyjnych 
bqdqcych w posiadaniu odbiorcy uslug; 

6) procedur i warunk6w kontmli uszqdzeb wodociqgo wych i kadalizacyjn y h ;  
7) danych przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego: jegi) oznaczenie, siedzi be i a d m ;  
8) okresu obowiqzy wania umowy oraz odpowiedziaInotSci stronl za niedotrzy rnanie warunkdw 

umowy, w tym warunk6w wypowiedzenia. 
2, Urnowa make by6 zawarta na czas okreilony lub nieo 
3. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne moke ponownego zawarcia 

umowy na zaopatrzenie w wode 1ub odprowadzanie odbiarcq 

obowiqzujqcej umowy. 
usiug, jeb l!  nie usungl on przeszkbd bedgcych przyczynd wypowiedzenia dotychczas 

I 



8 1 6.  1. Razliczanie przedsiqbiorstwa wodociqgawo-kanalizacyjnego z odbiorcq ushg 
odbywa na podstawie taryfy zatwierdzonej pnez Rade Miejskq w lodzi bqdi wprowadzonej 
w zycie zgodnie z alt, 24 ust. 8 ustawy. 

2. Taryfa obowiqzujqca w dniu zawarcia umowy stanowi zalqcznik do umowy 
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekbw. 

3. Zrniana wysokosci oplat za wode i Scieki, spowodowana wejiciern w zycie nowej 
taiyfy, nie wymaga zmiany umowy. 

4. DIugoSC oh-esu obi-achunkowego okreSla umowa, przy czym jest to okres nie krbtszy 
nie 1 miesip i nie dlukszy nik 12 miesiqcy. 

5. W przypadku, gdy zmiana opiat nastqpuje w okresia miqdzy odczytami, zukycie 
wody lub Sciek6w przed i po zrnianie zostaje ustalane propol-cjonalnie do uptywu czasu lub za 
zgodq odbiorcy uslug nas~pu je  rozliczenie na dzieli wejicia w 2ycie nowej taryfy . 

6. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne oglasza tary fe w lokalnej prasie i na 
stronie internetowej w terminie wlaiciwym do je j  ogtoszenia. 

Rozdzial8 
Sposoby zrllrtl~viania reklamacji 

4 1 7. 1. Reklamacje dotyczpe uslug Swiadczonych przez przedsiqbiorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne winny by6 zgiaszane w terminie 14 dni roboczy ch od dnia 
powstania stanu fakt y cmego, ktbrego dotyczy I-eklarnacja. 

2. Reklamacja powinna zawieiaa6: 
1) imie i nazwisko albo nazwq lub firrnq oraz adres odbiorcy ushg; 
2) przedmiot i.eklamacj i; 
3) pmdstawienie oko1icznoSci uzasadniajqcych reklarnacjq; 
4) adres nieiuchomo9ci, gdzie miato miejsce niewykonanie lub nienalekyte wykonanie uslugi; 
5) podpis odbiol-cy, 

3. Pi.zedsiebio~.stwo wodociqgowo-kanalizacyjne rozpatruje i-eklamacjq niezwiocznie, 
nie dlutej jednak, ni8 w tesrninie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegblny ch 
przypadkach wymagajqcych dodatkowych ustaleri lub wykonania ekspeivzy wodomierza 
gkwnego lub urzqdzenia pomiarowego termin moie by& wydIuAony, nie wiecej jednak ni2 
o 45 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany. 

4 ,  Pizedsiqbioi.stwo wodociqgowo-kanaliacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj e 
w formie pisemnej. 

Rozdzial9 
Warunki przylqczenh do sicci 

$ 18. 1. Osoba ubiegajqca si? o przylqczenie nieruchomoSci do sieci sklada w siedzibie 
pl-zedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie wymagah 
techicznych podlqczenia nieruchomoSci do urqdzefi wodociqgowych lub kanalizacyjnych. 

2, 0 plzylqczenie do urzqdzeh wodociqgowych lub kanalizacyjnych moke ubiega6 siq 
cwoba posiadajqca tytui prawny do korzystania z nieruchomo8ci, kt6ra ma by6 plzyIqczona. 

3. Wiaz z wnioskiem, o ktb~ym mowa w ust.1, osoba ubiegajqca siq o przylqczenie 
nieruchomobci do sieci jest zobowiqzana przedstawib oiwiadczenie potwierdzajqce ty tul 
prawny do dysponowania nie~vcl~ornoici~, ktbra ma by6 plmzyfqczana. 





Rozdzial7 
Spos6b roziiczeri za dostarczanq w o d ~  i odprowadzane Scieki 

5 16. 1. Rozliczanie przedsiqbiorshva w.odociqgowo-kanalizacyjnego z odbiorca ustug 
odbywa na podstawie taryfy zatwierdzonej p~zez Radq Miejskq w lodzi  bqdk wprowadzonej 
w kycie zgodnie z art. 24 ust, 8 ustawy. 

2. Taryfa obowiqzujqca w dniu zawarcia umowy stanowi zalqcznik do umowy 
o zaopatrzenie w wodp lub odprowadzanie Sciek6w. 

3. Zmiana wysokoSci optat za wodq i Scieki, spowodowana wejSciem w iycie nowej 
taryfy, nie wyrnaga zmiany umowy, 

4. DtugoSC ohesu o brachunkowego oheila umowa, przy czym jest to obes nie krbtszy 
ni2 1 miesigc i nie diuhzy ni8 12 miesiqcy. 

5.  W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie miqdzy odczytnmi, zukycie 
wody lub 6ciekbw przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do upiywu czasu lub za 
zgodg odbiorcy uslug nast~puje rozliczenie na dzieli wejScia w hycie nowej taryfy. 

6. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne oglasza taryfq w lokalnej prasie i na 
stronie internetowej w terminie wtaiciwyrn do jej og4oszenia. 

Rozdzial8 
Sposoby zaIatwiania reklamacji 

9 1 7. 1. Reklamacje dotyczqce uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyj ne winny byC zglaszane w teiminie 1 4 dni roboczych od dnia 
powstania stanu fakt ycznego, kt6rego dotyczy reklamacja. 

2. Reklamacja powinna zawierad: 
1) imiq i nazwisko albo nazwq Iub film9 oraz adres odbiorcy uslug; 
2) przedmiot reklamacji; 
3) przedstawienie okoliczno9ci uzasadniajqcych reklamacjq; 
4) adres nieruchomoSci, gdzie miato miejsce niewykonanie lub nienale-tyte wykonanie usiugi; 
5) podpis adbiorcy. 

3. Przedsi~biosstwo wodociqgowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacjq niezwlocznie, 
nie dIukj jednak, ni2 w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegoInych 
plzypadkach wymagajqcych dodatkowych ustaleh lub wykanania ekspe~tyzy wodomierza 
gtbwi~ego lub urzqdzenia pomiarowego termin moke by6 wydlu8ony, nie wivej jednak ni8 
o 45 dni, o czym odbiol-ca zostanie pisemnie poinformowany. 

4. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje 
w formie pisemnej, 

Rozdzial9 
Wnrunki przylqczenia do siaci 

5 18. I .  Oso ba ubiegajqca siq o przy%qczenie nie~uchornoSci do sieci skiada w siedzi bie 
przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego pisernny wniosek o wydanie wymagah 
teclmicznych podlqczenia nieruchomoici do ul-zqdze6 wodociqgowych lub kanalizacyj nych . 

2. 0 przyiqczenie do u~zqdzeli wodociqgowych lub kanalizacyj nych moie ubiega6 siq 
osoba posiadajqca tytu% prawny do korzystania z nieluchomoici, ktbra ma by 6 przyiqczona, 

3. Wraz z wnioskiem, o ktbrym mowa w ust.1, osoba ubiegajqca siq o przytqczenie 
nieruchomoSci do  sieci jest zobowiqzana przedstawiC oiwiadczenie potwiesdzajqce tytuI 
prawny do dysponowania nieiuchomoiciq, ktdra ma byC przyfqczana. 





Rozdzial10 
Sposdb dokonania odbioru ~vykonanego przylqcza 

$20. 1. Qsoba ubiegajqca siq o przylqczenie nieruchorno$ci do sieci powiadamia 
przedsiqbioistwo wodoci~gowo-kanalizacyjne o planowanym terminie rozpocz~cia budowy 
przylgcza nie pbiniej nii na 7 dni przed data i~ozpoczqcia, poprzez zioienie ,,zlecenia kontroli 
inwestycj i". 

2. f~zedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne przystepuje do odbioru p~"zy%qcza po 
upizednim powiadomieniu pizez inwestora przyiqcza o gotowoici do odbioru, w terminie 
nie dhiszym nik 5 dni roboczych od daty przyjecia zg!oszenia. 

5 2 1. 1. W ramach prac zwiqzanych z odbiorern przylqcza, przedsi~biorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoici wykonanych prac z wydanymi 
wyn~aganiami technicznymi oraz projektem budowlanym przylqcza. 

2. Okreilone w do kumentacj i technicznej prbby, odbiory czqdciowe oraz od bibr 
kohcowy sq przeprowadzane przy udziale upowahionych przedstawicieli przedsiebiorstwa 
wodociqgowo-kanalizacyjnego i inwestora plzylqcza. 

3. Odbi6r wykonywany jest przed zasypaniem pnylqcza. Wszelkie odcinki przyiqcza 
ulegajqce zaluyciu (tzw. prace zanikajqce) nale8y zglaszaC do odbioru przed zasypaniem. 

4. Odbibr przylqcza wykonywany na podstawie dokumentacji, zawierajqcej : 
1) wymagania techniczne przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego; 
2) opis techniczuy; 
3) plan sytuacyjny sporzqdzony na mapie do celbw projektowych w skali 1 :500; 
4) profile pizylqcza; 
5) uzgodnienie projektu przyiqcza przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne i/lub 

uzgodnienie usytuowania przylqcza, o ile bylo ono wymagane w wymaganiach 
technicznych wydanych przez pi.zedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne; 

G) decyzje zezwalajqcq na umieszczenie urqdzeA w pasie dl-ogowym, jezeli taka byia 
wymagana; 

7) decyzjq na zajecie pasa drogowego na czas prowadzenia robbt, jeieli taka byia wymagana; 
8) szkic inwen ta~yzacj i geodezyjnej . 

5 22. 1. Po zakoliczeniu odbioru spolzadzany jest protok6l odbioru przy@za, 
a dokumentacja powykonawcza przekazywana jest plzedsiebiorstwu wodociqgowo- 
kailalizacyjnemu. Wzdr pltotokoiu odbiom oluegla przedsi~biorstwo wodociggowo- 
kanalizacyjne. 

2. W przypadku odbioru pizylqcza realizowanego imbwnocze8nie z budowq sieci 
wodociqgowej lub kanalizacyjnej sporqdzany jest protokbi przeglqdu technicznego przylqcza 
przed zasypaniem. Protokbl odbioru przylqcza sporzqdzany jest po przejqciu sieci do 
eksploatacj i. 

RozdziaI 11 
Tecbnicznc wwrunlci oheSlajqce rno.tliwolt dostepu do uslug wodociqgowo- 

kanalizacyjnych 

5 23. Odbioieca uslug ma prawo dostqpu do uslug wodociqgowo-kanalizacyjny ch 
jekeli: 
1) istniejq techniczne moiliwoSci iwiadczenia uslug; 
2) w wyniku przy lgczenia zostanie zachowany minimalny poziom uslug dla odbiorcbw ustug. 



8 24. Kaidy odbiorca usiug oraz osoby zarnie~zajqce podkjczyk siq do sieci 
wodociqgowo-kanalizacyjnej mogq uzyskat informacje dot ycqce dostqpnoici tych uslug: 
1) w Urzqdzie Miasta todzi, ktdry udostqpnia do wglqdu: 

a) Studiurn uwarunkowah i kierunkbw zagospodarowania przestrzeivlego miasta todzi, 
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, 
c) Regulamin; 

2) w sidzibie podrniotu odpowiedzialnego za realizacjq w mieicie Lodzi inwestycji 
modeimizacyjnych irozwojowych wzakresie rozbudowy sieci wodociagowej 
i kanalizacyjnej , kt6ry udostqpnia do wglqdu: 
a) 3-ietnie plany inwestycji modernizacyjny ch i rozwojowych, 1 

b) roczne plany inwestycyjne; 
3) w siedzibie przedsiebiorstwa wodociqgowo-kana~izac~jneh, ktbre udostqpnia do wglqdu: 

a) mapy i dokumentacje techniczne sieci wodociqgowej i kanalizacyj nej , 
b) Regulamin. 

Rozdzial 12 
Warunki dostarczanirm wody na ceie pmeciwpo2aro\ve 

§ 25. I ,  Woda da celbw przeciwpo~arowych jest dostqpna z urzqdze~i wodociqgowych 
bgdqcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizac yjnego, a szczeg6lnobci 
z hydrantdw przeciwpokamwych zainstaIowanych na sieci wodociqgowej . 

2, Uprawnionymi do poboru wod y na cele przeciwpo2al.owe z sieci bdqcej 
w posiadaniu pl-zedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego sq jednost ki zawodowej 
i ochotniczej s t rag pokamej. 

5 26, 1. Zapewnienie dostawy wody na ceie pneciwpo8arowe. nastepuj e na podstawie 
urnowy zawieranej pomiqdzy Miastem L6d2 a p~zedsiqbiorstwem wodociqgowo- 
kanalizacyjnym. 

2. Iloik wody pobieranej na cele przeciwpoBarowe wraz z oheileniem punkt6w poboru 
jest ustalana na podstawie pisemnych infosmacji skladanych przez jednostke straiy. 

3. NaIebnoSciami za pobranq wodq na cele plzeciwpozarowe przedsiqbiorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne obciqia Miasto Lbdi, 

Rozdzial 13 
Postanowienia dodatkowe i koficolve 

9 27, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowirjzujq przepisy 
prawa, a w szczegdlnoici ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej 
podstawie. 



Rozdzial10 
Spos6b dokonania odbioru wykonanego pmylqwa 

8 20. 1, 0soba ubiegajqca siq o przylqczenie nieru~homoici do sieci powiadarnia 
przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne o planowanym terminie rospoczecia budowy 
pizy1qcz.a nie p6iniej niz na 7 dni przed datg ~~ozpoczqcia, poprzez ziokenie ,,zlecenia kontroli 
inwestycji", 

2, P1zedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne przystepuje do odbioru przy4qcza po 
uprzednirn powiadomieniu przez inwestora pnylqcza o gotowoSci do odbioru, w terminie 
nie d I u b z y n ~  nib 5 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia, 

5 2 1. 1. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przylqcza, przedsiqbiosstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne dakonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac z wydanymi 
wyn~aganiami technicznyrni oraz projektem budowlanym przyiqcza. 

2. 0kre61one w dokumentacji technicznej prbby, odbiory czqiciowe oraz odbibr 
koficowy sq przeprowadzane przy udziale upowa2;nionych przedstawicieli przedsiebiorstwa 
wodociqgowo-kanalizacyjnego i inwestora przytqcza. 

3. Odbi6r wykonywany jest przed zasypaniem pmylqcza. Wszelkie odcinki przylqcza 
ulegajqce zakry ciu (tzw. prace zanikajqce) naleky zglaszab do odbioru pl-zed zasy paniem. 

4, Odbibr przylqcza wykonywany na podstawie dakumentacj i, zawierajqcej : 
I) wymagania techniczne przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego; 
2) opis techniczny; 
3) plan sytuacyjny sporzqdzony na mapie do cel6w projektowych w skali 1:500; 
4) profile p~zylqcza; 
5) uzgodnienie proj ektu plzylqcza plzez przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne illu b 

uzgodnienie usytuowania pizylqcza, o ile by10 ono wyrnagane w wymaganiach 
techniczny ch wydanych przez przedsiqbiorstwo wodoci~gawo-kanalizacyjne; 

G )  decyzjq zezwalaj gcq na urnieszczenic urqdzeli w pasie drogowym, jeteli taka byta 
wymagana; 

7) decyzje na zaj ecie pasa drogowego na caas prowadzenia robbt, jekali taka byia wymagana; 
8) szkic inwentaryzacji geodezyj nej . 

§ 22. 1. Po zakoliczeniu odbioru spolzqdzany jest protokbl odbioru przylqcza, 
a dokumentacja powykonawcza pszekazywana jest przedsiqbiorstwu wodociqgowo- 
kanalizacyjnemu. Wzbr protokolu odbioru okreila plzedsiqbiorstwo wodociqgowo- 
kanalizacyjne. 

2, W pibzypadku odbioru przylqcza realizowanego rbwnoczeinie z budowq sieci 
wodociqgowej lu b kanalizacyj nej sporqdzany jest psoto kbl przeglgdu tec hnicznego przyiqcza 
przed zasypaniem. Protokd odbioru przyiqcza spol-zqdzany jest po p~zejqciu sieci do 
eksploatacji. 

Rozdzinl 1 1 
Tecllniczne warunId okreflnjqce mokliwo4d dostepu do uslug wodociqgowo- 

kanalizacyjnycIi 

$23, Odbiorca udug ma prawo dostepu do usIug wodociqgowo-kanalizacyjnych 
jekeli: 
1) istniejq techniczne mo~IiwoSci Swiadczenia ustug; 
2) w wyniku przyiqczenia zostanie zachowany minimalny poziom uslug dla odbiorcbw uslug, 



5 24. Kaidy adbiorca ustug oraz osoby zarnierzajqce podlqczy6 siq do sieci 
wodociqgowo-kanalizacyjnej mogq uzyskaC informacje dotyczqce dostqpnoici tych uslug: 
1) w Urzqdzie Miasta Lodzi, kt6ry udostqpnia do wglgdu: 

a) Studium uwamnkowah i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego miasta Eadzi, 
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, 
c) Regulamin; 

2) w siedzibie podmiotu odpowiedziaInego za realizacjq w mieicie Lodzi inwestycji 
modernizacyjnych irorwajawych waakresie rozbudowy sieci wodociggowej 
i kanalizacyjnej, ktbry udostqpnia do wgkdu: 
a) 3-letnie piany inwestycji modernizacyjnych i rozwojowych, 
b) roczne pIany inwestycyj ne; 

3) w siedzibie przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjn&, ktore udostepnia do wglqdu: 
a) mapy i dokumei~tacj e techniczne sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej, 
b) Regulamin. 

Rozdzial12 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpokarowe 

5 25. 1 .  Woda do cel6.w przeciwpokarowych jest dostepna z u ~ ~ q d z e r i  wodociqgowych 
bedqcych w posiadaniu przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, a szczegblnasci 
z hydrantdrw przeciwpo~rowych zainstalowanych na sieci wodociqgawej . 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpokarowe z sieci bedqcej 
w posiadaniu przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego sq jednostki zawodowej 
i ochotniczej straty pozamej . 

4 26, 1, Zapewnienie dastawy wody na cele przeciwpo2arowe nastqpuje na podstawie 
umowy zawieranej pomiqdzy Miastem L6di  a przedsiqbiorstwem wodaciqgowo- 
kanalizacyjny m. 

2. IloSC wody pobieranej na cele przeciwpoimowe wraz z akreSleniem punktbw pobolw 
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skIadanych przez jednostkq strazy. 

3.Nale~no5ciami za pobranq wodq na cele przeciwpotarowe przedsiebiorstwo 
wodociqgowo- kanalizac yj ne obciqba Mi asto L6d8. 

5 27. W sprawach nieureguIowanych niniejszym Regularninern obowiqzujq przepisy 
prawa, a w  szczegdtno6ci ustawy wraz zplzepisami wykonawczymi wydanymi na je j  
podstawie, 


